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Introduction: Green human resource training, as a new approach, focuses on integrating 
environmental sustainability principles into the human resource training process. This study 
aimed to identify the requirements for establishing a green human resource training model 
in knowledge-based companies in the chemical and pharmaceutical industries.

Methods: The present study was a qualitative study using the phenomenological method. 
The participants of the study were specialists, experts in the field of environmental educa-
tion and green human resources education, and activists of knowledge-based companies in 
the chemical and pharmaceutical industries, 10 of whom were interviewed using a purpose-
ful snowball sampling method. Content analysis was used to analyze the data using coding.

Results:  The research findings showed that the requirements for establishing a green hu-
man resources training model in knowledge-based companies active in the chemical and 
pharmaceutical industries include 24 key concepts that are classified into 8 main categories. 
These categories are: 1) support from the organization and its senior managers for green 
training; 2) awareness and culture building; 3) appropriate infrastructure; 4) budget and 
financial resources; 5) human resources; 6) continuous monitoring and evaluation; 7) ap-
propriate and up-to-date content; and 8) laws, regulations, and guidelines.

Discussion: Overall, the successful implementation of a green HR training model requires 
organizations to view this approach as a long-term strategic investment. Focusing on em-
ployee training to develop environmentally friendly behaviors and foster sustainable atti-
tudes can play an effective role in increasing organizational productivity, promoting envi-
ronmental responsibility, and reducing negative environmental impacts.
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Extended Abstract

Introduction:

I n today’s changing, complex, and uncer-
tain world, the need and necessity of train-
ing and developing human capital in orga-

nizations has been accepted by managers. In fact, 
rapid and profound changes in organizations have 
led to the inevitable use of continuous learning and 
organizational training. The goal of the employee 
training and development system, as one of the ba-
sic functions of human resources in organizations, is 
to provide a context on which the potential abilities 
of individuals can be realized and their latent talents 
can flourish. This goal will be realized by creating 
training and learning opportunities for employees. 
In fact, one of the most important challenges and 
obstacles to the development of organizations is the 
lack or shortage of necessary training within the 
framework of an effective training system among 
managers and employees of organizations. Despite 
the research on green human resources, its imple-
mentation in organizations has been problematic 
due to the lack of information and awareness. It is 
obvious that the institutionalization of any concept 
and approach in an organization requires a reliable 
structure and framework for its training. This is-
sue has also shown itself as a gap in the research 
literature because a codified framework for green 
human resources training that relies on design and 
evaluation appropriate to this concept has not been 
developed. This issue is especially problematic in 
relation to knowledge-based companies; because 
despite being technology-based and the need for 
agility in these companies in line with their knowl-
edge-based nature, human resources are still often 
designed and implemented in a traditional way in 
these companies. The training process is also one 
of the most important human resources processes in 
today’s world, which is expected to be moved away 
from the traditional mode and towards the green 
training process. So, the goal of this study was to 
identify the requirements of establishing the green 
human resources training model in knowledge-
based companies in the chemical and pharmaceuti-
cal industries.

Methods:

The present study was an applied research in 
terms of its purpose, and in terms of data collection, 
it was conducted using a qualitative method and the 
phenomenological method was used. The research 
participants included experts, specialists in envi-
ronmental training and green human resource train-
ing, as well as professionals in knowledge-based 
companies. Ten participants were selected using 
purposive snowball sampling. The data collection 
tool was a semi-structured interview, and content 
analysis with coding was used for data analysis. To 
examine the validity of the present study, four cri-
teria were used: validity, transferability, reliability, 
and confirmability.

Results:

By examining the verbal evidence of the inter-
viewees, a total of 24 initial concepts were extract-
ed regarding the requirements for establishing a 
green human resources training model in knowl-
edge-based companies in the chemical and phar-
maceutical industries. Then, concepts that had 
close meanings and were related to each other were 
placed in one group. In the next stage, the obtained 
concepts were grouped and given the title of cat-
egories. Accordingly, the requirements for estab-
lishing a green human resources training model in 
knowledge-based companies in the chemical and 
pharmaceutical industries were placed in 24 initial 
concepts and 8 main categories. These categories 
are: 1) support from the organization and its senior 
managers for green training; 2) awareness and cul-
ture building; 3) appropriate infrastructure; 4) bud-
get and financial resources; 5) human resources; 6) 
continuous monitoring and evaluation; 7) appropri-
ate and up-to-date content; and 8) laws, regulations, 
and guidelines.

Discussion:

The findings of the study indicate that the estab-
lishment of a green human resource training model 
in knowledge-based pharmaceutical chemical com-
panies requires a set of synergistic prerequisites. 
Organizational and senior management support, as 
the most significant driver, serves as the foundation 
for institutionalizing green training and motivating 
employees. Alongside this, awareness-raising and 
cultural development play a pivotal role in changing 
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attitudes and enhancing environmental responsi-
bility. The presence of appropriate infrastructure 
and transparent regulations provides the necessary 
operational framework, while continuous monitor-
ing and evaluation ensure effectiveness and ongo-
ing improvement of programs. Although limited 
budgets and financial resources may pose a seri-
ous challenge, investment in this area as a strate-
gic approach yields long-term returns. Moreover, 
competent human resources and up-to-date training 
content are two critical components for transferring 
green knowledge and enhancing skills. Overall, 
these prerequisites demonstrate that green train-
ing can only be sustainably realized in knowledge-
based pharmaceutical chemical companies through 
a comprehensive, coordinated approach grounded 
in structural and cultural support.

Conclusion:

If the requirements of establishing green human 
resource training are addressed and appropriate so-
lutions are adopted, organizations can reap signifi-
cant benefits. The successful implementation of a 
green HR training model requires organizations to 
view this approach as a long-term strategic invest-
ment. Focusing on employee training to develop 
environmentally friendly behaviors and foster sus-
tainable attitudes can play an effective role in in-
creasing organizational productivity, promoting en-
vironmental responsibility, and reducing negative 
environmental impacts.
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شناسایی الزامات استقرار الگوی آموزش منابع انسانی سبز در شرکت های دانش بنیان صنایع شیمیایی و دارویی
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تاریخ دریافت: 23 تیر 1404

تاریخ پذیرش: 7 آبان 1404

تاریخ انتشار: 30 آذر 1404

کلیدواژه ها:

آموزش  کارکنان،  مدیریت 
شرکت های  محیطی،  و  سبز 
شیمیایی  صنایع  دانش بنیان، 

و دارویی.

هـدف: آمـوزش منابع انسـانی سـبز به عنـوان یک رویکـرد نویـن، بر ادغـام اصول پایـداری محیط زیسـتی در 
فراینـد آمـوزش نیـروی انسـانی تمرکـز دارد. ایـن پژوهـش با هدف شناسـایی الزامات اسـتقرار الگـوی آموزش 

منابـع انسـانی سـبز در شـرکت های دانش بنیـان صنایع شیمیـایی دارویی انجام شـد.

روش ها: پژوهش حاضر از نوع کیفی اسـت که در آن از روش پدیدارشـناسی اسـتفاده شـد. مشـارکت کنندگان 
انسـانی سـبز و فعـالان  پژوهـش را متخصصـان، خبـرگان حـوزه آمـوزش محیط زیسـت و آمـوزش منابـع 
نمونه گیـری هدفمنـد  بـه روش  کـه  دادنـد  تشـکیل  دارویی  و  دانش بنیـان صنایـع شیمیـایی  شـرکت های 
گلوله بـرفی، بـا 10 نفـر از آن هـا مصاحبـه صـورت گرفـت. جهـت تجزیـه و تحلیل داده هـا نیـز از روش تحلیل 

محتـوا بـه شیـوه کدگذاری اسـتفاده شـد.

یافتههـا: یافته های پژوهش نشـان داد که الزامات اسـتقرار الگوی آموزش منابع انسـانی سـبز در شـرکت های 
دانش بنیـان فعـال در صنایـع شیمیـایی و دارویی شـامل ۲۴ مفهـوم کلیـدی اسـت کـه در قالب هشـت مقوله 
اصـلی طبقه بنـدی می شـود. ایـن مقوله هـا عبارت انـد از: 1( حمایـت سـازمان و مدیران ارشـد از آموزش سـبز؛ 
2( آگاهی  و فرهنگ سـازی؛ 3( زیرسـاخت  مناسـب؛ 4( بودجـه و منابـع مـالی؛ 5( منابـع انسـانی؛ 6( پایـش و 

ارزیـابی مسـتمر؛ 7( محتوای مناسـب و بـه روز؛ و 8( قوانیـن و مقررات و دسـتورالعمل ها.

نتیجه‌گیری: در مجموع، اسـتقرار موفق الگوی آموزش منابع انسـانی سـبز مسـتلزم آن اسـت که سـازمان ها 
ایـن رویکـرد را به عنـوان یـک سـرمایه گذاری بلندمـدت راهبـردی تلـقی کننـد. تمرکز بـر آمـوزش کارکنان با 
هـدف شـکل گیری رفتارهـای سـازگار بـا محیط زیسـت و تقویـت نگرش هـای پایـدار، می توانـد نقـشی مؤثـر 
در افزایـش بهـره وری سـازمانی، ارتقـاء مسـئولیت پذیری محیـطی و کاهـش اثـرات منـفی زیسـت محیطی ایفا 

ید. نما
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مجله راهبرهای توسعه در آموزش پزشکی

مقدمه: 

امـروزه افزایـش توسـعه جوامـع، سـبب اسـتفاده بی رویه از 
آلودگی هـای  ایجـاد  محیط زیسـت،  تخریـب  طبیـعی،  منابـع 
گوناگـون و ... شـده اسـت کـه ایـن عامل خـود تهدیـدی برای 
توسـعه پایـدار ایـن جوامـع اسـت. از ایـن رو، ضـروری اسـت 
سـازمان ها به عنـوان بزرگتریـن اعضای جوامع، اثـرات رفتارهای 
خـود را بـر محیط زیسـت شـناخته و در جهـت کاهـش اثـرات 
منـفی ایـن رفتارهـا بـر اکوسیسـتم های طبیـعی اقدامـاتی را 
اتخـاذ کند ]1[. سـازمان ها در راسـتای کمک به محیط زیسـت 
به سـمت سـبز شـدن گرایش پیدا کرده اند ]2[. سـازمان سـبز، 
سـازمانی اسـت کـه مأموریت هـا، اهـداف و وظایـف خـود را بر 
اسـاس حفـظ و صیانـت از محیط زیسـت و منابـع کمیـاب و 
محـدود محیـطی تعریـف می نماید تا اسـتفاده از آن هـا به طور 
بهینـه صـورت پذیـرد ]3[. در واقـع سـازمان ها از طریـق منابع 
انسـانی سـبز بـه سـبز کـردن فرایندهـای خـود می پردازنـد و 
فراینـد آمـوزش نیـز یـکی از کلیدی تریـن فرایندهـای منابـع 
انسـانی هـر سـازمانی اسـت کـه به نظـر می رسـد تأثیـر بسیار 
منابـع  بـه سـوی  آن هـا  دادن  و سـوق  کارکنـان  بـر  بـزرگی 
انسـانی سـبز داشـته باشـد ]4[. هدف نظام آموزش و بهسـازی 
کارکنـان بـه عنوان یـکی از کارکردهای اسـاسی منابع انسـانی 
در سـازمان ها، فراهـم آوردن زمینـه ای اسـت که بر اسـاس آن، 
توانایی هـای بالقـوه افـراد بـه فعل درآیـد و اسـتعدادهای نهفته 
آنـان شـکوفا گـردد ]5[. این هـدف از طریق ایجـاد فرصت های 
آمـوزش و یادگیـری بـرای کارکنـان تحقـق می یابـد در واقـع، 
یـکی از مهمتریـن چالش هـا و موانع توسـعه سـازمان ها، فقدان 
یـا کمبـود آموزش هـای لازم در چارچـوب یـک نظـام آموزشی 
اثربخـش در میـان مدیـران و کارکنـان سازمان هاسـت ]6[. در 
منابع انسـانی سـبز نیز ایـن امر صدق می کنـد و فرایند آموزش 
و توجـه ویـژه بـه آن، بـه حفـظ محیط زیسـت و جلوگیـری از 

تخریـب آن کمـک می کند.

پژوهش هـایی مرتبـط با آموزش منابع انسـانی سـبز صورت 
گرفتـه اسـت کـه در ادامه به برخی از آن ها اشـاره شـده اسـت. 
رجـبی و ملـکی در پژوهـش خـود بـا عنـوان »بـررسی رابطـه 
آمـوزش سـبز و مدیریـت سـبز بـا رفتـار زیسـت محیـطی در 
بیـن معلمـان، مدیـران و معاونیـن مـدارس در شـهر آبـاده« به 

ایـن نتیجـه رسیدنـد کـه ارتبـاط معنـادار بین مدیریت سـبز و 
آمـوزش سـبز بـر رفتـار زیسـت محیـطی در معلمـان، مدیران 
و معاونیـن مـدارس شهرسـتان آبـاده اسـت. یعـنی بـا افزایـش 
مدیریـت سـبز، و آمـوزش سـبز ، رفتـار زیسـت محیـطی نیـز 
افزایـش پیـدا می کنـد ]7[. نجـفی پژوهشی با عنـوان »بررسی 
نقـش آمـوزش هـای سـبز در عملکـرد زیسـت محیـطی دانش 
آمـوزان ابتدایی پسـر شـهر اسلام آبـاد غرب« انجام داده اسـت. 
نتایـج نشـان داد کـه آمـوزش هـای سـبز در عملکـرد زیسـت 
محیـطی دانـش آمـوزان ابتـدایی پسـر شـهر اسلام آبـاد غـرب 
تاثیـر دارد. در حقیقـت بهـره گیـری از آمـوزش هـای سـبز و 
مرتبـط بـا مسـائل زیسـت محیـطی می توانـد تاثیـرات بسیـار 
مثبـتی را بـر عملکـرد افـراد بـه خصـوص بـرای دانـش آموزان 
داشـته باشـد و آنهـا را برای مباحـث و اقدامات محیط زیسـتی 
آمـاده کـرده و بنابرایـن خروجی بهتـری را خواهد داشـت ]8[. 
آنیونـا و بـولا در پژوهـش خـود تحـت عنـوان »بـررسی تأثیـر 
آمـوزش کارکنـان سـبز بـر عملکـرد کارکنـان: مطالعـه موردی 
دولـت شهرسـتان نایـروبی، کنیـا« بـه ایـن نتیجـه رسیدند که 
آمـوزش کارکنـان سـبز تأثیـر مثبت و معـنی داری بـر عملکرد 
کارکنـان در بخـش مدیریت منابع انسـانی در دولت شهرسـتان 
نایـروبی داشـت ]9[. آمروسـا و گیتـا در پژوهش خـود با عنوان 
»پیونـد آمـوزش سـبز سـازمانی و رفتـار داوطلبانـه محیط کار: 
نقـش واسـطه ای جـو حـامی سـبز و رضایـت سـبز کارکنـان« 
بـه ایـن نتیجـه رسیدنـد کـه جـو حـامی سـبز در سـازمان ها 
تـا حـدی واسـطه تأثیـر مثبـت قـوی آمـوزش سـبز بـر رفتـار 
داوطلبانـه محیـط کار اسـت. علاوه بـر ایـن، این مطالعه نشـان 
بـه طـور  از طرح هـای سـبز  می دهـد کـه رضایـت کارکنـان 
قابل توجـهی بـر رفتـار داوطلبانـه محیـط کار تأثیـر می گذارد و 

عملکـرد محیـطی برتـر را تقویـت می کنـد ]10[.

بـا وجـود پژوهش هـای مختلـف دربـاره تأثیـر آموزش هـای 
اثربخـشی آن در  بـر رفتـار زیسـت محیطی کارکنـان و  سـبز 
بهبـود عملکـرد محیـطی سـازمان ها، بررسی هـای انجـام شـده 
نشـان می دهـد کـه تـا کنـون در زمینه آمـوزش منابع انسـانی 
سـبز، الگـوی مشـخص، عملیـاتی و متناسـب با شـرایط خاص 
سـازمان ها در کشـور طـراحی نشـده اسـت. همچنیـن، الزامات 
کلیـدی و زمینه هـای مـورد نیـاز بـرای اسـتقرار ایـن الگـو بـه 
طـور جامـع شناسـایی و تحلیـل نگردیـده اسـت. ایـن خلأ در 
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سـازمان ها  اثربخـش  اسـتفاده  از  مانـع  جـاری،  پژوهش هـای 
نیازمنـد  و  شـده  سـبز  انسـانی  منابـع  آمـوزش  نظام هـای  از 
مطالعـات عمیق تـر و کاربردی تر بـرای تدوین چارچـوبی جامع 
و متناسـب بـا ویژگی هـای بـومی و تخصـصی سـازمان ها بـه 
ویـژه در شـرکت های حسـاس و اثرگـذار همچـون شـرکت های 
بنابرایـن،  اسـت.  دارویی  و  شیمیـایی  صنایـع  دانش بنیـان 
پژوهـش حاضـر بـا هـدف شناسـایی دقیـق الزامـات اسـتقرار 
الگـوی آموزش منابع انسـانی سـبز در شـرکت های دانش بنیان 
صنایـع شیمیـایی و دارویی درصـدد پـر کردن ایـن خلأ نظری 
و کاربـردی اسـت تا گامی مؤثر در توسـعه پایدار منابع انسـانی 
سـبز و ارتقـای عملکـرد زیسـت محیطی سـازمان ها برداشـته 

. د شو

مواد و روش ها:

پژوهـش حاضـر بـه لحاظ هـدف، از نـوع کاربردی می  باشـد 
و بـه لحـاظ نحـوه گـردآوری داده هـا نیـز بـا رویکـرد کیـفی و 
بـر اسـاس روش پدیدارشـناسی طراحی شـده اسـت؛ رویکردی 

معنابخـشی  و  زیسـته  تجـارب  فهـم  بـر  ویـژه  به طـور  کـه 
جایـگاه  چارچـوب،  ایـن  در  دارد.  تمرکـز  مشـارکت کنندگان 
فرهنـگی، نظـری و شـخصی پژوهشـگر نقـش تعیین کننـده ای 
در فراینـد تولیـد دانـش ایفـا می کند. پژوهشـگر بـا پیش زمینه 
تخصصی در حوزه آموزش محیط زیسـت و منابع انسـانی سـبز، 
آگاهانـه تلاش کـرده اسـت کـه تأثیـر پیش فرض هـا، ارزش ها و 
گرایش هـای نظـری خویـش را در تمـام مراحـل پژوهـش »از 
طـراحی تـا تحلیـل داده ه« کنتـرل نمایـد. مشـارکت کنندگان 
پژوهـش را متخصصـان، خبرگان حوزه آموزش محیط زیسـت و 
آمـوزش منابع انسـانی سـبز و فعـالان شـرکت های دانش بنیان 
صنایـع شیمیـایی و دارویی تشـکیل دادند. انتخاب ایـن افراد با 
بهره گیـری از روش نمونه گیـری هدفمنـد بـه شیـوه گلوله برفی 
صـورت گرفـت و فرایند گردآوری داده ها تا دسـتیابی به اشـباع 
نظـری ادامـه یافـت. ایـن اشـباع پـس از انجـام مصاحبه هـای 
نیمه سـاختارمند بـا ۱۰ نفـر از مشـارکت کنندگان محقق شـد. 

جـدول 1 مشـخصات مصاحبه شـوندگان را نشـان می دهـد.

جدول 1: مشخصات نمونه پژوهش

نوع مصاحبهحوزه فعالیتسابقه خدمتجنسیتمدرک تحصیلیردیف

حضوریمنابع انسانی24مرددکتری1

حضوریمنابع انسانی15مردکارشناسی ارشد2

حضوریمحیط زیست-شیمیایی17مرددکتری3

حضوریمحیط زیست/دارویی13زندکتری4

حضوریآموزش20مردکارشناسی ارشد5

حضوریمدیریت راهبردی9مرددکتری6

حضوریمحیط زیست-تضمین کیفیت21زنکارشناسی ارشد7

حضوریآموزش7مرددکتری8

حضوریبرنامه ریزی15مرددکتری9

حضوریآموزش12زنکارشناسی ارشد10

نیمه سـاختارمند  از مصاحبـه  ایـن پژوهـش  همچنیـن، در 
جهـت گـردآوری داده هـا اسـتفاده شـد. طبـق نظـر لینکلـن و 
گوبـا، بـرای بـررسی روایی و پایایی در تحقیقـات کیفی از چهار 
تأییدپذیـری  انتقال پذیـری، اطمینان پذیـری و  اعتبـار،  معیـار 

می بایسـت اسـتفاده کـرد ]11[.

اعتبـار: بـرای مقبولیـت و اعتبـار بخشیـدن کیـفی پژوهش 
مصاحبـه  از  حاصـل  داده هـای  مسـتمر  بـررسی  از  حاضـر 
ایـن  شـد.  اسـتفاده  محقـق  خودبازبیـنی  و  نیمه سـاختارمند 
فراینـد، امـکان بازتاب دقیق تری از تجربیات مشـارکت کنندگان 

را فراهـم سـاخت.
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یافته هـا،  انتقال پذیـری  ارزیـابی  بـرای  انتقال پذیـری: 
ویژگی هـا و مشـخصات کلی مشـارکت کنندگان به طـور شـفاف 
ارائـه شـد. هـدف از ایـن اقـدام آن بـود کـه زمینـه مقایسـه و 

تعمیـم نتایـج بـه موقعیت هـای مشـابه فراهـم شـود.

اطمینان پذیـری،  افزایـش  راسـتای  در  اطمینان پذیـری: 
تمـامی مصاحبه هـا توسـط پژوهشـگر به دقت یادداشـت برداری 
و ضبـط صـوتی شـدند. فایل هـای صوتی بـرای بازبیـنی مجدد 
مـورد اسـتفاده قرار گرفتنـد و نهایتـاًً تمامی مصاحبه هـا به طور 

کامـل پیاده سـازی و مستندسـازی شـدند.

تأییدپذیـری: تأییدپذیـری پژوهـش از طریـق ثبـت دقیـق 
و  انجـام مصاحبه هـا،  زمان بنـدی  داده هـا،  گـردآوری  مراحـل 
رونـد تحلیـل و تفسیـر داده هـا تضمیـن شـد. تمـامی مراحـل 
مستندسـازی شـدند تـا فرایند پژوهش بـرای دیگـران نیز قابل 

بازبیـنی و اعتبارسـنجی باشـد.

در نهایـت، جهـت تحلیـل داده هـا از روش تحلیـل محتـوا 
بـه شیـوه کدگـذاری اسـتفاده شـد. بـه ایـن صـورت کـه ابتدا 
مصاحبه هـای صـورت گرفتـه به صورت کامل پیاده سـازی شـد 

و سـپس بـه کدگـذاری آن هـا پرداخته شـد.

یافته ها:

الزامـات  اینکـه  بـر  بـه سـؤال پژوهـش مبتـنی  در پاسـخ 
اسـتقرار الگـوی آمـوزش منابـع انسـانی سـبز در شـرکت های 
یافته هـای  کدامنـد؟،  دارویی  شیمیـایی  صنایـع  دانش بنیـان 
حاصـل از مصاحبـه تحلیـل شـد کـه در قالـب جـدول 2 ارائـه 

است. شـده 

ــان  ــرکت های دانش بنی ــبز در ش ــانی س ــع انس ــوزش مناب ــوی آم ــتقرار الگ ــات اس ــاره الزام ــه درب ــم اولی ــایی مفاهی ــدول 1: شناس ج
ــایی دارویی ــع شیمی صنای

شناسایی مفاهیم اولیهشواهد گفتاریکد مصاحبه شونده

10/6/3/1
ــرد  ــانی، رویک ــع انس ــوزش مناب ــام آم ــتقرار نظ ــرای اس ــل ب ــن عام ــم تری مه
صحیــح مدیــران ارشــد ســازمان می باشــد کــه ایــن عامــل در شــرکت هــای 

ــه چشــم می خــورد. ــان بیشــتر ب ــش بنی دان

ــه  ــران ســازمان نســبت ب رویکــرد صحیــح مدی
آمــوزش ســبز

2008/05/01
ــا حداقــل  ــه ابزارهــای خــاصی نیســت و ب ــه ایــن مســاله نیــاز ب ــرای ورود ب ب
امکانــات ایــن امــر تحقــق می یابــد. نکتــه ای کــه وجــود دارد اراده کافی بــرای 

ورود بــه ایــن حــوزه می باشــد.

انگیــزه درونی ســازمان بــرای اســتقرار آمــوزش 
ســبز

2010/05/02

اســتقرار حداقــل زیرســاخت هــای ســبز ماننــد وجــود ســطل هــای زبالــه بــا 
ــه  رنگ هــای مختلــف جهــت تفکیــک پســماند در مبــدا، وجــود اســتراتژی و ب
تبــع آن دســتورالعمل هــای لازم الاجــرا جهــت اجــرای اهــداف ســبز و وجــود 
نظــام تشــویق و تنبیــه در ایــن زمینــه. در کارخانجــات نیــز تصفیــه پســاب و 

نیــز سیاســت هــای کاهــش انــرژی و آب بایــد در اولویــت قــرار گیــرد.

اسقرار زیرساخت های اولیه سبز
تدوین و اجرای دستورالعمل های مربوطه

در نظر گرفتن نظام تشویق و تنبیه
و  تدویــن سیاســت های کاهــش مصــرف آب 

ــرژی ان

8/7/4/3
ایجــاد فرهنــگ و بســتر مناســب و بــه کارگیــری نیروهــای متخصــص در ایــن 
ــتقرار  ــات اس ــن الزام ــن و کلیدی تری ــاید از مهمتری ــوزش ش ــت آم ــه جه زمین

ایــن نظــام باشــند.

ایجاد فرهنگ و بستر مناسب سازمانی
به کارگیری نیروهای متخصص

2009/08/06
ــوزش  ــوص آم ــازمانی و بخص ــعه س ــوری در توس ــتراتژی های مح ــن اس تدوی
ــن  ــتقرار ای ــات اس ــن الزام ــکی از بیسیک تری ــد ی ــبز می توان ــانی س ــع انس مناب

نظــام باشــد.

ــانی  ــع انس ــوزش مناب ــتراتژی های آم ــن اس تدوی
ســبز

10/6/5/2

ــازی  ــوزش و پیاده س ــرای آم ــاسی ب ــاخت های اس ــردن زیرس ــم ک ــه فراه البت
نظــام آمــوزشی حــالا بــا تمرکــز بــر آمــوزش ســبز بــاز خیــلی مهــم هســت. 
ــزار نمیشــه.  ــوزش برگ ــه آم ــا فراهــم نباشــه ک ــن زیرســاخت ه ــا ای ــنی ت یع
زیرســاخت هــایی مثــل اســتفاده از فناوری هــای جدیــد، تجهیــزات آمــوزشی، 

ــرای برگــزاری دوره هــا، و ... و فضاهــای مناســب ب

فناوری های جدید
تجهیزات آموزشی

ــزاری دوره هــای  ــرای برگ ــب ب فضــای مناس
آمــوزشی
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در نهایـت، بـا بـررسی شـواهد گفتـاری مصاحبه شـوندگان، 
در مجمـوع 24 مفهـوم اولیـه در رابطـه بـا الزامـات اسـتقرار 
الگـوی آموزش منابع انسـانی سـبز در شـرکت های دانش بنیان 
صنایـع شیمیـایی و دارویی اسـتخراج گردید. سـپس مفاهیمی 
کـه معنـای نزدیـکی بـا یکدیگر داشـتند و به هم مرتبـط بودند 

ــان  ــرکت های دانش بنی ــبز در ش ــانی س ــع انس ــوزش مناب ــوی آم ــتقرار الگ ــات اس ــاره الزام ــه درب ــم اولی ــایی مفاهی ــدول 1: شناس ج
ــایی دارویی ــع شیمی صنای

شناسایی مفاهیم اولیهشواهد گفتاریکد مصاحبه شونده

9/4/8/7

یــکی از مهمتریــن الزامــات کــه همچــون بسیــاری از جهت دهی هــای ســازمانی 
نیازمنــد هدایــت و تعهــد از بــالا بــه پاییــن بــوده و در صــورتی می توانــد موفــق 
باشــد کــه مدیــر ارشــد ســازمان بــه ایــن موضــوع معتقــد بــوده و ایــن اعتقــاد 

قلــبی خــود را بــه ســایر ســطوح ســازمانی انتقــال دهــد.

ــوزش  ــازمان از آم ــد س ــران ارش ــت مدی حمای
ــبز ــانی س ــع انس مناب

9/8/4/3
ــد همیشــه از  ــوزشی بای ــه هــای آم ــگام اجــرای برنام ــه هن ــده، ب ــه نظــر بن ب
ــت پیشــنهادات  ــشی برنامه هــا و دریاف ــنجی ها بــرای ارزیــابی اثربخ نظرس

ــرد. اســتفاده ک

اثربخــشی  ارزیــابی  بــرای  نظرســنجی ها 
هــا مه  نا بر

دریافت پیشنهادات

10/9/5/4

یــکی از مهمتریــن الزامــات، تهیــه و به روزرســانی محتــوای آمــوزشی مرتبــط 
ــا و  ــاب ه ــه از کت ــن کار میش ــرای ای ــت. ب ــت محیطی هس ــائل زیس ــا مس ب
ــه محیــط زیســت کمــک گرفــت. همچنیــن میشــه  ــد در زمین مقــالات جدی

ــه نمایــش گذاشــت. ــه را ب ــن زمین ــه کشــورهای مختلــف در ای تجرب

ــائل  ــا مس ــط ب ــوزشی مرتب ــوای آم ــه محت تهی
زیســت محیطی

به روزرســانی محتــوای آمــوزشی مرتبــط بــا 
زیســت محیطی مســائل 

10/9/1/8

همچنیــن بایــد آمــوزش هــایی بــرای نشــان دادن ارزش و اهمیــت مدیریــت 
ــدام  ــد هــر اق ــان برگــزار کــرد. همچنیــن، مانن ــرای کل کارکن ــع ســبز ب مناب
ــوب می  ــلی محس ــای اص ــش نیازه ــالی از پی ــع م ــری، مناب ــت دیگ و فعالی
شــود. در واقــع، تخصیــص بودجــه کافی بــرای برنامه هــای آمــوزشی و بهبــود 

ــت. ــات هس ــن الزام ــاخت ها از مهمتری زیرس

آشناسازی کارکنان با مدیریت منابع سبز
تخصیص بودجه کافی

10/8/5/2
شــما وقــتی برنامــه هــایی را اجــرا می کنیــد، خیــلی ضروریــه کــه بــه طــور 
ــرای  ــه ایجــاد سیســتم هایی ب ــد ب ــا رو رصــد کنیــن و حتمــا بای ــم اون ه دائ

ــد. ــا فکــر کنی ــود مســتمر آن ه ــوزشی و بهب ــای آم ــرات برنامه ه ــابی اث ارزی

پایش و ارزیابی مستمر
ایجاد سیستم ارزیابی

2/6/3/9

قطعــاًً بــرای اســتقرار نظــام مدنظــر شــما، الزامــات و زیرســاخت هــایی بایــد 
ــه و  ــه باش ــورد توج ــتی م ــط زیس ــن محی ــه قوانی ــثلًاً اینک ــه. م ــت بش رعای
براســاس اون عمــل کــرد. یــا اینکــه ابتــدا فرهنــگ ســازی بشــه در ســازمان و 
همــه کارکنــان بــا آن آشــنا بشــن. اینکــه کارکنانمــون رو مشــارکت بدیــم در 
ــا و حــتی مدیــران هــم نگــرشی واقعــاًً  بحــث مدیریــت ســبز و همچنیــن اون

ــاز خیــلی مهمــه. ســبز داشــته باشــند و محیــط زیســت رو مهــم بدونــن ب

رعایت قوانین محیط زیستی
فرهنگ سازی سبز
داشتن نگرش سبز

مشارکت دادن کارکنان

در یـک گـروه قـرار گرفتنـد. در مرحله بعـد، مفاهیم به دسـت 
آمـده، گروه بنـدی شـده و به آن هـا عنوان مقولـه اطلاق گردید. 
در جـدول 3، مفاهیـم مشـترک و مقوله هـای مرتبـط بـا آن هـا 

ارائه شـده اسـت

جدول 3: الزامات استقرار الگوی آموزش منابع انسانی سبز در شرکت‌های دانش‌بنیان صنایع شیمیایی دارویی

مقوله  هامفاهیمکد مصاحبه شونده

10/6/3/1
2008/05/01

9/4/8/7
2/6/3/9

رویکرد صحیح مدیران سازمان نسبت به آموزش سبز
انگیزه درونی سازمان برای استقرار آموزش سبز

حمایت مدیران ارشد سازمان از آموزش منابع انسانی سبز
داشتن نگرش سبز

حمایت سازمان و مدیران ارشد آن از آموزش سبز )4(

8/7/4/3
10/9/1/8
2/6/3/9

ایجاد فرهنگ و بستر مناسب سازمانی
آشناسازی کارکنان با مدیریت منابع سبز

فرهنگ سازی سبز
آگاهی و فرهنگ سازی )3(
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جدول 3: الزامات استقرار الگوی آموزش منابع انسانی سبز در شرکت‌های دانش‌بنیان صنایع شیمیایی دارویی

مقوله  هامفاهیمکد مصاحبه شونده

10/5/8/2
10/6/8/5/2
10/6/5/2
10/6/5/2

اسقرار زیرساخت های اولیه سبز
فناوری های جدید
تجهیزات آموزشی

فضای مناسب برای برگزاری دوره های آموزشی
زیرساخت مناسب )4(

بودجه و منابع مالی )1(تخصیص بودجه کافی10/9/1/4/3/8

8/7/4/3
2/6/3/9

به کارگیری نیروهای متخصص
منابع انسانی )2(مشارکت دادن کارکنان

10/8/5/2
10/8/5/2
9/8/4/3
9/8/4/3

پایش و ارزیابی مستمر
ایجاد سیستم ارزیابی
دریافت پیشنهادات

نظرسنجی ها برای ارزیابی اثربخشی برنامه ها
پایش و ارزیابی مستمر )4(

10/9/5/4
10/9/5/4

تهیه محتوای آموزشی مرتبط با مسائل زیست محیطی
محتوای مناسب و به روز )2(به روزرسانی محتوای آموزشی مرتبط با مسائل زیست محیطی

2010/05/02
2009/08/06

2/6/3/9
2010/05/02
2010/05/02

تدوین سیاست های کاهش مصرف آب و انرژی
تدوین استراتژی های آموزش منابع انسانی سبز

رعایت قوانین محیط زیستی
تدوین و اجرای دستورالعمل های مربوطه

در نظر گرفتن نظام تشویق و تنبیه

قوانین و مقررات و دستورالعمل ها )4(

بـر ایـن اسـاس، الزامـات اسـتقرار الگـوی آمـوزش منابـع 
انسـانی سـبز در شـرکت های دانش بنیـان صنایـع شیمیـایی و 
دارویی در 24 مفهـوم اولیـه و هشـت مقوله اصـلی جای گذاری 

گردیدند. 

بحث و نتیجه گیری:

پژوهـش حاضـر با هدف شناسـایی الزامـات اسـتقرار الگوی 
آمـوزش منابع انسـانی سـبز در شـرکت های دانش بنیان صنایع 
شیمیایی و دارویی انجام گرفت. یکی از الزامات کلیدی استقرار 
الگـوی آموزش منابع انسـانی سـبز در شـرکت های دانش بنیان 
صنایـع شیمیـایی و دارویی، حمایت سـازمانی و مدیریت ارشـد 
اسـت کـه شـامل چهـار مؤلفه اصـلی می شـود: رویکـرد صحیح 
مدیـران نسـبت بـه آموزش سـبز، انگیـزه درونی سـازمان برای 
اسـتقرار آن، حمایـت عمـلی مدیـران ارشـد، و نگرش سـبز در 
سـطح رهبـری. حمایـت مدیـران ارشـد بـا تأمیـن منابـع مالی 
برنامه هـای  اجـرای  زمینـه  تشـویقی،  سیاسـت های  ایجـاد  و 
آمـوزشی سـبز را فراهـم می کنـد و نشـان دهنده تعهد سـازمان 
بـه پایـداری اسـت ]12[. در ایـن بـاره مصاحبه شـوند کـد 1 
اینگونـه بیـان می کنـد: »مهم تریـن عامـل بـرای اسـتقرار نظام 

آمـوزش منابـع انسـانی، رویکرد صحیح مدیران ارشـد سـازمان 
می باشـد کـه ایـن عامـل در شـرکت های دانش بنیـان بیشـتر 
بـه چشـم می خـورد«. انگیـزه درونی سـازمان نیز ماننـد بهبود 
مسـئولیت اجتمـاعی، محـرک اصـلی بـرای ادغام آموزش سـبز 
در اسـتراتژی های منابـع انسـانی اسـت. مصاحبه شـونده کـد 5 
در این بـاره اشـاره می کنـد کـه: »بـرای ورود به این مسـأله نیاز 
بـه ابزارهای خاصی نیسـت و بـا حداقل امکانات ایـن امر تحقق 
می یابـد. نکتـه ای که وجـود دارد، اراده کافی بـرای ورود به این 
حـوزه می باشـد«. رویکـرد مدیـران نیـز بایـد مبتـنی بـر درک 
اهمیـت آمـوزش سـبز در توسـعه نیـروی کار پایـدار و تطبیـق 
بـا فناوری هـای نویـن محیط زیسـتی باشـد. از طـرفی، نگـرش 
سـبز مدیران ارشـد، از طریق ترویـج فرهنگ سـازمانی پایدار و 
الگوسـازی رفتارهای زیسـت محیطی، به نهادینه سـازی آموزش 
سـبز کمـک می کنـد ]13[. ایـن حمایت هـا نـه تنهـا اجـرای 
آمـوزش سـبز را تسـهیل می کننـد، بلکـه بـا تقویـت مشـارکت 
کارکنـان در کاهـش آلـودگی و مصرف انـرژی، به دسـتیابی به 
اهـداف پایـداری سـازمان منجر می شـوند. یافته هـای پژوهشی 
نیـز همسـو بـا یافته هـای پژوهـش حاضـر نشـان می دهـد کـه 
حمایـت سـازمانی و مدیریـت ارشـد از آموزش همـواره یکی از 
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الزامـات اسـتقرار نظـام آموزش می باشـد ]14[.

یـکی دیگـر از الزامات اسـتقرار الگوی آموزش منابع انسـانی 
سـبز در شـرکت های دانش بنیـان صنایـع شیمیـایی و دارویی، 
آگاهی و فرهنگ سـازی اسـت که شـامل ایجاد فرهنگ و بسـتر 
مناسـب سـازمانی، آشناسـازی کارکنان با مدیریت منابع سـبز، 
و فرهنگ سـازی سـبز می شـود. در این باره مصاحبه شـونده کد 
8 می فرمایـد: »ایجـاد فرهنـگ و بسـتر مناسـب و بـه کارگیری 
نیروهـای متخصـص در ایـن زمینـه جهـت آمـوزش شـاید از 
مهمتریـن و کلیدی تریـن الزامـات اسـتقرار ایـن نظام باشـند«. 
ایجـاد فرهنـگ سـازمانی سـبز بـه معنـای ترویـج ارزش هـا و 
نگرش هـای پایـدار در بیـن کارکنـان اسـت کـه بـه افزایـش 
مشـارکت و تعهـد آنهـا در حفاظـت از محیـط زیسـت کمـک 
بـا مدیریـت  می کنـد ]12[. همچنیـن، آشناسـازی کارکنـان 
منابـع سـبز از طریـق آمـوزش و توسـعه سـبز، بـه آنهـا کمک 
می کنـد تـا بـه درسـتی از منابـع اسـتفاده کننـد و رفتارهـای 
سـبز را در کار خـود پیـاده کننـد و در واقـع فرهنـگ سـبز را 
پیـاده کـرد. فرهنگ سـازی سـبز نیـز بـه ایجاد یـک محیط کار 
مشـارکتی می انجامـد کـه در آن کارکنـان بـه طـور فعـال در 
فعالیت هـای زیسـت محیطی مشـارکت می کننـد و بـه توسـعه 
پایـدار سـازمان کمـک می کننـد. ایـن مؤلفه هـا بـا هـم، زمینه 
را بـرای اسـتقرار موفقیت آمیـز الگـوی آمـوزش منابـع انسـانی 
سـبز در شـرکت های دانش بنیـان فراهـم می کنند و بـه ارتقای 
عملکـرد زیسـت محیطی سـازمان منجـر می شـوند. پژوهـشی 
همسـو بـا پژوهـش حاضـر اشـاره می کنـد کـه آگاهی بخـشی 
در  آمـوزش  اسـتقرار  الزامـات  مهمتریـن  از  فرهنگ سـازی  و 

سـازمان ها می باشـد ]15[.

زیرسـاخت مناسـب که شـامل چهـار مؤلفـه اصلی اسـتقرار 
تجهیـزات  جدیـد،  فناوری هـای  سـبز،  اولیـه  زیرسـاخت های 
آمـوزشی و فضـای مناسـب بـرای برگـزاری دوره هـای آموزشی 
می شـود نیـز از دیگـر الزامـات حیاتی اسـتقرار الگـوی آموزش 
اسـت.  دانش بنیـان  شـرکت های  در  سـبز  انسـانی  منابـع 
می فرمایـد:  اینگونـه  بـاره  ایـن  در   2 کـد  مصاحبه شـونده 
»البتـه فراهـم کـردن زیرسـاخت های اسـاسی بـرای آموزش و 
پیاده سـازی نظـام آمـوزشی حـالا با تمرکـز بر آموزش سـبز باز 
خیـلی مهـم هسـت. یعـنی تا این زیرسـاخت هـا فراهم نباشـه 

کـه آمـوزش برگزار نمیشـه. زیرسـاخت هـایی مثل اسـتفاده از 
فناوری هـای جدیـد، تجهیـزات آمـوزشی، و فضاهـای مناسـب 
بـرای برگـزاری دوره هـا، و ...«. زیرسـاخت های سـبز اولیـه بـا 
کاهـش مصـرف انـرژی و منابـع، پایـه ای بـرای آمـوزش عملی 
مفاهیـم پایـداری فراهـم می کنند ]12[. همچنیـن فناوری های 
نویـن ماننـد واقعیـت مجـازی و آموزش آنلایـن، امـکان انتقال 
دانـش سـبز را بـدون نیـاز بـه سـفرهای غیرضـروری و مصرف 
کاغـذ افزایـش می دهنـد. از طرفی تجهیـزات آموزشی سـازگار 
بـا محیـط زیسـت، ماننـد ماژول هـای تعامـلی دیجیتـال نیـز 
بـه کارکنـان کمـک می کنـد تـا رفتارهـای پایـدار را در محیط 
کار تمریـن کننـد ]16[. همچنیـن، فضـای آمـوزشی مناسـب 
)ماننـد کلاس هـای مجـازی( نه تنها بـازدهی آمـوزش را بهبود 
می بخشـد، بلکـه بـه عنـوان الگـویی عیـنی از تعهد سـازمان به 
پایـداری عمـل می کند. این زیرسـاخت ها در کنار هم، بسـتری 
یکپارچـه بـرای نهادینه سـازی آمـوزش سـبز و تحقـق اهـداف 
زیسـت محیطی سـازمان ایجـاد می کنند. پژوهـشی نیز همچون 
اسـتقرار  الزامـات  از  را  مناسـب  زیرسـاخت  حاضـر،  پژوهـش 

الگوهـای آمـوزش در سـازمان ها می دانـد ]17[.

الـزام بودجـه و منابـع مـالی نیز در اسـتقرار الگـوی آموزش 
صنایـع  دانش بنیـان  شـرکت های  در  سـبز  انسـانی  منابـع 
شیمیـایی و دارویی، نقـش حیـاتی ایفا می کند. مصاحبه شـونده 
کـد 8 بـا تأکیـد بـر اهمیـت منابـع مـالی، می فرمایـد: »ماننـد 
هـر اقـدام و فعالیـت دیگـری، منابـع مـالی از پیـش نیازهـای 
اصلی محسـوب می شـود. در واقع، تخصیص بودجه کافی برای 
برنامه هـای آموزشی و بهبـود زیرسـاخت ها از مهمترین الزامات 
هسـت«. تخصیـص بودجـه کافی بـه سـازمان امـکان می دهـد 
زیرسـاخت های آمـوزشی سـبز )ماننـد پلتفرم هـای دیجیتـال 
آمـوزشی  ماژول هـای  )مثـل  پایـدار  تجهیـزات  کم مصـرف(، 
الکترونیـکی(، و اسـتخدام مربیـان متخصص در حـوزه پایداری 
را فراهـم کنـد. بـر اسـاس مطالعـات، شـرکتی کـه حداقل 1/5 
درصـد از بودجـه عملیـاتی خـود را بـه آموزش سـبز اختصاص 
می دهـد، تـا 22 درصـد کاهـش در مصـرف انـرژی و 18 درصد 
محیط زیسـتی  پروژه هـای  در  کارکنـان  مشـارکت  در  بهبـود 
پـاداش  گـزارش کـرده اسـت ]18[. همچنیـن، سیسـتم های 
سـبز )ماننـد مشـوق های مالی بـرای ایده هـای پایـدار( نیازمند 
تخصیـص بودجـه هدفمنـد اسـت تـا رفتارهای زیسـت محیطی 
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را تقویـت کنـد. در مجمـوع می تـوان گفـت کـه بـدون تامیـن 
مـالی کافی، اجـرای برنامه هـای آمـوزشی سـبز بـا چالش هایی 
ماننـد ناتـوانی در خریـد نرم افزارهـای هوشـمند پایـش مصرف 
یـا برگـزاری کارگاه هـای عمـلی مواجه می شـود. پژوهـشی نیز 
همچـون پژوهـش حاضـر اذعـان دارد کـه بـرای اسـتقرار نظام 
آمـوزش سـازمانی، بودجـه و منابـع مـالی از اصلی تریـن عوامل 

هسـتند ]19[.

از دیگـر الزامـات اسـتقرار الگـوی آمـوزش منابـع انسـانی 
سـبز در شـرکت های دانش بنیـان صنایـع شیمیـایی و دارویی، 
الزامـات مربـوط به منابع انسـانی می باشـد که شـامل دو مؤلفه 
دادن  مشـارکت  و  متخصـص  نیروهـای  به کارگیـری  کلیـدی 
کارکنـان اسـت. در این بـاره مصاحبه شـونده کـد 4 می فرماید: 
«اینکـه کارکنانمـون رو مشـارکت بدیم در بحث مدیریت سـبز 
و همچنیـن اونـا و حـتی مدیران هم نگرشی واقعاًً سـبز داشـته 
باشـند و محیـط زیسـت رو مهـم بدونـن بـاز خیـلی مهمـه«. 
اسـتخدام نیروهـای دارای دانـش و مهارت های محیط زیسـتی، 
پایـه ای بـرای اجـرای مؤثـر برنامه هـای سـبز ایجـاد می کنـد؛ 
چـرا کـه ایـن افـراد می تواننـد مفاهیـم پیچیـده پایـداری را به 
شیـوه ای کاربـردی انتقال دهند و نوآوری های سـبز را تسـهیل 
کننـد. از سـوی دیگر، مشـارکت فعـال کارکنـان در فرایندهای 
آمـوزشی سـبز- از طریـق برنامه هـایی ماننـد گروه هـای کاری 
را  تعهـد سـازمانی و مسـئولیت پذیری زیسـت محیطی  سـبز- 
افزایـش می دهـد. مطالعـات نشـان می دهـد شـرکت هایی کـه 
از سـازوکارهای مشـارکتی ماننـد »نظرسـنجی های سـبز« یـا 
»جلسـات ایده پـردازی پایدار« اسـتفاده می کننـد، تا 35 درصد 
بهبـود در رفتارهـای سـبز کارکنـان و 28 درصـد کاهـش در 
مصـرف منابـع تجدیدناپذیر گـزارش کرده انـد ]18[. همچنین، 
کارگاه هـای  ماننـد  محیط زیسـتی-  تخصـصی  آموزش هـای 
مدیریـت پسـماند یـا دوره های انرژی هـای تجدیدپذیـر- دانش 
کارکنـان را به روز کـرده و آن ها را برای پیاده سـازی راهکارهای 
عمـلی آماده می سـازد. ایـن مؤلفه ها نـه تنها فرهنگ سـازمانی 
سـبز را تقویـت می کننـد، بلکه بـا تبدیل کارکنان به »سـفیران 
پایـداری«، اثربخـشی الگوی آمـوزشی را در بلندمـدت تضمین 
می نماینـد. پژوهـشی نیـز همسـو بـا پژوهـش حاضـر، منابـع 
انسـانی را بـه عنـوان یـکی از مهمتریـن عوامـل تأثیرگـذار بـر 
اسـتقرار نظـام آمـوزشی در سـازمان ها معـرفی می کنـد ]20[.

الزامـات  از  دیگـر  یـکی  نیـز  مسـتمر  ارزیـابی  و  پایـش 
اسـتقرار الگـوی آمـوزش منابـع انسـانی سـبز در شـرکت های 
نقـش  کـه  اسـت  دارویی  و  شیمیـایی  صنایـع  دانش بنیـان 
برنامه هـای  مـداوم  بهبـود  و  اثربخـشی  تضمیـن  در  محـوری 
آمـوزشی ایفـا می کنـد. ایـن الـزام شـامل چهـار مؤلفـه اصـلی 
اسـت: پایـش و ارزیـابی مسـتمر عملکـرد آمـوزشی و تأثیـرات 
محیط زیسـتی آن، ایجاد سیسـتم ارزیابی، دریافت پیشـنهادات 
از کارکنـان و ذینفعـان بـرای شناسـایی نقـاط ضعـف و اصلاح 
فرایندهـا، و نظرسـنجی های دوره ای جهـت سـنجش رضایـت 
و یادگیـری مخاطبـان. سیسـتم های پایـش هوشـمند )ماننـد 
پلتفرم هـای تحلیـل داده( امـکان ردیـابی پیشـرفت برنامه هـا 
و تطبیـق آنهـا بـا اهـداف پایـداری را فراهـم می کننـد ]16[. 
نظرسـنجی ها و جلسـات بازخـورد نیـز مشـارکت کارکنـان در 
بهبـود برنامه هـا را افزایـش داده و نواقـص را در مراحـل اولیـه 
شناسـایی می کننـد. پایـش و ارزیابی مسـتمر نه تنها شـفافیت 
و پاسـخگویی را تقویـت می کنـد، بلکـه بـا ایجاد چرخـه بهبود 
بـا چالش هـای  انعطاف پذیـری سـازمان در مواجهـه  مسـتمر، 
زیسـت محیطی را افزایـش می دهـد. مصاحبه شـونده کـد 2 در 
این بـاره می فرمایـد: »شـما وقـتی برنامه هایی را اجـرا می کنید، 
خیـلی ضروریـه که بـه طور دائم اون هـا رو رصد کنیـن و حتماًً 
بایـد بـه ایجـاد سیسـتم هایی بـرای ارزیـابی اثـرات برنامه هـای 
آمـوزشی و بهبـود مسـتمر آن هـا فکـر کنیـد«. در ایـن راسـتا 
یافته هـای پژوهـشی نیـز همسـو بـا یافته هـای پژوهـش حاضر 
نشـان داد کـه بـرای اسـتقرار الگـوی آمـوزش می بایسـت یـک 
سیسـتم نظـارتی و ارزشیـابی مناسـب وجود داشـته باشـد ]21[.

الگـوی  اسـتقرار  در  بـه روز  و  مناسـب  محتـوای  الـزام 
دانش بنیـان  شـرکت های  در  سـبز  انسـانی  منابـع  آمـوزش 
صنایـع شیمیـایی و دارویی نیـز از اهمیـت حیـاتی برخـوردار 
بـا چالش هـای  بایـد همسـو  آمـوزشی  زیـرا محتـوای  اسـت؛ 
شـود.  طـراحی  فنـاوری  پیشـرفت های  و  محیط زیسـتی  روز 
بـا مسـائل زیسـت محیطی  مرتبـط  آمـوزشی  تهیـه محتـوای 
شـامل موضوعـاتی ماننـد مدیریـت پسـماند، کاهـش مصـرف 
انـرژی، و اقتصـاد چرخـشی می شـود کـه بـه کارکنـان کمـک 
می کنـد تأثیـر فعالیت هـای خـود بـر محیـط زیسـت را درک 
کننـد و راهکارهـای عمـلی برای کاهـش آن ارائه دهنـد ]12[. 
مصاحبه شـونده کـد 5 در این بـاره اعتقـاد دارد کـه: »یـکی از 
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آمـوزشی  محتـوای  به روزرسـانی  و  تهیـه  الزامـات،  مهمتریـن 
مرتبـط با مسـائل زیسـت محیطی هسـت. بـرای این کار میشـه 
از کتاب هـا و مقـالات جدیـد در زمینـه محیط زیسـت کمـک 
گرفـت. همچنیـن میشـه تجربـه کشـورهای مختلـف در ایـن 
زمینـه را بـه نمایـش گذاشـت«. به‌روزرسـانی مسـتمر محتـوا 
نیـز ضـروری اسـت، چـرا کـه مسـائل محیط زیسـتی - ماننـد 
تغییـرات اقلیـمی یـا اسـتانداردهای جدیـد بین الملـلی - بـه 
سـرعت در حـال تحـول هسـتند و محتـوای قدیـمی ممکـن 
اسـت کارایی لازم را از دسـت بدهـد. مطالعـات نشـان می دهـد 
سـازمان هایی کـه محتـوای آمـوزشی خود را سـالانه بر اسـاس 
بـه روز  ذینفعـان  نیازهـای  و  پژوهـشی  یافته هـای  آخریـن 
می کننـد، تـا ۴۰ درصـد بهبـود در رفتارهـای سـبز کارکنـان و 
35 درصـد کاهـش در نقـض مقـررات زیسـت محیطی گـزارش 
کرده انـد ]16[. ایـن دو مؤلفـه در کنـار هـم، نـه تنهـا دانـش 
زیسـت محیطی کارکنـان را ارتقـا می دهند، بلکه سـازمان را در 
دسـتیابی بـه اهداف توسـعه پایـدار یـاری می کننـد. یافته های 
پژوهـش حاضـر نیـز در این زمینه با پژوهشی همسـو اسـت که 
نشـان می دهد،  محتوای مناسـب و بـه روز از مهمترین عوامل و 

عناصـر نظام هـای آمـوزشی اسـت ]22[.

الـزام قوانیـن و مقـررات و دسـتورالعمل ها از دیگـر الزامـات 
در اسـتقرار الگـوی آموزش منابع انسـانی سـبز در شـرکت های 
دانش بنیـان اسـت و نقـش اسـاسی در ایجـاد یـک چارچـوب 
منسـجم و الـزام آور بـرای اجـرای برنامه هـای آمـوزشی سـبز 
ایفـا می کنـد. مصاحبه شـونده کـد 5 در این-بـاره می فرمایـد 
وجـود  ماننـد  سـبز  زیرسـاخت های  حداقـل  »اسـتقرار  کـه: 
سـطل های زبالـه بـا رنگ هـای مختلف جهـت تفکیک پسـماند 
تبـع آن دسـتورالعمل های  بـه  و  اسـتراتژی  در مبـدأ، وجـود 
لازم الاجـرا جهـت اجـرای اهـداف سـبز و وجـود نظام تشـویق 
و تنبیـه در ایـن زمینـه. در کارخانجـات نیـز تصفیـه پسـاب و 
نیـز سیاسـت های کاهـش انـرژی و آب بایـد در اولویـت قـرار 
گیـرد«. مطابـق یافته هـای پژوهـش، ایـن الـزام شـامل پنـج 
مؤلفـه کلیـدی اسـت: تدویـن سیاسـت های کاهـش مصـرف 
آب و انـرژی )بـه منظـور کاهـش ردپـای اکولوژیکی سـازمان(، 
)بـرای  سـبز  انسـانی  منابـع  آمـوزش  اسـتراتژی های  تدویـن 
همسـویی برنامه هـای آمـوزشی بـا اهـداف پایـداری(، رعایـت 
قوانیـن محیـط زیسـتی )بـرای اطمینـان از انطبـاق فعالیت هـا 

دسـتورالعمل های  اجـرای  و  تدویـن  قانـونی(،  الزامـات  بـا 
مربوطـه )بـه منظـور ارائـه راهنمایی هـای عمـلی و اسـتاندارد 
تنبیـه  و  تشـویق  نظـام  گرفتـن  نظـر  در  و  کارکنـان(،  بـرای 
)بـرای ایجـاد انگیـزه و پاسـخگویی در قبـال رفتارهـای سـبز(. 
آمـوزش اسـتاندارد ایـزو 14001 سـازمان ها را ملـزم می کنـد 
فعالیت هایشـان را در چهارچـوب الگوهـای زیسـت محیطی قرار 
دهنـد. فراینـد سـبز، گنجانـدن معیارهـای زیسـت محیطی در 
تمـام فرایندهای سـازمان اسـت. به عنـوان مثال، پـاداش دادن 
بـه رفتارهای دوسـتدار محیـط زیسـت، می تواند در این راسـتا 
مـورد اسـتفاده قـرار گیـرد. همچنین، تدویـن و انتشـار قوانین 
مربـوط به سـبز و توسـعه یـک سیسـتم انضباطی متـرقی برای 
مجـازات نیـز از جمله مـوارد ضروری اسـت ]23[. این اقدامات، 
علاوه بـر ایجـاد فرهنـگ سـازمانی سـبز، تضمیـن می کنند که 
آمـوزش سـبز نـه تنها بـه عنوان یـک فعالیـت داوطلبانـه، بلکه 
بـه عنـوان بخـشی جدایی ناپذیـر از عملکـرد سـازمانی در نظـر 
گرفتـه می شـود. یافته هـای پژوهـش حاضـر در ایـن زمینـه بـا 

یافته هـای پژوهـشی همسـو اسـت ]24[.

با توجه به یافته های پژوهش، پیشنهاد می شود که:

1- سیاسـت های رسـمی حمایـت از آمـوزش سـبز تدوین و 
در اسـتراتژی کلان سـازمان گنجانده شـود.

2- یـک فرهنـگ سـازمانی سـبز بـا تشـویق کارکنـان بـه 
مشـارکت در فعالیت های زیسـت محیطی و ارائـه پاداش های 

مناسـب بـرای رفتارهـای سـبز ایجاد شـود.

حمایت هـای  دریافـت  بـرای  دولـتی  سـازمان های  بـا   -3
مـالی و فناورانـه در توسـعه برنامه هـای آمـوزشی سـبز در 

شـود. همـکاری  دانش بنیـان  شـرکت های 

4- ردیـف بودجـه مشـخص بـرای آمـوزش سـبز در برنامـه 
مـالی سـالانه سـازمان ها در نظـر گرفتـه شـود.

و  سـبز جـذب  آمـوزش  حـوزه  در  متخصـص  مربیـان   -5
شـوند. تربیـت 

از محدودیت هـای پژوهـش حاضـر هـم می تـوان بـه مـوارد 
زیـر اشـاره کرد:
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مجله راهبرهای توسعه در آموزش پزشکی

پژوهـش  پژوهـش:  اجـرای  حـوزه  بـودن  محـدود  الـف( 
بـه  و  شـد  اجـرا  دانش بنیـان  شـرکت های  فقـط  در  حاضـر 
دلیـل متفـاوت بـودن بافـت آن هـا بـا سـایر سـازمان ها، ممکن 
اسـت ایـن یافته هـا را نتـوان تعمیـم داد. لـذا بایـد در تعمیـم 
یافته هـای آن بـه سـایر سـازمان ها، احتیـاط شـود. همچنیـن، 
مشـارکت کنندگان پژوهـش را خبرگان و کارکنان شـرکت های 
سـایر  افـراد  نظـرات  از  اگـر  و  دادنـد  تشـکیل  دانش بنیـان 
سـازمان ها و حوزه ها اسـتفاده می شـد، شـاید اطلاعات جامع تر 

می آمـد. به دسـت  کامل تـری  و 

ب( عـدم یکپارچـگی چارچوب نظری: مطالعـه مبانی نظری 
و پیشینه هـای پژوهـش نشـان می دهـد کـه بـر روی آمـوزش 
منابـع انسـانی سـبز بـه طور ویژه کار نشـده اسـت و بیشـتر در 

قالـب مدیریـت منابع انسـانی سـبز دیده شـده اسـت.

نتیجه گیری:

منابـع  آمـوزش  الزامـات  کـه  داد  نشـان  پژوهـش  نتایـج 
دانش بنیـان صنایـع شیمیـایی  انسـانی سـبز در شـرکت های 
و دارویی شـامل حمایـت سـازمان و مدیـران ارشـد، آگاهی و 
فرهنگ سـازی، زیرسـاخت های مناسـب، بودجـه و منابـع مالی، 
منابـع انسـانی آموزش دیده، پایـش و ارزیابی مسـتمر، محتوای 
بـه روز و قوانیـن و مقـررات مرتبط اسـت کـه همه ایـن الزامات 
اصـلی  پایه هـای  یکدیگـر،  مکمـل  و  هماهنـگ  صـورت  بـه 
موفقیـت در اسـتقرار و اجـرای الگـوی آمـوزش منابـع انسـانی 
سـبز را تشـکیل می دهنـد؛ حمایـت و تعهـد مدیریـت ارشـد 
بـه عنـوان محـرک اصـلی، انگیزه بخـشی و فرهنـگ سـازمانی 
سـبز موجـب پذیـرش و تعمیـق آموزش هـای زیسـت محیطی 
شـده و زیرسـاخت های فـنی و مـالی، امـکان اجـرای اثربخـش 
ایـن آموزش هـا را فراهـم می سـازد؛ همچنین، ارزیـابی و پایش 
مـداوم باعـث بهبـود مسـتمر برنامه هـا و تضمیـن کارایی آن ها 
می شـود و وجـود محتـوای آموزشی متناسـب با نیازهـای روز و 
چارچوب هـای قانـونی، ثبـات و جهـت دهی آمـوزش را تضمین 
می کنـد؛ در نهایـت، بـا تلفیـق ایـن الزامـات، سـازمان می تواند 
نیروی انسـانی توانمند، متعهد و آگاه به مسـائل زیسـت محیطی 
را تربیـت کـرده و بـه سـمت توسـعه پایـدار و سـبز هدایـت کند.

ملاحظات اخلاقی:
پیروی از اصول اخلاق در پژوهش

ایـن مقالـه برگرفتـه از رسـاله دکتـری نویسـنده اول بـا کد 
1294881 ایرانـداک و مصـوب جلسـه شـورای پژوهشی مورخ 

3041/20/13 دانشـگاه پیام نـور واحـد تهـران جنوب اسـت.

حامی مالی

هزینـه هـای مطالعه حاضر توسـط نویسـندگان مقاله تامین 
شد.

تعارض منافع

هيچ گونه تعارض منافعي در پژوهش حاضر وجود ندارد.

سهم نویسندگان

عارفه فراهانی به عنوان نویسـنده اول و مسـئول، در طراحی 
پژوهـش، گـردآوری داده هـا، نـگارش اولیـه و نهـایی، و بازبینی 
محتـوای مقالـه نقش داشـت. مرجـان معصومی فـرد در طراحی 
مقالـه  نهـایی  ویرایـش  و  نـگارش  داده هـا،  تحلیـل  پژوهـش، 
مشـارکت داشـتند. مهدیـه رضـایی نیـز در طـراحی پژوهـش، 
بـررسی تحلیل هـای پژوهـش و جمع بنـدی آن همـکاری کردنـد.

تشکر و قدردانی

بدیـن وسیلـه از کلیـه کسـانی کـه در ایـن مقالـه شـرکت 
کردنـد کمـال تشـکر را دارم.
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