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Introduction: E-learning is increasingly important as a solution to increase access and 
flexibility in higher education. This study aims to identify factors affecting the policy de-
velopment of e-learning in universities, and presents a conceptual model with a Grounded 
Theory approach based on the conditions of Iranian universities to provide a better under-
standing for stakeholders.

Methods: This qualitative research was conducted in 2022 using the Corbin & Strauss ap-
proach. The study population consisted of 15 experienced academic professors and experts 
in e-learning. The selection of participants was initially purposive and then completed with 
the snowball method. The data required for the study were collected through semi-struc-
tured interviews and data analysis was performed using MAXQDA software. The aim of 
the study was to identify key policy factors and their consequences, such as improving the 
effectiveness and sustainability of education.

Results: Policy development of e-learning was identified as a central phenomenon. Causal 
conditions included the benefits of e-learning, organizational factors, collaboration, con-
tent, paradigm shift requirements, and barriers. Contextual conditions included university 
management, post-COVID challenges, education promotion, financial resources, organiza-
tional culture, and human resource development. Intervening conditions included planning, 
up-to-date education, university participation, and effective criticism. Strategies included 
policy management, culture building, innovation, professional development, quality im-
provement, inter-organizational relations, and financial management.

Discussion: The development of e-learning in universities is a bureaucratic process that 
requires attention to stakeholders and infrastructure. The proposed model is comprehensive 
and designed to suit the conditions of universities, and its implementation can facilitate the 
development of e-learning and bring its benefits.
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Extended Abstract

Introduction:

E -learning, as a pivotal innovation in 
higher education, has transformed 
educational methods by leveraging 

modern technologies. This approach eliminates 
temporal and spatial constraints, enabling the de-
livery of educational content synchronously or 
asynchronously, and replaces traditional classroom 
interactions with technology-based communica-
tions. UNESCO highlights e-learning as a tool for 
achieving “open, online, and inclusive education” 
and emphasizes the need for planning its develop-
ment by 2030. However, in Iran, despite the ini-
tiation of e-learning in the early 2000s, numerous 
challenges such as inadequate infrastructure, lim-
ited digital literacy, insufficient culture of use, and 
inefficient management have hindered its effective 
development. Notably, the COVID-19 pandemic in 
2019–2020 underscored the necessity of e-learning 
yet exposed its inefficiencies in Iranian universities. 
This study aims to present a comprehensive model 
for policy-making to develop e-learning in Iranian 
universities by identifying challenges and propos-
ing effective strategies.

Methods:

This qualitative study employed the Grounded 
Theory approach by Corbin and Strauss (2008). 
Participants included 15 experts, professors, and 
specialists in e-learning from various Iranian uni-
versities, selected through purposive and snowball 
sampling. The primary criterion for selection was 
practical experience in implementing e-learning. 
Semi-structured interviews, conducted from June 
2021 to April 2022, served as the main data col-
lection tool. Each interview lasted between 60 and 
120 minutes, focusing on challenges, opportunities, 
and policy-making strategies. Data were analyzed 
using MAXQDA software, with coding performed 
in three stages: open, axial, and selective. To en-
sure validity and reliability, Lincoln and Guba’s 
criteria (credibility, dependability, confirmability, 
and transferability) were applied. Member check-
ing, external auditing, and a detailed description of 
the study context were among the measures taken to 
enhance research quality.

Results:

The findings are presented within a paradigmat-
ic Grounded Theory model, encompassing causal 
conditions, contextual conditions, intervening con-
ditions, strategies, and consequences.

Causal Conditions

Causal conditions are prerequisites that facilitate 
e-learning development, including:

•	 Benefits of E-Learning: Remote access, tem-
poral flexibility, cost reduction, unlimited course 
repetition, and enhanced interaction between pro-
fessors and students increase the motivation for 
adopting this method. 

•	 Paradigm Shift Requirements: Traditional 
educational methods no longer meet modern needs, 
positioning e-learning as a necessary alternative. 

•	 Collaboration and Interaction: Interaction 
among universities, professors, and students, cou-
pled with adequate support, fosters development. 

•	 Content and Evaluation Factors: Standard-
ized content design and proper evaluation enhance 
the value of e-learning courses and accelerate their 
development. 

•	 Organizational and Managerial Factors: Ef-
fective policy-making, managerial commitment, 
and strategic planning are critical for success.

•	 Challenges and Barriers: Lack of ministerial 
support, insufficient awareness, inadequate infra-
structure, and the absence of specialized task forces 
are major obstacles in Iran.

Contextual Conditions

These conditions provide the backdrop influenc-
ing strategy implementation, including:

•	 University Management and Planning: Pro-
viding infrastructure and optimal policy-making is 
key to success.

•	 Culturalization: Establishing an appropriate 
organizational culture facilitates the acceptance of 
technology. 

•	 Resource Management: Securing financial 
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resources and improving content contribute to ef-
fective strategy execution. 

•	 Human Resource Management: Recruiting 
specialists, fostering motivation, and evaluating 
performance are vital. 

•	 Post-Pandemic Challenges: Weaknesses ex-
posed during the pandemic highlight the need for 
infrastructure and training upgrades.

Intervening Conditions

These factors accelerate or delay strategy imple-
mentation, including:

•	 Localized Planning: Aligning strategies with 
local culture and needs is highly important.

•	 Up-to-Date Training: Providing training 
aligned with new technologies enhances system ac-
ceptance and efficiency.

•	 University Collaboration: International and 
inter-university collaborations expedite e-learning 
development.

•	 Addressing Effective Criticisms: Respond-
ing to software and infrastructure challenges builds 
trust in the system.

Strategies

Proposed strategies for effective policy-making 
include:

•	 Management and Policy-Making: Formulat-
ing transparent regulations and securing managerial 
support.

•	 Training and Development: Offering train-
ing programs for professors and students.

•	 Culturalization and Participation: Promoting 
a culture of technology use in education.

•	 Development and Innovation: Upgrading 
platforms and educational content.

•	 Professional Development: Enhancing hu-
man resource skills.

•	 Quality Improvement: Standardizing con-
tent and evaluation.

•	 Inter-Organizational Relations: Strength-
ening inter-university and international collabora-
tions.

Consequences

The consequences of e-learning development 
were identified at three levels:

•	 Individual Consequences: Increased learn-
ing motivation, skill development, and job oppor-
tunities.

•	 University Consequences: Technological 
advancement, cost reduction, increased interna-
tional student enrollment, and improved university 
management.

•	 Economic and Social Consequences: Cost 
savings, environmental preservation, enhanced so-
cial responsibility, and realization of educational 
and social justice.

Conclusion:

The findings underscore the need to revise bu-
reaucratic policy-making approaches for e-learning 
in Iran. The proposed model, addressing infrastruc-
tural, cultural, and managerial challenges, offers 
a comprehensive framework for policymakers. 
Causal conditions, such as e-learning benefits and 
paradigm shift requirements, drive development, 
but barriers like infrastructure weaknesses and lack 
of ministerial support require urgent attention. Con-
textual conditions, particularly culturalization and 
resource management, provide the necessary foun-
dation for strategy implementation. Intervening 
factors, such as localized planning and university 
collaboration, play a critical role in accelerating 
progress. The proposed strategies, including up-
to-date training and professional development, can 
bridge existing gaps. The identified consequences, 
such as cost reduction and enhanced educational 
access, highlight e-learning’s potential to transform 
Iran’s higher education system.

This study presents a paradigmatic model for pol-
icy-making to develop e-learning in Iranian univer-
sities, offering a practical framework by identifying 
conditions, strategies, and consequences. The mod-
el’s success depends on stakeholder collaboration, 
infrastructure provision, and culturalization efforts. 
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However, limitations such as the focus on specific 
disciplines and limited participant access affect the 
generalizability of findings. Future research can ex-
pand the sample and explore regional challenges to 
refine the model. This study represents a significant 
step toward improving Iran’s e-learning system and 
contributing to high-quality, inclusive education.
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مجله راهبرهای توسعه در آموزش پزشکی

ارائه مدل سیاست گذاری توسعه یادگیری الکترونیکی در دانشگاه ها: مطالعه کیفی

* علی اکبر حسن پور1  ، بهناز مهاجران2  ، حسن قلاوندی3  
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اطلاعات مقاله

تاریخ دریافت: 23 اسفند 1403

تاریخ پذیرش: 26 فروردین 1404

تاریخ انتشار: 30 خرداد 1404

کلیدواژه ها :

آموزش عالی، سیاست گذاری، 
یادگیری الکترونیکی.

هـدف: یادگیـری الکترونیـکی به عنـوان راه حـلی بـرای افزایـش دسـترسی و انعطاف پذیری در آمـوزش عالی، 
اهمیـت فزاینـده ای دارد. ایـن مطالعـه باهـدف شناسـایی عوامـل مؤثـر بـر سیاسـت گذاری توسـعه یادگیـری 
الکترونیـکی در دانشـگاه ها، مـدلی مفهـومی بـا روش داده بنیـاد مبتـنی بـر شـرایط دانشـگاه های ایـران ارائـه 

کـرده اسـت تـا درک بهتری بـرای ذی‌نفعـان فراهـم نماید.

روش هـا: ایـن پژوهش کیفی در سـال 1401 با رویکـرد Corbin & Strauss انجام شـد. جامعه موردمطالعه 
شـامل 15 نفـر از اسـاتید و خبرگان دانشـگاهی باتجربـه در آموزش الکترونیـکی بود. انتخاب شـرکت کنندگان 
ابتـدا هدفمنـد و سـپس بـا روش گلوله بـرفی تکمیل شـد. داده های موردنیـاز پژوهش از طریـق مصاحبه نیمه 
سـاختاریافته جمـع آوری شـد و تحلیـل داده ها با اسـتفاده از نرم افزار MAXQDA انجام شـد. هـدف مطالعه، 

شناسـایی عوامـل کلیـدی سیاسـت گذاری و پیامدهـای آن مانند بهبـود اثربخشی و پایـداری آموزش بود.

یافته‌هـا: سیاسـت گذاری توسـعه یادگیـری الکترونیـکی به عنـوان پدیـده محـوری شناسـایی شـد. شـرایط 
عـلی شـامل مزایـای آمـوزش الکترونیـکی، عوامل سـازمانی، همکاری، محتـوا، الزامـات تغییر پارادایـم و موانع 
بـود. شـرایط زمینـه ای شـامل مدیریـت دانشـگاهی، چالش هـای پسـاکرونا، ارتقـای آمـوزش، منابـع مـالی، 
فرهنگ سـازمانی و توسـعه نیـروی انسـانی تعییـن شـد. شـرایط میانـجی شـامل برنامه ریـزی، آموزش بـه روز، 
مشـارکت دانشـگاه ها و انتقـادات مؤثـر بـود. راهبردهـا نیـز مدیریـت سیاسـت گذاری، فرهنگ سـازی، نوآوری، 

توسـعه حرفـه ای، ارتقـای کیفیـت، روابـط بیـن سـازمانی و مدیریـت مـالی را در برمی گرفـت.

نتیجه‌گیـری: توسـعه یادگیـری الکترونیـکی در دانشـگاه ها فرآیندی بوروکراتیک اسـت که نیازمنـد توجه به 
ذی نفعان و زیرساخت هاسـت. مدل پیشـنهادی، جامع و متناسـب با شـرایط دانشـگاه ها طراحی شـده اسـت و 

اجـرای آن می توانـد توسـعه یادگیری الکترونیکی را تسـهیل کـرده و مزایای آن را بـه ارمغان آورد.
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مقدمه: 

آموزش و یادگیری از دیرباز به عنوان یکی از وظایف اسـاسی 
و راهبـردی در مسیر پیشـرفت اجتماعی و فردی شناخته شـده 
اسـت، در طـول تاریـخ، انسـان بـا تلاش هـای مسـتمر خویـش 
یافته هـای  و  آموخته هـا  تجـارب،  انتقـال  درصـدد  همـواره 
از همـان  اسـت،  بـوده  بعـدی  بـه نسـل های  ارزشـمند خـود 
زمـانی کـه فرآینـد آمـوزش و یـاددادن آغـاز شـد، متخصصـان 
و اندیشـمندان بـه بـررسی، ارزیـابی و بهبود روش هـای مختلف 
آمـوزشی پرداختنـد تـا ایـن انتقـال علـم و معرفت بـه بهترین 
امـروز کـه سـرعت  بااین حـال، در دنیـای  انجـام شـود؛  نحـو 
تصاعـدی  به طـور  آمـوزشی  و  علـمی  نیازهـای  و  تغییـرات 
افزایش یافتـه اسـت، روش هـای سـنتی آمـوزش و یادگیـری بـا 
مشـکلات جـدی مواجـه هسـتند، ایـن روش هـا نه تنهـا کنـد 
و فاقـد کارایی لازم بـه نظـر می رسـند، بلکـه از توانـایی ارائـه 
مطالـب جدیـد علـمی باانـرژی، نـوآوری و جذابیـت کافی برای 
جلب توجـه نسـل پویـا و کنجـکاو کنـونی برخـوردار نیسـتند 
]1[. بـه همیـن دلیـل، فراگیـران لـذت علـم را درک نمی کنند 
و محیـط آمـوزشی بـرای آن هـا خسـته کننده می شـود، یکی از 
راه هـای حـل ایـن مشـکلات، به کارگیـری روش هـای جدیـد و 

اسـتفاده از فناوری هـای نویـن در آمـوزش اسـت ]2[.

در چنـد دهـه گذشـته، شـاهد ظهـور موج های متعـددی از 
فناوری هـای آمـوزشی بوده ایـم کـه در عصـر حاضـر یادگیـری 
مفهـوم  اسـت.  مطرح شـده  مختلـف  انـواع  در  الکترونیـکی 
بهره گیـری  بـه شـکل خـاص، شـامل  الکترونیـکی  یادگیـری 
منابـع  بـه  آسـان تر  دسـترسی  بـرای  متنـوع  فناوری هـای  از 
آمـوزشی اسـت. ایـن امـر به منظـور بهبـود یادگیـری و توسـعه 
جنبه هـای اصـلی آمـوزش، بکار گرفتـه می شـود ]3[. یادگیری 
الکترونیـکی محیط هـایی آمـوزشی ایجاد می کند که وابسـته به 
زمـان و مـکان خـاصی نیسـتند. ایـن شیوه بـه مدرسـان امکان 
می دهـد دوره هـای درسی را به صـورت هم زمان، غیـر هم زمان، 
یـا ترکیـبی از ایـن دو ارائـه دهنـد. چنیـن محیط هـایی مفهوم 
تعامـل سـنتی در کلاس درس را بـا انـواع گوناگـون تعـاملات 
مبتـنی بـر فنـاوری جایگزیـن می کننـد ]4[. یونسـکو توجه به 
»آمـوزش بـاز، برخـط و فراگیـر« را ضـرورتی بـراي دسـتیابی 
بـه »یادگیـري مـداوم، برابـر و باکیفیـت بـراي همـه« می دانـد 

و از دولت هـا، نهادهـاي آمـوزش عـالی، اسـتادان و دانشـجویان 
دعـوت می کنـد تـا بـا توجـه ویـژه به ایـن نـوع آمـوزش، براي 
تحقـق ایـن موضـوع مهـم تـا سـال 2030 برنامه ریـزی کننـد 

.]5[

پیاده سـازی  در  تأثیرگـذار  عوامـل  از  یـکی  شـک  بـدون 
و توسـعه نظـام یادگیـری الکترونیـکی کارآمـد و اثربخـش در 
دانشـگاه ها و مؤسسـات  آموزش عالی، داشتن سیاست یادگیری 
الکترونیـکی منسـجم و چندجانبه نگر اسـت]6[. سیاسـت های 
یادگیـری الکترونیـکی شـامل سیاسـت هایی می باشـند کـه بـا 
تخصیـص اهـداف و منابع ارزشـمند بـه یادگیـری الکترونیکی، 
باعث توسـعه آن در دانشـگاه ها و مؤسسـات آموزشی می شـوند. 
مطالعـه انجام شـده توسـط کانـوال و رحمان نشـان داده اسـت 
از  اسـتفاده  بـا سیاسـت گذاری  مناسـب می تـوان میـزان  کـه 
یادگیـری الکترونیـکی را توسـعه داد، کارایی و اثربخـشی آن را 
تضمیـن نمـود و راه را بـرای اسـتفاده مـداوم از این سیسـتم ها 

بازنمـود ]7[.

موضــوع آمــوزش الکترونیکـی در ایــران از ابتــدای دهـه 
مختلـف  دوره هـای  در  اسـت.  آغازشـده  خورشــیدی   1380
افزایـش تقاضـا بـرای یادگیـری الکترونیـکی افزایـش داشـته 
مواجهـه  از  پیـش  و   1397-1398 سـال های  طی  اسـت. 
در  اسـاسی  چالش هـای  کرونـا،  دنیاگیـری  بـا  دانشـگاه ها 
و  داشـت  وجـود  الکترونیـکی  آمـوزش  پیاده سـازی  خصـوص 
ارائـه آن رو بـه تعطیـلی می رفـت. با ظهــور دنیاگیری کرونــا، 
بــار دیگــر اجـرای دوره هـای آمـوزش الکترونیـکی به اجبار در 
دسـتور کار دانشـگاه ها و مراکـز عـالی کشـور قـرار گرفـت؛ امـا 
توانمنـدی دانشـگاه ها در این زمینه ضعیف اسـت ]8[. مصادیق 
ایـن وضعیـت در توسـعه آشـفته شیوه های آمـوزش و یادگیری 
الکترونیکـي، کاسـتی های دانـش و سـواد آمـوزش الکترونیکـي 
میان منابع انسـاني دانشـگاه ها، ضعف امکانات آموزشـي، ضعف 
فرهنـگ اسـتفاده از روش ها و سـامانه های آمـوزش و یادگیری 
الکترونیکـي، تعلـل در ارائـه آموزش هـای تکمیلـي در اسـتفاده 
از ایـن شیوه هـا، ناتوانـي در توجیـه کارایـي و اثربخشـي ایـن 
شیـوه زیرسـاخت کیفي و کمـي ضعف آموزشـي، و فناوری های 
تجهیزاتـي، مدیریـت و رهبـری نامناسـب، بروز مسـائل اخلاقي 
و... انعـکاس یافتـه اسـت ]9[. بنابرایـن اصلاح وضعیـت موجود 
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اسـت.  الکترونیـکی  یادگیـری  در  سیاسـت گذاری  نیازمنـد 
سیاسـت گذاری نیازمنـد الگـو اسـت و هـر الگـو دارای ابعـاد 
مختلـفی ماننـد؛ زیرسـاخت فنّّاورانـه، محتـوا، فرهنـگ، منابع، 
منابـع  مـالی، اسـتاندارد و پشـتیبانی برای آمـوزش الکترونیکی 
توسـعه  سیاسـت گذاری  الگوهـای  ابعـاد  به عنـوان  کـه  اسـت 
یادگیـری الکترونیـکی براسـاس محیط هـای پژوهش ارائه شـده 
اسـت ]10[. باوجـود اهمیـت ایـن موضـوع مطالعات انـدکی به 
سیاسـت گذاری توسـعه یادگیـری الکترونیـکی در دانشـگاه ها 

پرداخته‌انـد.

از  اسـتفاده  میـزان  می تـوان  مناسـب  سیاسـت گذاری  بـا 
یادگیـری الکترونیـکی را توسـعه داده، کارایی و اثربخشی آن را 
تضمیـن نمـود و راه را بـرای اسـتفاده مـداوم از این سیسـتم ها 
بـاز کـرد. بااین حـال، نبـود مـدل جامـع سیاسـت گذاری کـه 
چالش هـایی چـون ضعـف زیرسـاخت ها، کمبـود تجربـه پس از 
دنیاگیـری کرونـا و ناهماهنگی های فرهنگی را در دانشـگاه های 
ایـران در نظـر بگیـرد، شـکاف مهمی اسـت کـه ایـن مطالعه به 
دنبـال پـر کـردن آن اسـت. ایـن مطالعـه بـا هـدف ارائـه مدل 
سیاسـت گذاری توسـعه یادگیـری الکترونیـکی در دانشـگاه ها و 

مؤسسـات آمـوزش عالی انجام‌ شـده اسـت.

مواد و روش ها:

نـوع مطالعـه پژوهـش حاضر کیفی بـود. در ایـن پژوهش از 
رویکـرد نظریـه زمینـه ای کوربین و اسـتراوس بـرای ارائه مدل 
سیاسـت گذاری توسـعه یادگیـری الکترونیـکی در دانشـگاه ها 

اسـتفاده  شده اسـت ]11[.

شـرکت کننده های واجد شـرایط، خبرگان، اسـاتید دانشـگاه 
الکترونیـکی  بودنـد کـه در زمینـه آمـوزش  و صاحب نظـرانی 
ایـران  تجربیـات اجـرایی داشـتند و از دانشـگاه های مختلـف 
انتخـاب شـدند. معیـار اصـلی انتخـاب شـرکت کنندگان، تجربه 
عمـلی در پیاده سـازی یادگیـری الکترونیـکی بـود. نمونه هـا بـا 
اسـتفاده از روش نمونه گیـری هدفمنـد و گلولـه بـرفی انتخاب 
شـدند. شـرکت کنندگان عمدتاًً از رشـته های مدیریت آموزشی، 
آمـوزش الکترونیـکی و علـوم پزشـکی بودند. اگرچه تلاش شـد 
تنـوع رشـته ای حفـظ شـود. بااین حـال، بـه دلیـل محدودیـت 
دسـترسی، تمرکـز بـر رشـته های مرتبـط با مدیریـت و آموزش 
بـود کـه می توانـد به عنـوان محدودیـتی  الکترونیـکی بیشـتر 
بـرای تعمیـم نتایـج بـه همـه رشـته ها و دانشـگاه ها در نظـر 
گرفتـه شـود. پـس از جمـع آوری داده هـا از 15 شـرکت کننده، 
بـه اشـباع نظـری رسیدیـم. اشـباع داده هـا زمـانی حاصل شـد 
کـه هیـچ موضـوع دیگـری از بررسی هـای متـوالی داده هـا پیدا 
نشـد. ویژگی هـای شـرکت کنندگان در جـدول 1 نشـان داده 

است.  شـده 

جدول 1: داده های جمعیت شناختی مصاحبه شوندگان

رشته تحصیلیسابقه خدمت )سال(رتبه علمیسنجنسیتکد خبره

آموزش الکترونیکی12استادیار51زن1

مدیریت  آموزشی10استادیار53مرد2

مهندسی سیستم ها و کنترل25استاد60مرد3

مدیریت آموزشی25استادیار60مرد4

مدیریت آموزشی25استادیار60مرد5

مدیریت آموزش عالی3استادیار35مرد6

آموزش پزشکی13استادیار48زن7

برنامه ریزی  درسی4استاد50مرد8

مدیریت آموزشی14دانشیار46مرد9

مدیریت آموزش عالی2مربی30زن10

آموزش  مجازی18استاد52مرد11
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جدول 1: داده های جمعیت شناختی مصاحبه شوندگان

رشته تحصیلیسابقه خدمت )سال(رتبه علمیسنجنسیتکد خبره

مدیریت آموزش عالی1مربی30مرد12
مدیریت آموزشی8دانشیار43مرد13

آموزش پزشکی7استادیار47زن14

مدیریت آموزشی10دانشیار49زن15

داده هـای موردنیاز از طریق مصاحبه های نیمه سـاختاریافته 
از خـرداد 1400 تـا فروردیـن 1401 جمع آوری شـد. سـؤالات 
و  فرصت هـا  چالش هـا،  از  خبـرگان  ادراکات  حـول  مصاحبـه 
راهبردهـای سیاسـت گذاری یادگیری الکترونیکی طراحی شـد 
)ماننـد: »چـه موانعی در توسـعه یادگیری الکترونیکی مشـاهده 
پیشـنهاد می کنیـد؟«(.  را  راهبردهـایی  یـا »چـه  کرده ایـد؟« 
15 مصاحبـه حضـوری توسـط محقـق انجـام شـد کـه هرکدام 
60 تـا 120 دقیقـه بـا میانگیـن 90 دقیقـه بـه طـول انجامید. 
پژوهشـگران بـه دنبـال بـه دسـت آوردن حداکثر تنـوع نمونه، 
سـنی  گروه هـای  جنـس،  دو  هـر  از  شـرکت کنندگان  شـامل 
مختلـف و گروه هـای آمـوزشی متنـوع )ماننـد مدیریـت، علـوم 

پزشـکی و آمـوزش الکترونیـکی( بودند.

نیمـه  مصاحبـه  طریـق  از  پژوهـش  نیـاز  مـورد  داده هـای 
اسـاتید  دفاتـر  سـاختاریافته جمـع آوری شـد. مصاحبه هـا در 
یـا فضاهـای دانشـگاهی انجـام شـد. مصاحبه هـا به صـورت بـاز 
آغـاز شـدند. به طوری کـه ابتدا سـؤالات کلی )ماننـد »تجربیات 
الکترونیـکی چیسـت؟«( مطـرح و سـپس  یادگیـری  از  شـما 
براسـاس پاسـخ ها، سـؤالات عمیق تـر پرسیـده شـد. سـؤالات 
براسـاس مـرور ادبیـات و اهـداف مطالعـه )شناسـایی عوامـل 
سیاسـت گذاری( تدوین شـده بودنـد. قبـل از انجـام مصاحبـه، 
پروتـکل مصاحبـه جهـت هماهنـگی و کسـب رضایـت آگاهانه 
برای شـرکت کنندگان ارسـال شـد. در طی مصاحبـه، مقدمه ای 
مختصـر بـرای معـرفی مجـری اصـلی برنامـه و تبییـن اهـداف 
مطالعـه ارائه شـد. محقـق یادداشـت هایی برای ثبـت واکنش ها 
و نـکات غیـرکلامی برداشـت و تعاملات با پرسـش های تکمیلی 
)ماننـد »لطفـاًً بیشـتر توضیح دهیـد«( پیش رفـت. مصاحبه ها 
بـا تمرکـز بـر ادراک و شـاخص های مطلـوب سیاسـت گذاری 
یادگیـری الکترونیـکی در نظـام آمـوزش عالی انجام شـد. تمام 

مصاحبه هـا به صـورت دیجیتـالی ضبـط و رونویـسی شـدند.

روش تجزیه وتحلیل داده ها

بـرای تجزیه وتحلیـل داده هـا از رویکرد کوربین و اسـتراوس 
اسـتفاده  شـده اسـت. فرآینـد تحلیـل بـا کدگـذاری بـاز آغـاز 
شـد کـه طی آن، محقـق خـط بـه خـط متـن مصاحبه هـا را 
بـررسی کـرد و مفاهیـم اولیه را اسـتخراج نمـود )به عنوان مثال، 
عبـارتی ماننـد »زیرسـاخت ضعیـف مانـع اصـلی اسـت« به کد 
»محدودیت هـای زیرسـاختی« تبدیـل شـد(. در ایـن مرحلـه، 
تـا  کـرد  برگـزار  جلسـاتی  هفتـگی  به صـورت  پژوهـش  تیـم 
کدهـا را بازبیـنی کـرده و بـا مقایسـه مـداوم، از انسـجام آن هـا 
اطمینـان حاصـل کنـد. در صـورت اختلاف نظر، ماننـد )تفسیر 
متفـاوت یـک عبـارت(، بحث هـای گـروهی انجـام شـد و بـا 
بازگشـت بـه متـن اصـلی، اجمـاع حاصـل گردیـد. سـپس در 
کدگـذاری محـوری، مفاهیـم مرتبـط ماننـد »محدودیت هـای 
زیرسـاختی« و »ضعـف فـنی« بـه مقوله هـای بزرگ تـر ماننـد 
»عوامـل چالـشی« پیونـد داده شـدند. این فرآیند با اسـتفاده از 
نرم افـزار MAXQDA انجـام شـد کـه در آن، کدهـا به صورت 
گرافیـکی سـازمان دهی و روابـط بین آن ها ترسیم شـد. اعضای 
تیـم به صـورت تعامـلی نتایج را بـررسی کردند و پیشـنهادهایی 
بـرای اصلاح مقوله هـا ارائـه دادنـد )مـثلًاً ترکیـب دو کد مشـابه(.

درنهایـت، در کدگـذاری گزینـشی، مـدل پارادایـمی شـکل 
گرفـت. بـرای مثـال، مقولـه »سیاسـت گذاری توسـعه یادگیری 
 الکترونیـکی« به عنـوان پدیـده محـوری انتخاب شـد و شـرایط 
عـلی، زمینـه ای و پیامدهـا حـول آن سـازمان دهی شـدند. این 
مرحلـه نیـز بـا یادداشـت نویسی مـداوم همـراه بود کـه محقق 
اصـلی آن هـا را ثبت کـرد و تیـم در جلسـات دوره ای با بحث و 
بازخـورد، روابـط متقابـل بیـن مقـولات را تأییـد یـا اصلاح کرد.

نویسـنده  توسـط  داده هـا  تجزیه وتحلیـل  و  جمـع آوری 
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و زیـر نظـر سـایر همـکاران انجـام شـد. فرآینـد جمـع آوری 
داده هـا توسـط تیـم پژوهـش در جلسـات دوره ای پایـش شـد؛ 
به طوری کـه پـس از هـر پنـج مصاحبـه، داده هـا مـرور شـده و 
در صـورت نیـاز، سـؤالات مصاحبه بعـدی تعدیل شـدند، مانند 
از  پـس  زیرسـاخت هایی ضروری انـد؟«  افـزودن سـؤال »چـه 
تفسیـر  و  تجزیه وتحلیـل  زیرسـاخت.  موضـوع  مکـرر  ظهـور 
داده هـا )کدگـذاری، طبقه بنـدی و بازیـابی داده ها( توسـط تیم 
پژوهـشی بـا اسـتفاده از نرم افـزار MAXQDA انجـام شـد.

معیارهـای لینکلـن و گوبـا یعـنی اعتبـار، قابلیـت اطمینان، 
پایـایی  از  اطمینـان  بـرای  انتقـال  قابلیـت  و  پذیـری  تائیـد 
مطالعـه اسـتفاده شـد ]11[. بـرای افزایـش اعتبـار، از بـررسی 
اعضـا اسـتفاده نمو دیـم کـه در آن کدهـا و دسـته بندی های 
بـررسی  شـرکت کنندگان  توسـط  داده هـا  از  استخراج شـده 
و تائیـد شـد. بـرای ارتقـای پایـایی نتایـج، حداکثـر تنـوع در 
نمونه گیـری بـرای جنسیت و رشـته تحصیلی شـرکت کنندگان 
در نظـر گرفته شـده اسـت. یـک ممیـز خـارجی بـرای افزایـش 
قابلیـت اطمینان و تائید استفاده شـده اسـت کـه طی آن صحت 

تحلیل توسـط دو محقق باتجربه در تحقیقات کیفی تائید شـده 
اسـت. علاوه بـر ایـن، بـرای قابلیت انتقـال، شـرکت کنندگان و 

زمینـه مطالعـه به تفصیـل شـرح داده  شـده اسـت.

یافته ها:

در پژوهـش حاضـر، مصاحبه هـای ضبط شـده رونویـسی و 
سـپس بـا اسـتفاده از روش تحلیل محتوا، خط بـه خط تحلیل، 
مفهوم سـازی و دسـته بندی شـدند. به عنوان مثـال، در شـرایط 
زمینه ای، یکی از اسـاتید گفت: »بدون زیرسـاخت مناسـب، هر 
سیاسـتی بی فایده اسـت« که بـه مقوله مدیریـت و برنامه ریزی 
دانشـگاهی منجـر شـد. پـس ازآن، مفاهیـم و مقوله ها براسـاس 
شـباهت، ارتبـاط مفهـومی و ویژگی های مشـترک بین کدهای 
بـاز شناسـایی شـدند. کلیه مصاحبه هـا از خبـرگان دارای 915 
اولیـه  ایـن عبارت هـا 485 مفهـوم  بیـن  از  بـود کـه  عبـارت 
)کدبـاز(، 78 مفهـوم ثانویـه )کـد محـوری( و 25 مقولـه )کـد 

گزینـشی( بـه دسـت آمـد )جـداول 2 تا 6(.

جدول 2: مقوله های مربوط به شرایط علی

نوع مقولهمقوله های گزینشیمقوله های محوری

مزایای اقتصادی و دسترسی
انعطاف پذیری در یادگیری

دسترسی و پایداری
اثربخشی آموزش الکترونیکی

شرایط علیمزایا و فواید آموزش الکترونیکی

سیاست گذاری مناسب
شرایط علیعوامل سازمان دهی و مدیریتیبرنامه ریزی و هدف گذاری برای آموزش الکترونیکی

پشتیبانی مناسب
شرایط علیهمکاری و تعاملتعامل و همکاری برای آموزش الکترونیکی

عوامل آموزشی و ارزیابی
محتوا برای آموزش الکترونیکی

توجه به دروس عملی
شرایط علیعوامل محتوایی و ارزیابی

عوامل فرهنگی و انگیزشی
تجربه ی آموزش الکترونیکی در دوران کرونا

محدودیت های فنی و زیرساختی
توسعه و تحول در آموزش الکترونیکی

ارزیابی و اعتبارسنجی آموزش الکترونیکی
توجه به مسائل فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی در آموزش الکترونیکی

شرایط علیالزامات تغییر پارادایم یادگیری

شرایط علیعوامل چالشی و موانع توسعه یادگیری الکترونیکیچالش ها و موانع
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جدول 3: مقوله های مربوط به شرایط میانجی

نوع مقولهمقوله های گزینشیمقوله های محوری

سیاست گذاری بومی
شرایط میانجیبرنامه ریزیاستراتژی و برنامه ریزی

تولید محتوای غنی
شرایط میانجیآموزش به روزآموزشی و تطابق

مشارکت مؤثر
شبکه ها و ارتباطات

عدالت و شایسته سالاری
شرایط میانجیمشارکت دانشگاه  ها

پژوهش محور بودن
شرایط میانجیانتقادات مؤثرانتقادات و چالش ها

جدول 4: مقوله های مربوط به شرایط زمینه ای

نوع مقولهمقوله های گزینشیمقوله های محوری
راه اندازی زیرساخت

سیاست گذاری بهینه
مدیریت اجرایی و اقدامات

سیاست گذاری و برنامه ریزی
شرایط زمینه  ایمدیریت و برنامه ریزی دانشگاهی

مشکلات پس کرونا
شرایط زمینه  ایمشکلات پس از کرونا و ارتقای آموزشارتقای آموزش

مدیریت محتوا
مدیریت مالی و تأمین منابع

توسعه و بهبود محتوا
تأمین و مدیریت منابع

شرایط زمینه  ایمدیریت منابع

فرهنگ سازی
شرایط زمینه  ایفرهنگ هماهنگیهماهنگی و تعامل

مسائل قانونی و سیاستی
ارزیابی و نظارت

استفاده از ابزار و روش های مناسب
موانع و مشکلات عمومی

نیروی انسانی
اندازه گیری و ارزیابی

شرایط زمینه  ایمدیریت و توسعه نیروی انسانی

جدول 5: مقوله های مربوط به راهبردها

نوع مقولهمقوله های گزینشیمقوله های محوری

مدیریت و سیاست گذاری
راهبردهامدیریت درست سیاست گذاریسیاست های توسعه آموزش الکترونیکی

تولید محتوا و آموزش الکترونیکی
آموزش و پشتیبانی

استانداردهای آموزشی
راهبردهاآموزش و توسعه

فرهنگ سازی و ارتقاء آگاهی عمومی
مشارکت و همکاری

ترویج و تشویق
راهبردهافرهنگ سازی، مشارکت و ارتقاء
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جدول 5: مقوله های مربوط به راهبردها

نوع مقولهمقوله های گزینشیمقوله های محوری

توسعه زیرساخت ها و فناوری
پژوهش و توسعه
فناوری و نوآوری

راهبردهاتوسعه و نوآوری

ارزیابی و کنترل کیفیت
راهبردهاتوسعه حرفه  ای افراد و ارتقای کیفیتتوسعه و توانمندسازی افراد و کارکنان

اطلاع رسانی مناسب
راهبردهاروابط بین سازمانیتوسعه همکاری بین المللی

راهبردهامدیریت مالیمالی و بودجه بندی

جدول 6: مقوله های مربوط به پیامدها

نوع مقولهمقوله های گزینشیمقوله های محوری

توسعه مهارت ها و مشارکت فردی
تعامل بازار کار و توسعه فرصت های شغلی

کاهش هزینه ها و صرفه جویی
افزایش تمایل به یادگیری

پیامدهاپیامدهای فردی

رشد فنّّاوری و نوآوری
تطبیق و تحول محتوا

توسعه پلتفرم ها و فرآیندها
کاهش هزینه ها و صرفه جویی در بودجه های دانشگاهی

تعامل و همکاری دانشگاهی
افزایش دسترسی و توسعه همکاری بین المللی

توسعه آموزش و علوم دانشگاهی
افزایش بهره وری و اثربخشی یادگیری

ارتقای مدیریت دانشگاهی

پیامدهاپیامدهای دانشگاهی

اثرات اقتصادی و اجتماعی یادگیری الکترونیکی
حفظ محیط زیست و مسئولیت اجتماعی

صرفه جویی و کاهش هزینه های عمومی جامعه
تأمین عدالت آموزشی

اثرات مثبت اقتصادی و اجتماعی 
پیامدهایادگیری الکترونیکی

در مرحلـه کدگـذاری انتخـابی )مرحلـه نظریه پـردازی(، 
در  نمونـه،  بـرای  گرفـت.  شـکل  تحقیـق  پارادایـم  مـدل 
راهبردهـا، یـکی از خبـرگان اظهـار داشـت: »فرهنگ سـازی 
بـه  کـه  پذیرفتـه شـود«  فنـاوری  تـا  باشـد  اولویـت  بایـد 
مقولـه فرهنگ سـازی و مشـارکت منجـر شـد. در پیامدهـا 
الکترونیـکی  »یادگیـری  کـرد:  بیـان  اسـاتید  از  یـکی  نیـز 
هزینه هـا را کاهش داده و دسـترسی را بیشـتر کرده اسـت« 
کـه بـه پیامدهـای دانشـگاهی اشـاره دارد. در ایـن مرحله از 
کدگـذاری Grounded Theory، نظریـه ای از روابـط بیـن 
مقـولات در مـدل کدگـذاری محـوری اسـتفاده گردید. مدل 

پارادایـم تحقیـق در )شـکل 1( نشـان داده  شـده اسـت

بحث و نتیجه گیری:

شـرایط عـلی: ایـن مـوارد کـه از شـرایط عـلّیّ یـا پیشیـنی 
اشـاره  وقایـعی  و  رویدادهـا  حـوادث،  بـه  می گیرنـد،  نشـئت 
دارنـد کـه وقـوع، رشـد یـا گسـترش پدیده هـا را امکان پذیـر 
و  مزایـا  به دسـت آمده،  یافته هـای  براسـاس   .]11[ می سـازند 
فوایـد آمـوزش الکترونیـکی، عوامـل سـازمان دهی و مدیریـتی، 
همـکاری و تعامـل، عوامـل محتـوایی و ارزیابی، الزامـات تغییر 
پارادایـم یادگیـری و عوامـل چالـشی و موانـع توسـعه یادگیری 
الکترونیـکی بـه همـراه مؤلفه هـای فـرعی شـرایط عـلی بـرای 

سیاسـت گذاری بیـان  شـده اسـت.
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مزایـا و فواید آمـوزش الکترونیکی، یکی از عواملی اسـت که 
باعث رشـد و توسـعه اسـتفاده از یادگیری الکترونیکی می شـود 
زیـرا همگان سـعی می کنند با اسـتفاده از آمـوزش الکترونیکی 
بـه ایـن مزایـا دسـت یابنـد. مزایـایی ماننـد دسـترسی از راه 
دور، دسـترسی در زمـان دلخـواه بـه آمـوزش، انتخاب سـطوح 
یادگیـری، هزینـه پاییـن دسـترسی به آمـوزش، امـکان تمرین 
جـذب  افزایـش  امـکان  نامحـدود،  به صـورت  دروس  تکـرار  و 
دانشـجویان بـرای دانشـگاه ها، امـکان تعامـل 24 سـاعته بیـن 
فراگیـران، فراگیـران و اسـاتید و امکان ارائه آموزش در شـرایط 
بحـرانی تنهـا بخـشی از ایـن مزایـا می باشـند، یافته ها بـا نتایج 

مطالعـه صفـوی و همکاران همسـو می باشـند ]12[.

الزامـات تغییـر پارادایم یادگیری از دیگر عوامل علی توسـعه 
یادگیـری الکترونیـکی اسـت. بـدان معـنی کـه دوران سـنتی 
آمـوزش بـه سـر آمـده اسـت و امـروزه در تمـامی شـکل های 
آمـوزش، فنـاوری اطلاعات خود را همچون سـتاره ای درخشـان 
نشـان می دهـد. یافته هـا بـا نتایج مطالعـه لیو و وانـگ مطابقت 

.]13[ دارند 

همـکاری و تعامـل از دیگـر عوامـل عـلی توسـعه یادگیـری 
الکترونیـکی اسـت. هرچقـدر تعامل و همکاری بین دانشـگاه ها، 
مسـئولین، اسـاتید و دانشـجویان بیشتر باشـد، موجبات توسعه 
یادگیری الکترونیکی را فراهم خواهد نمود، پشـتیبانی مناسـب 

نیـز در ایـن خصـوص مهـم اسـت، یافته هـا بـا نتایـج مطالعات 
نیکولیـچ و همـکاران و کانـوال و رحمـان مطابقت دارنـد ]7،14[.

عوامـل  محتـوایی و ارزیـابی اگـر با اسـتانداردهای مناسـبی 
طراحی شـده و انجـام گیرنـد، ضمـن اینکـه بـر ارزش دوره های 
الکترونیـکی می افزاینـد، موجبـات رشـد‌ و  توسـعه  یادگیـری 
یادگیـری الکترونیـکی را فراهـم می نماینـد. ایـن موضـوع در 
مطالعـات محمـدی و رضـازاده و همـکاران انعکاس یافته اسـت 

.]15،16[

از دیگـر عوامـل علی مؤثر در توسـعه یادگیـری الکترونیکی، 
سیاسـت گذاری  اسـت.  مدیریـتی  و  سـازمان دهی  عوامـل 
مناسـب، تدویـن قوانیـن مناسـب، تعهـد مدیـران در سـطوح 
مختلـف به توسـعه یادگیـری الکترونیکی، حمایت و پشـتیبانی 
مدیـران از پروژه هـای یادگیـری الکترونیـکی و وجود نقشـه راه 
و برنامه ریـزی لازم از ضروریـات موفقیـت ایـن اقـدام اسـت. 
و  نیکولیـچ  الشـهیر،  نتایـج مطالعـات  بـا  یافته هـای پژوهـش 
همـکاران، سـملامبو و همکاران و رضـازاده مطابقت دارد ]18-

.]10،14،16

البتـه به رغـم وجـود مزایـای زیـاد، مشـکلات و چالش هـای 
نیـز وجـود دارند کـه در رشـد و توسـعه یادگیـری الکترونیکی 
خلـل ایجـاد می کننـد و حـتی اگـر مدیریـت نشـوند ممکـن 

شکل 1: الگوی نهایی مفهومی پژوهش
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اسـت باعث شکسـت پروژه هـای یادگیـری الکترونیکی بشـوند. 
تعـدادی از ایـن مشـکلات و چالش هـا شـامل عـدم توجـه بـه 
آمـوزش الکترونیـکی در سـطح وزارت علوم، عـدم آگاهی لازم، 
عـدم‌ مسـئولیت پذیری، کمبـود کارگـروه مشـخص در سـطح 
وزارت علـوم و دانشـگاه ها، کمبـود حمایـت مدیران دانشـگاهی 
شناسـایی گردیـد کـه در تحقیقـات آلدرسـتی و مهدیـون و 

همـکاران نیـز بـه آن ها اشـاره  شـده اسـت ]19-21[.

شـرایط زمینـه ای: این دسـته بندی ها کـه به نـام مقوله های 
زمینه ای شـناخته می شـوند، شـرایط خاصی را نمایان می کنند 
کـه بر شـکل گیری اسـتراتژی اثرگذار هسـتند ]11[. براسـاس 
یافته هـای به دسـت آمده، مدیریـت و برنامه ریـزی دانشـگاهی، 
مدیریـت منابـع، فرهنگ هماهنـگی، مدیریت و توسـعه نیروی 
انسـانی بـه همـراه مؤلفه هـای فـرعی شـرایط زمینـه ای بـرای 

سیاسـت گذاری بیان شـده اسـت.

از  ایجـاد فرهنگ سـازمانی مناسـب یـکی  فرهنگ سـازی و 
ایـن عوامـل اسـت. اصـولًاً پیشـران موفقیـت در پیاده سـازی و 
توسـعه هـر نـوع سیسـتمی کـه بـر مبنـای فناوری هـای نوین 
باشـد، همیـن موضوع فرهنگ سـازی اسـت. اگر فرهنگ سـازی 
نظـر  در  راهبردهـای  بگیـرد،  صـورت  سـازمان  در  مناسـب 
گرفته شـده بـرای رشـد و توسـعه یادگیـری الکترونیـکی موفق 
خواهنـد بـود، یافته هـای پژوهـش بـا نتایـج مطالعـه مهدیون و 

همـکاران مطابقـت دارد ]21[.

راهبردهـا،  اجـرای  بـر  مؤثـر  عوامـل  زمینـه ای  دیگـر  از 
مدیریـت و برنامه ریـزی دانشـگاهی اسـت کـه شـامل مـواردی 
ماننـد فراهـم نمـودن زیرسـاخت ها، سیاسـت گذاری درسـت و 
بهینـه و توجـه بـه الزامـات اجـرایی سیاسـت های تدوین شـده 
در  سیاسـت گذاری  بـه  توجـه  و  برنامه ریـزی  اهمیـت  اسـت. 
و  الهـادی  و  مطالعـات  در  تدوین شـده  راهبردهـای  موفقیـت 
همـکاران و بهمـنی و همـکاران با یافته هـای پژوهش همخوانی 

.]22،23[ دارد 

مشـکلات پـس از دنیاگیـری کرونـا و لـزوم ارتقـای آموزش 
اعمـال راهبردهـای  از دیگـر عوامـل  زمینـه ای مؤثـر در  نیـز 
اسـت.  الکترونیـکی  یادگیـری  توسـعه  به منظـور  پیشـنهادی 

در طـول حـدود دو سـال دنیاگیـری کرونـا، اکثـر دانشـگاه ها 
و مؤسسـات  آمـوزشی تعطیـل شـدند و اگـر امـکان اسـتفاده 
صدمـات  چه بسـا  نمی شـد،  فراهـم  الکترونیـکی  یادگیـری  از 
وارد  دنیـا  آمـوزشی  سیسـتم های  پیکـره  بـر  جبران ناپذیـری 
می شـد؛ امـا علی رغـم نقـشی کـه آمـوزش الکترونیـکی در این 
رابطـه ایفـا کـرد، یافته هـای این پژوهـش و پژوهش هـای افراد 
دیگـری ماننـد داوان و رومـرو و همـکاران نشـان می دهـد کـه 
در ایـن رابطـه کاسـتی ها و مشـکلاتی وجـود دارد کـه توجه به 
آن هـا نقـش مؤثـری در موفقیـت راهبردهای مربوط به توسـعه 

یادگیـری الکترونیـکی خواهـد داشـت ]24،25[.

توجـه بـه مدیریـت منابـع مختلـف از قبیـل منابـع  مـالی و 
بودجـه ای، توسـعه و بهبـود محتوای مناسـب نیز یـکی دیگر از 
عوامـل  زمینـه ای مؤثـر در پیاده سـازی موفقیت آمیـز راهبردهـا 
خواهـد بـود؛ کـه در یافته هـای سـملامبو و همـکاران، نیکولیچ 
و همـکاران و رضـازاده و همـکاران نیـز منعکـس  شـده اسـت 

.]14،16،18[

درنهایـت مدیریـت و توسـعه نیـروی انسـانی به عنـوان یکی 
دیگـر از عوامـل  زمینـه ای در موفقیـت راهبردهای پیشـنهادی 
بـرای توسـعه یادگیـری الکترونیـکی نقـش بـارزی دارد. ایـن 
عوامـل شـامل تدویـن سیاسـت و قوانین مناسـب جـذب نیرو، 
توجه به اسـتخدام اسـاتید، مدیـران و افراد متخصـص در حوزه 
فنـاوری اطلاعـات و یادگیـری الکترونیـکی، مسـائل مربـوط به 
ایجـاد انگیـزه، توجـه بـه مسـائل مربـوط بـه نظـارت و ارزیابی 
عملکـرد اسـت؛ که در یافته هـای نیکولیچ و همـکاران، مهدیون 
و همـکاران، محمـدی، رئـوفی و همـکاران نیز قید شـده اسـت 

.]14،15،21،26[

شـرایط میانـجی: شـرایط کلی و گسـترده به عنـوان عوامـل 
مؤثـر بر روش هـای تعامل و اسـتراتژی های پیشـنهادی در نظر 
گرفتـه می شـود. ایـن شـرایط می توانـد بـر نحـوه ارتباطـات و 
تصمیم گیری هـا تأثیرگـذار باشـد ]11[. ایـن شـرایط می توانند 
اجـرای راهبردهـا را تسـریع نمـوده و یـا بر عکـس دچـار تأخیر 
برنامه ریـزی،  به‌دسـت آمده،  یافته هـای  براسـاس  نماینـد، 
آمـوزش بـه روز، مشـارکت دانشـگاه ها، انتقادات مؤثر بـه همراه 
سیاسـت گذاری  بـرای  میانـجی  شـرایط  فـرعی  مؤلفه هـای 
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بیانشـده اسـت.

یـکی از عوامـلی کـه عـدم توجه بـه آن ممکن اسـت اجرای 
راهبردهـای توسـعه آمـوزش الکترونیـکی را بـا خلـل مواجـه 
نمایـد، عـدم توجـه بـه مقولـه برنامه ریـزی اسـت، منظـور از 
آن اهمیـت توجـه بـه سیاسـت گذاری  بـومی توسـعه یادگیـری 
الکترونیـکی، مشـارکت بخش خصـوصی در فرآیندهای آموزش 
الکترونیـکی و انطبـاق راهبردهـا بافرهنگ هـای بـومی اسـت. 
یافته هـای پژوهـش با موارد مطـرح در پژوهش هـای نیکولیچ و 

همـکاران و الشـهیر همسـو می باشـند ]14،27[.

ارائـه آموزش به روز یکی دیگر از عوامل میانجی و واسـطه ای 
پیاده سـازی  در  تسـریع  موجبـات  آن  بـه  توجـه  کـه  اسـت 
موفقیت آمیـز راهبردهـا خواهـد شـد. ابتـدا بایـد فهم درسـتی 
از یادگیـری الکترونیـکی در بیـن مسـئولین و سیاسـت گذاران 
حاصـل گـردد و سـپس می تـوان بـا تولیـد محتـوای غـنی و 
توجـه بـه اسـتانداردهای موجـود در ایـن رابطـه بـه موفقیـت 
دسـت یافت. علاوه بـر پژوهـش جـاری در یافته هـای محققیـن 
دیگـری مانند محمـدی و مهدیون و همـکاران و به این موضوع 

پرداختـه  شـده اسـت ]15،21[.

عامـل میانـجی دیگـر، مشـارکت دانشـگاه ها اسـت کـه در 
سـرعت‌ بخشیـدن بـه اجـرای راهبردهـا و توسـعه یادگیـری 
الکترونیکی مؤثر اسـت، این عامل شـامل توسعه و همکاری های 
بین الملـلی، توجـه به مشـارکت بخـش خصوصی، ایجاد شـبکه 
ارتباطـات بیـن دانشـگاهی، ایجـاد انجمن هـای تخصـصی در 
دانشـگاه ها و سـطح وزارت علـوم، افزایـش احسـاس مسـئولیت 
افـراد بـا رعایـت عدالـت در انتخـاب مسـئولین و توزیـع  منابع 
اسـت. یافته هـای پژوهـش بـا یافته هـای الهـادی و همـکاران و 

مهدیـون و همـکاران همسـو اسـت ]21،22[.

از دیگـر عوامـل میانـجی توجه بـه انتقـادات  مؤثر اسـت. به 
انتقـادات  مؤثـر بایـد پاسـخ داده شـود. اهمیت پژوهـش در این 
رابطـه زیـاد اسـت. همچنین توجـه بـه چالش هـای نرم افزاری، 
سـخت افزاری و زیرسـاختی نیز مهم اسـت. یافته هـای پژوهش 
بـا یافته هـای الهـادی و همـکاران و زارعی و محمـدی مطابقت 

دارد ]22،28[.

 Grounded در  ‌شـده  مطـرح  راهبردهـای  راهبردهـا: 
Theory، بـه ارائـه شیوه هـایی بـرای مواجهـه بـا پدیده هـای 
اسـتراتژی ها  ایـن  به عبارت دیگـر،  می پـردازد.  موردتحقیـق 
به منظـور مدیریـت و مواجهـه بـا چالش هـا طـراحی  شـده اند 
و همچنیـن بـه نمایـش حسـاسیت نسـبت بـه ایـن پدیده هـا 
کمـک می کننـد. هـدف اصـلی ایـن راهکارهـا، ایجـاد راه هـای 
مؤثـر بـرای مقابلـه با مشـکلات و بحران هاسـت تا پژوهشـگران 
بتواننـد بـه درک عمیق تـری از پدیده هـای مـورد مطالعـه خود 
بـرای سیاسـت گذاری  یافته هـا  براسـاس   .]11[ یابنـد  دسـت 
مؤثـر توسـعه یادگیـری در دانشـگاه ها، راهبردهـای مدیریـت 
درسـت سیاسـت گذاری، آمـوزش و توسـعه، فرهنگ سـازی و 
مشـارکت و ارتقـاء، توسـعه و نـوآوری، توسـعه حرفـه ای افراد و 
ارتقـای کیفیـت و توجه بـه روابط بین سـازمانی پیشنهادشـده 
اسـت کـه توجـه بـه آن هـا موجبـات رشـد و توسـعه یادگیری 

الکترونیـکی را فراهـم خواهـد نمـود.

پیامدهـا: مقوله هـای پیامـد، نتیجـه و پیامـد راهبردهـا در 
مواجهـه بـا پدیده هـا و تحـولات مدیریـتی بـه بـررسی اثرات و 
نتایـج نـاشی از اتخاذ اسـتراتژی های خـاص می پردازنـد ]11[. 
براسـاس یافته هـای به دسـت آمده، پیامدهای فـردی، پیامدهای 
به عنـوان  اجتمـاعی  و  اقتصـادی  مثبـت  اثـرات  و  دانشـگاهی 
پیامدهـای توسـعه یادگیـری الکترونیـکی شناسایی شـده اسـت.

پیامدهـای فردی شـامل افزایش تمایل به یادگیری، توسـعه 
مهارت هـا و مشـارکت، تعامـل بـازار کار و توسـعه فرصت هـای 
شـغلی و کاهـش هزینه هـای فـردی یادگیـری شناسایی شـده 
اسـت کـه بـا یافته های صفـوی و همـکاران مطابقـت دارد ]12[.

پیامدهـای دانشـگاهی هـم شـامل رشـد و توسـعه فنـاوری، 
پلتفرم هـا  توسـعه  آمـوزشی،  محتـوای  در  تحـول  و  تطبیـق 
صرفه جـویی  دانشـگاهی،  هزینه هـای  کاهـش  فرآیندهـا،  و 
در بودجه هـای دانشـگاهی، افزایـش تعامـل و همـکاری بیـن 
افزایـش  خـارجی،  دانشـجویان  جـذب  افزایـش  دانشـگاهی، 
ارتقـای مدیریـت دانشـگاهی  و  اثربخـشی  ارتقـای  بهـره وری، 
شناسایی شـده اسـت؛ کـه بـا یافته هـای مهدیـون و همـکاران 

.]21[ دارد  مطابقـت 

اثـرات مثبـت اقتصـادی و اجتمـاعی آمـوزش الکترونیـک 
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بـه کل آحـاد جامعـه برمی گـردد، شـامل تأثیـرات اقتصـادی و 
اجتمـاعی، حفـظ محیط زیسـت، افزایـش مسـئولیت اجتماعی، 
صرفه جـویی و کاهـش هزینه هـای عمـومی جامعـه و درنهایـت 
تأمیـن عدالـت آمـوزشی و اجتمـاعی اسـت؛ کـه بـا یافته هـای 

مهدیـون و همـکاران مطابقـت دارد ]21[.

نتیجه گیری:

فرآینـد  کـه  اسـت  آن  نشـان دهنده  پژوهـش  ایـن  نتایـج 
سیاسـت گذاری در حوزه توسـعه یادگیری الکترونیکی در ایران 
تـا حـد زیادی از الگـویی بوروکراتیک تبعیـت می کند و نیازمند 
رویکـردی جامع اسـت کـه چالش هـای زیرسـاختی، فرهنگی و 
مدیریـتی را به صـورت یکپارچـه مدنظـر قرار دهد. ایـن مطالعه 
تأکیـد دارد کـه در مرحلـه تدوین خط مشی، حضور و مشـورت 
بـا ذینفعـان کلیدی علاقه مند به نتایج سیاسـت ضروری اسـت. 
همچنیـن، در سیاسـت گذاری توسـعه، توجه به زیرسـاخت های 
لازم متناسـب بـا رشـد فنّّـاوری از اهمیـت بسـزایی برخـوردار 
اسـت. مـدل پیشـنهادی ایـن پژوهـش کـه براسـاس شـرایط 
عـلی )مزایـا و موانـع(، شـرایط زمینـه ای )مدیریـت و فرهنگ(، 
عوامـل میانـجی )برنامه ریزی و مشـارکت(، راهبردهـا و پیامدها 
طراحی شـده، چارچـوبی عمـلی و منسـجم ارائـه می دهـد کـه 
توسـعه  سیاسـت گذاری  بـرای  مبنـایی  به عنـوان  می توانـد 
یادگیری الکترونیکی در سـطح وزارت علوم، دانشـگاه ها و سـایر 
نهادهـای مرتبـط با آموزش مورد اسـتفاده قرار گیـرد. موفقیت 
ایـن فرآیند به همـکاری مؤثـر ذینفعان، تأمین زیرسـاخت های 
فنّّاورانـه و تلاش برای فرهنگ سـازی وابسـته اسـت. بااین حال، 
محدودیت هـایی نظیـر تمرکز بر رشـته های خاص و دسـترسی 
محـدود بـه شـرکت کنندگان، تعمیم پذیـری یافته هـا را تحـت 
تأثیـر قـرار داده کـه ایـن مـوارد می تواننـد در پژوهش های آتی 

مـورد بـررسی و رفع قـرار گیرند.

ملاحظات اخلاقی:
پیروی از اصول اخلاق در پژوهش

بـا  ارومیـه  دانشـگاه  پژوهـش  کمیتـه  توسـط  مطالعـه 
شـماره )45211( تائیـد شـده اسـت. رضایـت آگاهانـه از همـه 

شـرکت کنندگان اخـذ شـد و شـرکت در این مطالعـه داوطلبانه 
بـود. همـه داده ها با اختصاص کد به شـرکت کنندگان ناشـناس 

شـد. مصاحبه هـا به صـورت کلمـه بـه کلمـه رونویـسی شـد. 

حامی مالی

تأییـد  مـورد  دکتـری  پایان نامـه  از  بخـشی  مطالعـه  ایـن 
دانشـگاه ارومیـه بـود. هیـچ حمایـت مـالی خـارجی دریافـت 
نشـده اسـت و هزینه هـا توسـط محقـق اصـلی تأمیـن گردیـد.

سهم نویسندگان

ایـن مقالـه برگرفتـه از پایان نامـه دکتری با راهنمـایی دکتر 
بهناز مهاجران و دکتر حسـن قلاوندی اسـت. این مقاله توسـط 
نویسـندگان  همـه  اسـت.  نوشـته  شـده  حسـن پور  علی اکبـر 
به طـور مسـاوی در نـگارش و بـررسی انتقـادی نسـخه نهـایی 
مشـارکت داشـته اند. همـه نویسـندگان پیش نویـس نهـایی را 
نقادانـه بـررسی و تائیـد کرده انـد و مسـئول محتـوای نسـخه 

هسـتند. خطی 

تعارض منافع

هيچ گونه تعارض منافعي در پژوهش حاضر وجود ندارد.

تشکر و قدردانی

ایـن مقاله بخـشی از پایان نامـه دکتری مورد تائید دانشـگاه 
صمیمانـه  همـکاری  از  مایل انـد  نویسـندگان  بـود.  ارومیـه 

شـرکت کنندگان تشـکر و قـدردانی کننـد.
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