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Introduction: Improving clinical education can lead to adequate education for students in 
various clinical fields. Therefore, the evaluation of educational services is the most effective 
way to improve the quality of education. This study aimed to evaluate the satisfaction of 
the interns of Zahedan University of Medical Sciences with the educational services of the 
clinical departments of Zahedan Medical School.

Methods: This cross-sectional study was conducted on 120 medical interns at the Zahedan 
University of Medical Sciences in 2022. The data collection tool in this study included two 
questionnaires: demographic information and a standard questionnaire to assess interns’ 
satisfaction with the quality of clinical training. Data analysis was performed using SPSS 
version 26 software, and descriptive and inferential statistical tests were performed at a 
significance level of P<0.05.

Results: The results of the present study showed that the highest satisfaction score was relat-
ed to the emergency medicine and infectious disease departments, with means of 2.56±0.65 
and 2.11±0.87, respectively, and the lowest satisfaction score was related to the gynecol-
ogy and orthopedic departments, with means of 0.67±0.25 and 0.89±0.34, respectively (P 
=0.035). In addition, the mean overall satisfaction of interns decreased significantly with 
increasing age (P=0.02).

Discussion: Interns’ satisfaction was lower in major departments (e.g., pediatrics, orthope-
dics, and gynecology) and higher in minor departments (e.g., emergency medicine and in-
fectious diseases). In this regard, it is suggested that attention be paid to outpatient training 
in educational clinics and pay more attention to clinical training time in major departments.
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Extended Abstract

Introduction:

G eneral practitioners, as one of the ac-
tive ranks of the health team, play a 
major role in the encounter and treat-

ment of outpatients. Based on the studies and ex-
periences gained in the country’s health-treatment 
system, the contribution of outpatient education 
has been emphasized as a serious issue in medical 
education programs, and 50% of the activities re-
lated to clinical internships and trainings have been 
allocated to this matter. Since the goal of clinical 
education is to provide opportunities for students 
to connect theoretical information with practical 
realities, improving its quality can lead to the train-
ing of students with competence in various clini-
cal areas. Effective education is the goal of many 
clinical education programs around the world. For 
the implementation of educational programs, the 
presence of efficient people, appropriate location, 
and clinical educational equipment and facilities 
play an important role. Evaluation of educational 
services is considered the most effective way to im-
prove the quality of clinical education. Considering 
the sensitivity of the educational process in medi-
cal schools, the necessity of evaluation doubles (6). 
As mentioned, one of the most common methods of 
evaluating educational activities used in most coun-
tries, including Iran, is evaluation by students. In 
this regard, Iranian universities are moving from a 
stage of quantitative growth to increasing the qual-
ity of educational services; therefore, there is a need 
to conduct research on the status of clinical educa-
tion and the problems existing in the educational 
environment to improve the quality of educational 
services in medical schools. For this purpose, the 
present study aimed to investigate the level of sat-
isfaction of interns with the educational services of 
clinical departments of Zahedan Medical School.

Methods:

The present study is a descriptive-cross-sectional 
study. The study population includes all medical 
internship students at Zahedan University of Medi-
cal Sciences in 2021, totaling 190 students; through 
convenience sampling, a questionnaire was distrib-
uted among 120 students (more than 60%) and col-

lected after completion. The data collection tool in 
this study included two questionnaires: demograph-
ic information and a standardized questionnaire by 
Zamanzad et al. to assess the satisfaction of interns 
and students with the quality of clinical training. 
Finally, the collected data were entered into SPSS 
(Ver. 26) software. At the descriptive statistics level, 
the data were reported with mean, standard devia-
tion, frequency, and frequency percentage indices. 
At the inferential statistics level, one-way analysis 
of variance and independent t-test were used. In all 
analyses, a significance level of less than 0.05 was 
considered.

Results:

In the present study, out of 120 interns, 66 (55%) 
were male and 54 (45%) were female with a mean 
age of 26.5±2.11 years. The highest satisfaction 
scores of medical interns were in the emergency 
medicine and infectious diseases departments with 
a mean of 2.56±0.65 and 2.11±0.87, respectively, 
and the lowest satisfaction scores were in the gy-
necology and orthopedic departments with a mean 
of 0.67±0.25 and 0.89±0.34, respectively; this dif-
ference was statistically significant among different 
departments (P=0.035). The level of educational 
satisfaction in five dimensions in terms of ((Morn-
ing report)), ((Ward round)), ((Clinical skills and 
practical procedures in the ward)), ((Medical eth-
ics issues)) and ((Respect and dignity of the intern 
during the training period)) in each of the depart-
ments indicated that although the level of satisfac-
tion in terms of the five dimensions did not differ 
in any of the departments (P>0.05), only in the pe-
diatric department did the intern’s satisfaction with 
the training of “clinical skills and practical proce-
dures”, “ethical issues” and “respect and dignity 
of the intern in the ward” have the lowest average 
(P=0.035).

The overall satisfaction level of medical interns 
was “average or higher” for interns in the emer-
gency medicine department (86.7%), psychiatry 
department (75%), infectious disease department 
(72.5%), pediatric department (63.3%), surgery de-
partment (61.7%), ENT department (51.6%), car-
diology and internal neurology department (both 
39.2%), internal medicine department (33.3%), 
orthopedics and urology department (both 28.3%), 
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and gynecology department (19.2%). The average 
overall satisfaction of medical interns by age and 
gender indicated that although the satisfaction level 
of male and female interns did not differ signifi-
cantly (P>0.05), in general, the average satisfaction 
of interns with education decreased significantly 
with increasing age (P=0.02).

Discussion:

The present study aimed to evaluate the level 
of satisfaction of interns with the educational ser-
vices of clinical departments of Zahedan Faculty of 
Medical Sciences. The results of this study showed 
that in general, the highest satisfaction score of in-
terns was related to the emergency and infectious 
medicine departments and the lowest satisfaction 
score was related to the gynecology and orthopedic 
departments.

In addition, the level of satisfaction in different 
educational dimensions in each of the departments 
did not differ significantly, and only in the pediat-
ric department did satisfaction with the training of 
clinical skills and the evaluation of interns have the 
lowest level.

It should also be noted that as the age of interns 
increased, their level of satisfaction with education-
al services also decreased, although this difference 
was not significant between the two genders.

In this regard, Sit, Yilmaz in Turkey (2022) also 
investigated the level of satisfaction of interns with 
the educational situation only in the Emergency 
Medicine Department of Tabriz University of Med-
ical Sciences in a similar study and showed that the 
level of satisfaction of most interns with the way 
clinical skills were taught in managing specific 
emergency conditions was moderate to high. The 
level of satisfaction of interns with the way practi-
cal processes were taught was often reported to be 
in the moderate to very high range. The average rat-
ing of the emergency department by interns among 
other departments completed was about 2 (a score 
of one indicates the best situation, and 10 the worst 
situation) (6); therefore, the clinical education of 
the emergency medicine department in this study 
seemed almost desirable, which is in line with the 
present study.

Conclusion:

The interns in the study reported the highest sat-
isfaction with training in emergency medicine and 
infectious diseases and the lowest satisfaction with 
gynecology and orthopedics, and satisfaction de-
creased with age. This pattern emphasizes the need 
to focus quality improvement policies on major de-
partments. Strengthening the structure of training 
clinics, standardizing training rounds and morn-
ing reports, using competency-based logbooks and 
objective skill assessments, and managing service 
workload can lead to improving the interns’ learn-
ing experience and aligning training with the real 
needs of general medicine. It is recommended that 
future studies with longitudinal and multicenter 
designs also measure learning outcome indicators 
and service outcomes so that the path of educational 
policymaking is based on stronger evidence.
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رضایتمندی کارورزان از خدمات آموزشی گروه های بالینی دانشگاه علوم پزشکی زاهدان

علی عبدالرزاق نژاد1  ، * مریم ضیایی1  

1 بیمارستان خاتم الانبیاء، دانشگاه علوم پزشکی زاهدان، زاهدان، ایران.	.

اطلاعات مقاله:

تاریخ دریافت: 15 آبان 1403
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تاریخ انتشار: 30 آذر 1404

کلیدواژه ها :

عمومی،  پزشکی  رضایتمندی، 
آموزش .

هـدف: ارتقـای سـطح آموزش بالیـنی می توانـد موجب تعلیـم و تربیت دانشـجویان بـا کفایـت در حیطه های 
مختلـف بالیـنی گـردد و لـذا ارزیابی خدمـات آمـوزشی موثرترین شیوه برای بهبـود کیفیت آموزشی می باشـد. 
بدیـن منظـور مطالعـه حاضر با هـدف ارزیـابی تعیین رضایتمنـدی کارورزان دانشـگاه علوم پزشـکی زاهدان از 

خدمـات آمـوزشی گروه های بالینی دانشـکده پزشـکی زاهـدان صورت گرفته اسـت.

روش هـا: ایـن مطالعـه حاضرتوصیـفی- مقطـعی بـر روی کارورزان پزشـکی دانشـگاه علـوم پزشـکی زاهدان 
در سـال 1401 صـورت گرفـت. جامعـه آمـاری 120 نفـر کارورزیـوده کـه بـه روش نمونـه گیری در دسـترس 
انجـام شـد. ابـزار گـرداوری اطلاعات در این مطالعه شـامل دو پرسشـنامه؛ اطلاعـات دموگرافیک و پرسشـنامه 
اسـتاندارد ارزیـابی رضایتمنـدی کارورزان از کیفیـت آمـوزش دوره بالینی می باشـد. تجزیـه و تحلیل اطلاعات 
بـا اسـتفاده از نـرم افـزار SPSS نسـخه 26 و آمارهـای توصیـفی و آزمـون هـای امـاری اسـتنباطی در سـطح 

معنـاداری (P<0/05) صـورت گرفت.

یافته‌هـا: نتایـج مطالعـه حاضـر نشـان داد بیشـترین نمـره رضایتمنـدی مربـوط بـه بخـش طـب اورژانـس، 
عفـونی بـه ترتیب بـا میانگیـن 0/65±2/56 و 0/56±2/11 و کمتریـن نمره رضایتمندی مربـوط به بخش های 
زنـان و ارتوپـدی بـه ترتیـب با میانگیـن 0/25±0/67 و 0/34±0/86 بوده  اسـت (P=0/035). بـعلاوه میانگین 

.(P=0/02) رضایتمنـدی کلی کارورزان بـا افزایـش سـن بطـور معناداری کاهش داشـته  اسـت

نتیجه‌گیـری: رضایتمنـدی کارورزان از بخش هـای Major )نظیـر اطفـال، ارتوپـدی و زنـان( کمتـر بود و در 
بخش هـای Minor( نظیـر طـب اورژانـس، عفـونی( بیشـتر بـود. در ایـن راسـتا پیشـنهاد می شـود تـا آموزش 
سـرپایی در کلینیک هـای آمـوزشی مـورد توجـه قـرار گیـرد و توجـه بیشـتری بـه زمـان آمـوزش بالیـنی در 

بخشهـای مـاژور معطـوف گردد.
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مجله راهبرهای توسعه در آموزش پزشکی

مقدمه: 

تیـم  فعـال  رده هـای  از  یـکی  بعنـوان  عمـومی  پزشـکان 
سلامـتی در مواجهـه و درمان بیماران سـرپایی نقـش عمده ای 
برعهـده دارنـد ]1[. تـا آنجـا که براسـاس بررسی هـا و تجربیات 
بهداشـتی- درمـانی کشـور در  آمـده در سیسـتم  بـه دسـت 
بـه  سـرپایی  آمـوزش  سـهم  پزشـکی  آمـوزش  برنامه هـای 
عنـوان موضـوعی جـدی مـورد تأکید قـرار گرفتـه و 50 درصد 
فعالیت هـای مربـوط بـه کارآموزی هـا و کارورزی هـای بالیـنی 
بـه ایـن امـر اختصـاص یافته اسـت ]2،3[. در آموزش پزشـکی 
دانشـجویان؛  بالیـنی  فعالیت هـای  عمـده  دانشـگاه ها،  سـنتی 
در بخش هـای تخصـصی بیمارسـتانی و بـا سـهم کمتـری در 
درمانگاه هـای تخصـصی می باشـد، بدیهی اسـت که ایـن شیوه، 
دانشـجوی پزشـکی را بـا مشـکلات بهداشـتی-درمانی رایـج و 
مراجعـه  زیـرا  نمی سـازد؛  آشـنا  جامعـه  در  بیمـاران  فراگیـر 
اکثریـت بیمـاران بـه مراکـز سـرپایی درون جامعـه اسـت ]4[.

تنهـا درصد کـمی از بیمـاران بـه بیمارسـتان های تخصصی 
مراجعـه نمـوده و یا ارجاع می شـوند ]2[. از چندین سـال قبل، 
 آموزش هـای درون جامعـه بـه صـورت پراکنـده و بـا جدیـتی 
متفـاوت در دانشـگاه ها اجـرا گردیـده و حضـور کارآمـوزان و 
کارورزان در مراکـز بهداشـتی- درمـانی, عرصـه جدیـدی را در 
آمـوزش پزشـکی بـاز نموده اسـت. بـدون شـک حضـور فعـال 
در  علـمی  برخـورد  و  واحدهـا  ایـن  در  آمـوزشی  گروه هـای 
هنـگام مواجهـه بـا بیمـاران, موجب بهبـود کیفیـت در آموزش 
دانشـجویان و همچنیـن ارائـه خدمـات خواهـد شـد. یـکی از 
راه هـایی کـه میـزان ایـن تأثیـر را بیـان می کند، نظرسـنجی از 
میـزان رضایتمنـدی دانشـجویان به عنـوان خدمـت گیرندگان 
اصـلی در سیسـتم آموزشی اسـت که از نتایـج آن می توان برای 
بهینـه سـازی فراینـد آمـوزشی در عرصه های مختلف اسـتفاده 
کـرد)3[. از طـرف دیگـر ایـن نـوع برنامـه ریزی هـای آموزشی 
می توانـد زمینـه حضور بیشـتر گروه هـای آموزشی و اسـاتید را 
در عرصه هـای آموزشی که سـنخیت بیشـتری با شـرایط کاری 

مطلـوب آینـده دانشـجو دارنـد، تقویت نمایـد ]5[.

آوردن  فراهـم  بالیـنی  آمـوزش  هـدف  کـه  آنجـایی  از 
فرصت هـایی اسـت تـا دانشـجویان بتواننـد اطلاعـات نظـری را 

بـا واقعیـات عمـلی پیونـد بزننـد، ارتقـای کیفیـت آن می  تواند 
موجـب تربیـت دانشـجویان بـا کفایـت درحیطه هـای مختلـف 
برنامه هـای  از  بسیـاری  موثـر هـدف  آمـوزش  گـردد.  بالیـنی 
اجـرای  بـرای  می باشـد.  دنیـا  سراسـر  در  بالیـنی  آمـوزش 
مناسـب،  مـکان  کارآمـد،  افـراد  وجـود  آمـوزشی  برنامه هـای 
وسـایل و امکانـات بالینی آمـوزشی نقش مهمی دارنـد. ارزیابی 
خدمـات آمـوزشی موثرتریـن شیوه برای بهبـود کیفیت آموزش 
بالیـنی بـه شـمار می آید. با توجـه به حسـاسیت فرایند آموزش 
دوچنـدان  را  ارزشیـابی  ضـرورت  پزشـکی  دانشـکده های  در 

.]6[ می کنـد 

همانطور که اشـاره شـد از متداول تریـن روش های ارزشیابی 
فعالیت هـای آمـوزشی کـه در بیشـتر کشـورها و ازجملـه ایران 
اسـتفاده می شـود، ارزشیابی توسـط دانشجویان اسـت. به عنوان 
نمونـه، در پژوهش هـایی که در کشـورهای عربسـتان سـعودی، 
چین و نیز در ایران )در شـهرهای شـهرکرد، زاهدان و سـاری( 
انجـام شـده اسـت، میـزان رضایتمنـدی دانشـجویان کارآمـوز 
بالیـنی در بخش هـای  آمـوزش  از کیفیـت  و کارورز پزشـکی 
مختلـف بیمارسـتانی مـورد ارزیـابی قـرار گرفتـه اسـت. نتایـج 
ایـن مطالعـات نشـان می دهـد کـه بیشـتر دانشـجویان ارزیابی 
مثبـتی از فرآینـد آموزش بالینی داشـته و نتایج ایـن ارزیابی ها 
را تـا حـد زیـادی منطبـق بـا واقعیـت دانسـته اند ]11-7[. در 
عیـن حـال، عـده ای نیـز ضمـن طـرح یکسـری کمبودهـا و 
تعـداد  درسی،  واحدهـای  دشـواری  سـطح  جملـه  از  نواقـص 
افـراد کلاس، ماهیـت نظـم و مقـررات کلاس، جاذبه جسـمانی 
و اجتمـاعی اسـتاد، نمـره مـورد انتظـار را دخیـل دانسـته اند و 
خواسـتار تمرکـز این مطالعات بـر نقد و بـررسی چگونگی روند 
اجـرایی فرآینـد ارزشیـابی اسـتاد از مرحله تهیه ابـزار تا مرحله 

بازخـورد به اسـتاد می باشـند ]5[.

در ایـن راسـتا دانشـگاه های ایـران از مرحلـه رشـد کمی به 
سـوی افزایش کیفیـت خدمات آمـوزشی حرکـت می کنند؛ لذا 
ضـرورت انجام پژوهش هـایی در زمینه وضعیـت آموزش بالینی 
و مشـکلات موجـود در محیـط آمـوزشی بـرای بهبـود کیفیـت 
خدمـات آمـوزشی در دانشـکده های علـوم پزشـکی احسـاس 
می شـود. بدیـن منظـور مطالعـه حاضر بـا هدف بررسی سـطح 
رضایتمنـدی کارورزان از خدمـات آمـوزشی گروه هـای بالیـنی 
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دانشـکده علـوم پزشـکی زاهدان صـورت گرفته  اسـت.

مواد و روش ها:

مطالعـه حاضـر از نـوع توصیـفی- مقطـعی می باشـد. جامعه 
مـورد مطالعـه شـامل کلیه دانشـجویان دوره کارورزی پزشـکی 
دانشـگاه علـوم پزشـکی زاهـدان در سـال 1401 بالـغ بـر 190 
نفـر می باشـد کـه بـه صـورت نمونه گیـری در دسـترس، بیـن 
120 نفـر )بیـش از 60 درصـد(، از آن هـا پرسشـنامه توزیـع 
و بعـد از تکمیـل گـردآوری شـد. از آنجـایی کـه در مطالعـات 
مشـابه حجـم نمونـه تـا 20 درصد حجـم جامعه توصیه شـده، 

کفایـت حجـم نمونـه قابـل قبول اسـت.

معيارهـاي ورود بـه مطالعـه شـامل اشـتغال بـه تحصيـل 
از  كيـي  در  كارورزي  دوره هـاي  از  كيـي  در  دانشـجویان 
آموزشـي، درمانگاه هـاي سـرپايي  بيمارسـتان هاي  بخش هـاي 
سـرپايي  درمانگاه هـاي  آموزشـي،  بيمارسـتان هاي  داخـل 
آموزشـي بيـرون از محيـط بيمارسـتان، بخـش اورژانس هـاي 
آموزشـي می باشـد؛ بطوری کـه حداقل مـدت 15 الی 18ماه از 
دوره کارورزی آن ها طی شـده باشـد. در صـورت دوره کارورزی 
کمتـر از 15 مـاه و یـا عـدم رضایت بـه شـرکت در مطالعه وارد 

مطالعـه نشـدند.

دو  شـامل  مطالعـه  ایـن  در  اطلاعـات  گـرداوری  ابـزار 

اسـتاندارد  پرسشـنامه  و  دموگرافیـک  اطلاعـات  پرسشـنامه؛ 
شـده توسـط زمـان زاد و همکاران جهـت ارزیـابی رضایتمندی 
می  بالیـنی  دوره  آمـوزش  کیفیـت  از  آمـوزان  وکار  کارورزان 
باشـد. این پرسشـنامه شـامل 5 بخش و 39 سـوال می باشـد. 
پـس از اخـذ کد اخلاق از کمیته اخلاق دانشـگاه علوم پزشـکی 
زاهـدان و کسـب رضایتنامه کتـبی از دانشـجویان کارورز واجد 
شـرایط ورود بـه مطالعـه، در پرسشـنامه اطلاعـات دموگرافیک 
سـن و جنسیـت آنان ثبـت گردید. سـپس سـطح رضایتمندی 
کارورزان بـا اسـتفاده از پرسشـنامه مذکـور کـه میـزان روایی و 
پایایی آن توسـط نویسـنده انجـام و به صورت مقالـه در ژورنال 

معتبـر بـه چـاپ رسیـده ارزیـابی و ثبـت گردیـد ]7[.

 SPSS در نهایـت داده هـای جمع آوری شـده وارد نـرم افزار
نسـخه 26 شـد. در سـطح آمار توصیفی داده ها با شـاخص های 
میانگیـن، انحـراف معیار، فـراوانی و درصد فراوانی گزارش شـد. 
در سـطح آمـار اسـتنباطی نیـز از آزمون هـای آنالیـز واریانـس 
یکطرفه و آزمون تی مسـتقل اسـتفاده شـد. در کلیـه تحلیلات 

سـطح معنـاداری کمتـر از 0/05 در نظر گرفته شـد.

یافته ها:

در مطالعـه حاضـر از 120 کارورز مـورد مطالعـه 66 نفـر 
)55 درصـد( مـرد و 54 نفـر )45 درصـد( زن با میانگین سـنی 

2/11±26/5 سـال بوده انـد )جـدول 1(.

 جدول 1: فراوانی جنسیتی کارورزان

درصد فراوانی جنسیت

55 66 مرد

45 54 زن

100 120 جمع کل

پزشـکی  کارورزان  رضایتمنـدی  سـطح  نمـره  بیشـترین 
میانگیـن  بـا  ترتیـب  بـه  عفـونی  اورژانـس،  طـب  بخـش  در 
رضایتمنـدی  نمـره  کمتریـن  و   2/11±0/87 و   2/56±0/65
مربـوط بـه بخش هـای زنـان و ارتوپـدی بـه ترتیب بـا میانگین 
0/25±0/67 و 0/34±0/89 بوده اسـت؛ کـه این اختلاف از نظر 
آمـاری در بیـن بخش هـای مختلف معنادار شـناخته شده اسـت 
)P=0/035(. سـطح رضایتمنـدی آمـوزشی در پنج بعـد از نظر 

"گـزارش صبحـگاهی"، "رانـد بخـش"، "مهارت هـای بالینی و 
پروسیجرهـای عمـلی در بخـش"، "مـوارد اخلاق پزشـکی" و 
"احتـرام و شـان کارورز در طـول دوره آمـوزشی" در هـر یـک 
از بخش هـا، حـاکی از آن بـود کـه اگرچـه سـطح رضایتمنـدی 
از نظـر پنـج بعـد در هیـچ یـک از بخـش اخـتلافی نداشـته اند 
)P<0/05(، امـا تنها در بخش اطفـال رضایت کارورز از آموزش 
"مهارت هـای بالیـنی و پروسیجرهای عمـلی"، "موارد اخلاقی" 
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را  میانگیـن  کارورز در بخـش" کمتریـن  و شـان  "احتـرام  داشته اسـت )P=0/035( )جـدول 2(.و 

جدول 2: تعیین و مقایسه میانگین سطح رضایتمندی آموزشی در بین کارورزان

سطح 
معناداری*

میزان رضایتمندی آموزشی

بخش ها
بطور کلی در گزارش 

صبحگاهی در راند بخش
در مهارت های بالینی 
و پروسیجرهای عملی 

در بخش

در موارد اخلاق 
پزشکی در 

بخش

در احترام و شان 
کارورز در طول دوره 

آموزشی در بخش

0/658 2/56±0/65 2/14±0/90 2/83±0/81 3/22±0/65 2/80±0/81 2/67±0/89 بخش طب اورژانس

0/035 1/95±0/36 2/08±0/74 2/51±0/75 0/86±0/24 0/94±0/32 0/82±0/12 بخش اطفال

0/141 1/99±0/68 1/76±0/67 1/84±0/71 1/92±0/77 2/52±0/79 2/91±0/88 بخش روانپزشکی

0/055 2/11±0/87 1/95±0/63 2/37±0/67 1/49±0/58 2/28±0/67 2/31±0/88 بخش عفونی

0/033 1/57±0/71 1/42±0/78 1/52±0/68 2/05±0/8 1/61±0/68 0/84±0/17 بخش جراحی

0/136 1/40±0/33 1/72±0/68 1/82±0/57 0/84±0/41 1/53±0/58 1/47±0/69 بخش داخلی

0/680 1/59±0/59 1/32±0/52 1/78±0/59 1/20±0/57 1/61±0/71 1/17±0/36 بخش قلب

0/366 0/67±0/25 0/84±0/25 0/47±0/16 0/93±0/21 0/19±0/10 0/44±0/20 بخش زنان

0/748 1/49±0/68 0/98±0/41 1/29±0/75 1/17±0/68 1/58±0/36 1/19±0/70
بخش گوش، حلق 

و بینی

0/064 0/89±0/34 0/80±0/38 1/33±0/78 0/58±0/21 0/42±0/20 0/56±0/17 بخش ارتوپدی
0/051 1/05±0/44 0/77±0/43 1/10±0/56 1/09±0/85 1/09±0/60 0/85±0/23 بخش ارولوژی

0/054 1/55±0/74 0/74±0/12 0/78±0/45 0/62±0/12 1/09±0/68 0/81±0/13 بخش داخلی اعصاب

- 0/035 0/136 0/458 0/023 0/025 0/011 سطح معناداری**

*: سطح معناداری حاصل از مقایسه میانگین رضایتمندی در بین ابعاد مختلف به تفکیک هر یک از بخش های مورد مطالعه
**: سطح معناداری حاصل از مقایسه میانگین رضایتمندی در بین بخش های مختلف به تفکیک هر یک از ابعاد آن

سـطح رضایتمنـدی کلی کارورزان پزشـکی "متوسـط ویـا 
درصـد(،   86/7( اورژانـس  طـب  بخـش  در  کارورزان  بالاتـر" 
بخـش روانپزشـکی )75 درصـد(، بخش عفـونی )72/5 درصد(، 
بخـش اطفـال )63/3 درصـد(، بخـش جـراحی )61/7 درصـد(، 

بخـش گـوش وحلـق وبیـنی )51/6 درصـد(، بخـش قلـب و 
داخـلی اعصـاب )هـر دو برابـر 39/2 درصـد(، بخـش داخـلی 
)33/3 درصـد(، بخـش ارتوپـدی و ارولوژی )هـر دو برابر 28/3 
درصـد( و بخـش زنـان )19/2 درصـد( بـوده  اسـت )نمـودار 1(.

شکل 1: درصد فراوانی رضایتمندی کلی کارورزان به تفکیک بخش ها
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بـه  پزشـکی  کارورزان  کلی  رضایتمنـدی  میانگیـن 
تفکیـک سـن و جنسیـت حـاکی از آن بـود کـه اگرچـه سـطح 
اخـتلاف  هـم  بـه  نسـبت  مـرد  و  زن  کارورزان  رضایتمنـدی 

معنـاداری نداشته اسـت )P<0/05(، امـا بطـور کلی بـا افزایش 
سـن میانگیـن رضایتمندی کارورزان از آمـوزش بطور معناداری 

 .)3 )جـدول   )P=0/035( داشـته  اسـت  کاهـش 

جدول 3: تعیین و مقایسه میانگین رضایتمندی کلی کارورزان به تفکیک سن و جنسیت آنان

سطح معناداریرضایتمندی کلیفاکتورها

رده سنی
کمتر از 25 سال

25-30 سال
بیشتر از 30 سال

2/90±0/5
2/70±0/80
2/30±0/40

0/020

جنسیت
مرد
زن

2/70±0/5
2/61±0/600/700

بحث و نتیجه گیری:

مطالعـه حاضر با هدف ارزیابی سـطح رضایتمندی کارورزان 
از خدمـات آمـوزشی گروه هـای بالینی دانشـکده علوم پزشـکی 
زاهـدان صـورت گرفـت. نتایج حاصـل از این مطالعه نشـان داد 
کـه بطور کلی بیشـترین نمره رضایتمنـدی کارورزان مربوط به 
بخـش طـب اورژانـس و عفـونی و کمتریـن نمـره رضایتمندی 

مربـوط بـه بخش های زنـان و ارتوپدی  اسـت.

بـعلاوه سـطح رضایتمنـدی در ابعاد مختلف آمـوزشی در هر 
یـک از بخش هـا اخـتلاف معنـاداری نداشـته و تنهـا در بخـش 
اطفـال رضایـت از آمـوزش مهارت هـای بالیـنی و ارزش گذاری 

بـه کارورزان کمترین میزان را داشـته  اسـت.

همچنیـن لازم بـه ذکـر اسـت که بـا افزایش سـن کارورزان 
سـطح رضایتمنـدی آنـان از خدمـات آمـوزشی نیز کمتـر بوده، 
هرچنـد ایـن اخـتلاف در بیـن دو جنسیـت معنادار نبوده اسـت.

در  نیـز  ترکیـه  در  یلمـازوازت  سیـت،  راسـتا  همیـن  در 
مطالعـه ای مشـابه بـه بـررسی میـزان رضایتمنـدی کارورزان از 
وضعیـت آمـوزشی تنهـا در بخش طـب اورژانس دانشـگاه علوم 
پزشـکی تبریـز پرداختـه و نشـان دادند که ميـزان رضايتمندي 
اغلـب کارورزان از نحـوه آمـوزش مهارت هـاي بالينـي در اداره 
شـرايط خـاص اورژانسـي متوسـط تـا زيـاد بوده اسـت. ميـزان 
رضايتمنـدي کارورزان از نحـوه آمـوزش فرايندهاي عملي اغلب 
در محـدوده متوسـط تـا بسـيار زيـاد گـزارش گرديد. متوسـط 
رتبـه بنـدي بخـش اورژانـس توسـط کاورزان در بيـن سـاير 

بخش هـاي سـپري شـده در حـدود 2 )نمـره يـک نشـا دهنده 
بهتريـن وضعيـت، و 10 بدتريـن وضعيـت( بـود؛ لـذا آمـوزش 
بالیـنی گـروه طـب اورژانـس در این مطالعـه تقریبـا مطلوب به 

نظـر می رسیـد کـه همسـو بـا مطالعـه حاضر اسـت ]6[.

همچنیـن زممان زاد و همکارانـش نیـز در مطالعـه خـود بـه 
بـررسی میـزان رضایتمنـدی و ارزیـابی دانشـجویان پزشـکی 
کارآمـوز وکارورز از کیفیـت آمـوزش دوره بالیـنی در دانشـگاه 
علـوم پزشـکی شـهرکرد پرداختـه و نشـان داد کـه بیشـترین 
میـزان رضایتمنـدی در بخش هـای داخـلی و اطفـال مربـوط 
بـه برگـزاری گـزارش صبحـگاهی و در بخـش جـراحی مربـوط 
بـه  مربـوط  بعـد  در درجـه  و  درمانـگاه سـرپایی  ویزیـت  بـه 
کلاس هـای تئـوری بخـش بود. در بخـش زنان کمتریـن میزان 
رضایتمنـدی را دانشـجویان از درمانـگاه سـرپایی و کلاس هـای 
تئـوری متذکـر بودنـد. در بخش هـای مینـور بخش هـای گوش 
و حلـق و بیـنی، عفـونی، روانپزشـکی و اعصـاب بـه ترتیـب 
بیشـترین رضایتمندی دانشـجویان را جلب نمودنـد. همچنین، 
بـه  کافی  توجـه  عـدم  از  دانشـجویان  مـاژور  بخش ههای  در 
راندهـای آمـوزشی، درمانگاه هـای سـرپایی و کلاس های تئوری 
نـاراضی هسـتند. در مقابـل گزارشـات صبحـگاهی بـا رضایـت 
منـدی بـالای آنـان همراه اسـت. نارضایـتی بالا از بخـش زنان، 
مسـمومیت ها و اورولـوژی و نیـز آمـوزش اقدامـات احیـا و لوله 
آموزش هـای  از مجموعـه  زایمـان  انجـام  مدیرییت  و  گـذاری 
را  آمـوزشی  برنامه ریـزان  خـاص  توجـه  بالیـنی،  مهارت هـای 

طلـب می نمایـد ]5[.

کارورزان  رضایـت  کـه  همـکاران  و  سـالاری  مطالعـه  در 
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پزشـکی از کیفیـت آمـوزشی بالینی در بیمارسـتان های رشـت 
کارورزان  رضایـت  کـه  همـکاران  و  آیت اللـهی  مطالعـه  در  و 
در  بیمارسـتان های  در  بالیـنی  آمـوزشی  کیفیـت  از  پزشـکی 
یـزد بـه نتایج مشـابهی دسـت یافتنـد ]8،9[. در مطالعه حاضر 
میـزان رضایتمنـدی کلی بـالای آمـوزش در بیـن بخش هـای 
مـاژور )نظیـر اطفـال، داخـلی، جـراحی و زنان( کمتر بـود و در 
بخش هـای مینـور )نظیـر طـب اورژانس، عفـونی، روانپزشـکی( 

بود. بیشـتر 

براسـاس مطالعـات پیشیـن می تـوان گفـت کـه  بنابرایـن 
کوتاه تـر  بالیـنی  آموزش هـای  از  دانشـجویان  رضایتمنـدی 
بالیـنی طـولانی تـر  )Minor( بـه طـور کلی از آموزش هـای 
)Major( بیشـتر اسـت و بـه نظـر می رسـد بخش هـای مینـور 
بـا توجـه بـه محدودتر بـودن مطالـب آمـوزشی، تعداد اسـاتید 
کمتـر بخش هـای مینـور و زمـان ارائـه آن از مدیریـت بهتـری 
در آمـوزش برخوردارنـد و لـذا مدیریـت زمان برای دانشـجویان 
بـه خـوبی در ایـن بخش هـا صـورت می گیـرد؛ حـال آنکـه در 
بخش هـای مـاژور سـرگردانی و اتلاف وقـت بسیـار زیاد اسـت. 
بـعلاوه وجـود برنامه هـای تئـوری، رانـد داخـل بخـش و حضور 
در کلینیـک و لـزوم حضـور تمـام دانشـجویان در هـر یـک از 
برنامه هـای فـوق در بخش هـای مینـور موجـب حاکـم شـدن 
نظـم بیشـتر در ایـن بخش هـا شده اسـت؛ کـه نهایتـا منجـر به 

دانشـجویان شده اسـت ]12-14[. بیشـتر  رضایتمنـدی 

 نکتـه دیگـر اینکـه بنابـر مطالعـات پیشیـن، نظـام حاکـم 
بـر بخش هـای آمـوزشی بـه گونـه ای اسـت کـه در بخش هـای 
اهمیـت  کلینیـک  در  کارورزان  حضـور  بـه  بالیـنی   Major
کمتـری داده می شـود و برگـزاری کلینیک هـای آمـوزشی بـه 
علـت تعـدد بیمـار، تعـداد تخت هـای بسـتری و برنامـه متنوع 

ایـن بخش هـا کمتـر مـورد توجـه قـرار می گیـرد ]15،16[.

در مجمـوع چنـد عامـل می توانـد تفـاوت رضایتمنـدی بین 
آمـوزشی"  زمـان  "مدیریـت   )1 دهـد:  توضیـح  را  بخش هـا 
محتـوای  دلیـل  بـه   Minor بخش هـای  برنامه هـا؛  تراکـم  و 
سـاختار  و  کمتـر  علـمی  هیئـت  اعضـای  تعـداد  متمرکزتـر، 
کلاس- رانـد- کلینیـک متـوازن، معمـولًاً سـازمان یافته ترند و 
فرصت هـای یادگیـری توزیع شـده تری فراهـم می کننـد ]14-

12[. 2( "شـدت بـار بالیـنی و اولویـت دهی بـه خدمـت" در 
بخش هـای Major کـه ممکـن اسـت بـه قیمـت کاهـش زمان 
اختصاص یافتـه بـه آموزش برنامه ریزی شـده )راندهای آموزشی، 
بازخـورد بالیـنی، کلینیـک آموزشی( تمـام شـود ]15،16[. 3( 
"طبیعـت بیمـاران و حسـاسیت های بالیـنی"؛ بـرای نمونه، در 
بخش اطفال، حسـاسیت سـنی بیمـاران و نگرانی هـای اخلاقی/

حقـوقی می توانـد فرصـت انجـام پروسیجرها را بـرای کارورزان 
محـدود کنـد و ادراک آنان از پیشـرفت مهـارتی را کاهش دهد. 
4( "تجربـه و سـن کارورزان"؛ کاهـش رضایـت با افزایش سـن 
ممکـن اسـت بازتـاب انتظـارات دقیق تـر، خـودآگاهی حرفه ای 
بیشـتر، یـا مواجهه با شـکاف میان اسـتانداردهای مـورد انتظار 

و تجربـه واقـعی در محیط هـای پرتراکـم باشـد.

پوشـش  مطالعـه،  قـوت  نقطـه  پژوهـش:  محدودیت هـای 
مناسـب گـروه هـدف در یک سـال آمـوزشی و اسـتفاده از ابزار 
حـال،  عیـن  در   .]5[ اسـت  رضایتمنـدی  ارزیـابی  اسـتاندارد 
محدودیت هـایی ماننـد تمرکـز بر یک دانشـگاه، طـرح مقطعی 
تفکیـک  عـدم  و  می کنـد(،  ناپذیـر  اسـتنباط‌  را  علیـت  )کـه 
تفصیـلی بیـن محیط هـای آمـوزش سـرپایی- بسـتری و نـوع 
مواجهه هـای مهـارتی )مـثلًاً فهرسـت لاگ بوک محـور( می تواند 

بـر تعمیم پذیـری اثـر بگـذارد.

در  رضایـت  کـف  بـه  توجـه  بـا  پژوهـش:  پیشـنهادات 
توصیـه  ارتوپـدی(  و  زنـان  )خصوصـا�   Major بخش هـای 
می شـود: )الـف( طـراحی »کلینیک های آموزشی سـاختارمند« 
بـا نسـبت مناسـب اسـتاد- دانشـجو و زمان بنـدی ثابـت بـرای 
آمـوزش مهـارتی و بازخـورد؛ )ب( الـزام بـه برگـزاری »گزارش 
اهـداف  بـا  آمـوزشی  »راندهـای  و  مسـئله محور«  صبحـگاهی 
روزانـه«؛ )ج( اسـتقرار »لاگ بـوک مـلی مبتنی بر شایسـتگی« 
Mini-( بـا حداقـل مهارت هـای الـزامی و ارزیابی هـای عیـنی

CEX/DOPS(؛ )د( مدیریـت بـار خدمـاتی از طریـق تقویـت 
وظایـف؛  توزیـع  بـا  و  آمـوزشی  دستیاران/پرسـتاران  نقـش 
)هــ( برگـزاری کارگاه هـای توسـعه هیئـت علـمی در زمینـه 
بازخـورد سـازنده، آموزش مهارت محـور و اخلاق حرفـه ای؛ )و( 
پایـش دوره ای رضایتمنـدی و شـاخص های نتیجه ای )پوشـش 
مهارت هـا، خودکارآمـدی( بـرای اصلاح مسـتمر برنامه هـا. ایـن 
اهمیـت  دربـاره  بین الملـلی  و  داخـلی  شـواهد  بـا  توصیه هـا 
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آمـوزش سـرپایی، جامعه محـور بـودن آموزش پزشـکی و بهبود 
کیفیـت فرایندهـای آمـوزشی همسـو اسـت ]1-5،12-16[.

نتیجه گیری:

کارورزان مـورد مطالعـه، بالاترین رضایتمنـدی را از آموزش 
در بخش هـای طـب اورژانـس و عفـونی و پایین تریـن رضایـت 
را از بخش هـای زنـان و ارتوپـدی گـزارش کردنـد و بـا افزایش 
ضـرورت  بـر  الگـو  ایـن  یافـت.  کاهـش  رضایتمنـدی  سـن، 
 Major بـر بخش هـای  بهبـود کیفیـت  تمرکـز سیاسـت های 
آمـوزشی،  کلینیک هـای  سـاختار  تقویـت  می کنـد.  تأکیـد 
استانداردسـازی راندهـای آمـوزشی و گزارش هـای صبحگاهی، 
ارزیابی هـای  و  بـر شایسـتگی  مبتـنی  به کارگیـری لاگ بـوک 
عیـنی مهـارت، و مدیریـت بـار خدمـاتی می توانـد بـه ارتقـای 
تجربـه یادگیری کارورزان و هم راستاسـازی آمـوزش با نیازهای 
واقـعی طـب عمـومی منجر شـود. پیشـنهاد می شـود مطالعات 
شـاخص های  چندمرکـزی،  و  طـولی  طرح هـای  بـا  آینـده 
نتیجـه ای یادگیـری و پیامدهـای خدمـاتی را نیـز بسـنجند تـا 
مسیـر سیاسـت گذاری آمـوزشی بـر شـواهد قوی تـری اسـتوار 

. د شو

ملاحظات اخلاقی:
پیروی از اصول اخلاق در پژوهش

علـوم  دانشـگاه  اخلاق  کمیتـه  تائیـد  مـورد  مطالعـه  ایـن 
اسـت.  IR.ZAUMS.REC.1401.226 زاهـدان  پزشـکی 

حامی مالی

ایـن مطالعـه با حمایت مالی دانشـگاه علوم پزشـکی زاهدان 
انجام شـده است.

تعارض منافع

هيچ گونه تعارض منافعي در پژوهش حاضر وجود ندارد.

سهم نویسندگان

تمـام نویسـندگان در آمـاده سـازی ایـن مقالـه مشـارکت 

داشـتند.

تشکر و قدردانی

از معاونـت پژوهـشی دانشـگاه علـوم پزشـکی  بدینوسیلـه 
زاهـدان و نیز دانشـجویان شـرکت کننـده در ایـن مطالعه بابت 

همـکاری در اجـرای ایـن مطالعـه تقدیـر و تشـکر می شـود.
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