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Introduction: Given the rapid advancements in technology and the evolving nature of 
work environments, organizations have increasingly turned to blended learning approaches 
to enhance the effectiveness of in-service training programs. This study aims to evaluate the 
effectiveness of blended learning courses for school principals in the city of Rezvanshahr.

Methods: This research employed a descriptive cross-sectional survey design. The target 
population comprised all school principals in the city of Rezvanshahr during the 2023-2024 
academic year, totaling 142 individuals. A simple random sampling technique was used to 
select a sample of 102 principals. Data were collected using a researcher-made question-
naire. Data analysis was conducted using SPSS version 26, involving descriptive statistics 
and one-sample t-tests at a significance level of 0.01.

Results: The findings indicate differences among the sample members regarding gender 
status, type of schools, average age, educational status, years of service, and managerial 
experience. The results show that blended in-service training courses have significant ef-
fectiveness with a significance level of P<0.05 in all six aspects of exploration and clarifi-
cation (9.439), selection and content production (6.785), evaluation and feedback (5.608), 
organization and management (3.924), analysis and synthesis (4.921), and collaboration 
and communication (5.507). 

Discussion: The evaluation of blended in-service training courses for school principals has 
demonstrated their effectiveness in enhancing professional development. As technology 
continues to evolve and transform educational landscapes, the assessment of blended learn-
ing approaches will remain crucial in optimizing in-service training programs for school 
leaders.
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Extended Abstract

Introduction:

W ithin the contemporary educational 
landscape, marked by rapid techno-
logical advancements and evolving 

pedagogical approaches, the roles and challenges 
confronting school managers have become increas-
ingly complex. As educational institutions strive to 
meet the diverse needs of stakeholders—including 
students, parents, and regulatory bodies—effective 
leadership is paramount. To equip school leaders 
with the requisite skills and knowledge to navigate 
this complexity, in-service training programs have 
become essential for professional development. 
Among various training modalities, blended learn-
ing has gained considerable traction. This approach 
integrates traditional face-to-face instruction with 
online learning components, creating a flexible and 
personalized learning experience. Blended learning 
not only accommodates diverse learning styles but 
also cultivates a collaborative environment where 
school managers can engage in interactive learning, 
share best practices, and access a wealth of resources. 
Recognizing the need for a robust evaluation frame-
work tailored to blended learning environments, the 
Willison model (2020) introduces the Blended In-
Service Effectiveness Evaluation Framework. This 
framework critiques existing evaluation models for 
their inability to adequately address the unique char-
acteristics of blended learning. It proposes a com-
prehensive approach to assessing the effectiveness 
of blended in-service training courses across six 
critical dimensions: exploration and clarification, 
selection and production, evaluation and reflection, 
organization and management, analysis and synthe-
sis, and collaboration and communication.

The Willison In-Service Effectiveness Evalua-
tion Framework addresses the limitations of existing 
models in evaluating blended learning environments. 
It proposes a comprehensive approach, structured 
around six key dimensions (exploration and clarifi-
cation, selection and production, evaluation and re-
flection, organization and management, analysis and 
synthesis, and collaboration and communication), to 
assess the effectiveness of blended in-service train-
ing courses.

The current research aims to address the question 
of how effective blended in-service training courses 
for school managers are. To tackle these concerns, 
this study endeavors to evaluate the effectiveness 
of blended courses using the Blended Evaluation 
Framework.

Methods:

This research employed a descriptive, sur-
vey-based methodology. The target population con-
sisted of all 142 school principals in Rezvanshahr 
during the 2023-2024 academic year. A represen-
tative sample of 102 principals was selected using 
simple random sampling. Data were collected via a 
researcher-designed questionnaire assessing the six 
dimensions of the Willison framework. A one-sam-
ple t-test was used to analyze the data and evaluate 
the effectiveness of the training courses across these 
dimensions.

Results:

Data analysis revealed that the blended in-ser-
vice training courses were effective across all six 
dimensions of the Willison framework: exploration 
and clarification (t = 9.439), selection and content 
production (t = 6.785), evaluation and feedback (t 
= 5.608), organization and management (t = 3.924), 
analysis and synthesis (t = 4.921), and collaboration 
and communication (t = 5.507).

Conclusion:

Taking The evaluation of blended in-service train-
ing courses for school principals demonstrated prom-
ising results across all six dimensions of the Willison 
framework. These findings suggest that such courses 
significantly contribute to the professional develop-
ment of school managers, equipping them with the 
skills necessary for effective leadership in dynamic 
educational environments. The implications of this 
research are substantial. By demonstrating the ef-
fectiveness of blended learning approaches, educa-
tional institutions can justify continued investment in 
these programs. Moreover, the Willison framework 
offers a structured approach for evaluating and refin-
ing these training courses, ensuring they remain re-
sponsive to the evolving needs of school leaders. In 
conclusion, this study emphasizes the importance of 
adopting innovative training methodologies, such as 
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blended learning, to enhance the professional capa-
bilities of school managers. As educational challeng-
es continue to evolve, so too must the strategies used 
to prepare educational leaders for success. Future 

research could investigate the long-term impact of 
these training programs on school performance and 
student outcomes, thereby enriching the broader dis-
course on educational leadership and development.
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اثربخشي دوره های ترکيبي آموزش ضمن خدمت مديران مدارس شهرستان رضوانشهر براساس چارچوب ارزیابی ترکیبی بلز
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اطلاعات مقاله

تاریخ دریافت: 26 شهریور 1403

تاریخ پذیرش: 23 آبان 1403

تاریخ انتشار: 28 اسفند 1403

هـدف: همزمـان بـا پیشـرفت های تکنولوژیـکی و تغییـرات سـریع در محیط‌هـای کاری، سـازمان ها نیـز بـر 
ارزیـابی اثربخـشی دوره هـای ترکیـبی متمرکز شـده اند. در این راسـتا، هـدف پژوهش حاضر ارزیـابی اثربخشی 

دورههـای ترکیـبی ضمـن خدمت مدیـران مدارس شهرسـتان رضوانشـهر بود.

روش هـا: ایـن پژوهـش توصیفی-پیمایشی در سـال تحصیلی 1403-1402 بـر روی تمامی مدیـران مدارس 
شهرسـتان رضوانشـهر انجـام شـد. از میـان 142 نفر از مدیـران، تعداد 102 نفـر به روش نمونه گیـری تصادفی 
سـاده انتخـاب شـدند. ابـزار گـردآوری داده هـا پرسشـنامه محقق سـاخته بـود و تجزیـه و تحلیـل داده هـا بـا 
اسـتفاده از نرم افـزار SPSS نسـخه 26 و آزمون هـای آمـاری توصیـفی و اسـتنباطی )آزمـون t تک گـروهی( در 

سـطح معـنی داری 0/01 انجام شـد.

یافتههـا: نتایـج بیانگـر تفـاوت اعضـای نمونـه از لحـاظ وضعیـت جنسیـتی، نـوع مـدارس، میانگیـن سـنی، 
وضعیـت تحـصیلات، سـابقه خدمـت و سـابقه ی مدیریـتی می باشـد. همچنیـن نتایـج نشـان می دهـد کـه 
دوره هـای ترکیـبی بـا سـطح معـنی داری (P<0/005) در هـر شـش جنبـه کاوش و شفاف سـازی )9/439(، 
انتخـاب و تولیـد محتـوا )6/785(، ارزیـابی و بازخـورد )5/608(، سـازمان دهی و مدیریـت )3/924(، تحلیـل و 

ترکیـب )4/921( و همـکاری و ارتبـاط )5/507( اثربخـشی لازم را دارنـد.

نتیجه‌گیـری: ارزیـابی اثربخـشی دوره های آمـوزشی ضمن خدمـت یادگیری ترکیـبی برای مدیـران مدارس 
نشـان داده اسـت که این دوره ها در ارتقای پیشـرفت حرفه ای مدیران مؤثر اسـت. از آنجایی که پیشـرفت های 
فـن آوری بـه شـکل دهی محیط هـای آمـوزشی ادامـه می دهـد، پیاده سـازی و ارزیـابی رویکردهـای یادگیـری 

ترکی�بی احتم�الًاً اج�زای ض�روری برنامهه�ای آم�وزشی ضمن خدمت ب�رای مدیران م�دارس ب�اقی می ماند.
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مقدمه: 

یـکی از مهمتریـن عوامـل موفقیـت کسـب وکارها در بـازار 
و ارائـه عملکـرد بهتـر نسـبت بـه رقبـا، بهـره وری کارکنـان به 
عنـوان مهمتریـن منابـع سـازمان اسـت ]1[. بخش هـای منابع 
بـا  می تواننـد  کسـب وکارها  آمـوزشی  بخش هـای  یـا  انسـانی 
بـرای  کارکنـان  بـرای  آمـوزشی  فرصت هـای  کـردن  فراهـم 
افزایـش بهـره وری به دسـتیابی بـه این هدف کمـک کنند ]2[. 
شایسـتگی های کارکنـان از طریـق آمـوزش به گونـه ای توسـعه 
می یابـد کـه عملکـرد شـغلی موجود بهبـود می یابـد و کارکنان 
بـرای رویـارویی بـا مسـائل آینـده آمـاده می شـوند. عملکـرد 
کارکنـان به عنـوان دسـتیابی بـه وظایـف و تکالیـف براسـاس 
معیارهـای موردنظـر تعریـف می شـود ]3[. در طـول آمـوزش 
افـراد مهارت هـای مـورد نیـاز بـرای تکمیـل وظایـف محولـه را 
بـه طـور مؤثـر می آموزنـد؛ بنابرایـن از منظرهـای مختلـف بـا 
توجـه بـه اصـطلاح آمـوزش مشـهود اسـت کـه بـرای هـر فرد 
شـاغل در یک سـازمان شـرح وظایف ارائه می شـود و قرار است 
وظایـف خـود را بـه نحو احسـن انجام دهنـد. برای ایـن منظور 
آموزش هـایی بـرای دسـتیابی بـه وظایـف مـورد نظـر بـه آن ها 

ارائـه می شـود ]4[.

بسیـار ی از کشـورها هنـوز در حـال تلاش بـراي بازسـازي 
سيسـتم های آموزشـي خـود هسـتند تـا آمـوزش باکیفیت بالا 
بـراي همه فراگيـران در محيط هـای يادگیری ارائـه دهند ]5[. 
ايـن امر بـا ايـن واقعيت که سيسـتم ها‌ي آموزشـي کشـورهاي 
مختلـف مبتنـي بـر ويژگيهـای تاريخـي و فرهنگـي ريشـه دار 
هـر کشـور متفـاوت هسـتند، پيچيـده ميشـود ]6[. بااین حال، 
تغييـرات عميـق در نظام‌ آموزشـي مسـتلزم دگرگوني اساسـي 
در جنبه هـاي کليـدي، شـيوه هاي تفکر و شـيوه هاي آموزشـي 
اسـت. بنابرايـن، سیاسـت گذاری، آمـوزش معلمـان، مديريـت 
مدرسـه و همـکاري بيـن ذينفعـان مختلف مدرسـه بايـد تغيير 
کنـد ]7[. ايـن موضـوع نشـان ميدهـد کـه کارکنان آموزشـي 
بايـد منابـع و فعاليت هـاي يادگيـري و همچنيـن فرآيندهـاي 
ارزيابـي خود را با يک سـناريوي آموزشـي جديـد تطبيق دهند 
]8[. بااین حـال بـا توجـه بـه اینکـه در فراینـد مجازی سـازی 
آمـوزش، عـدم وجـود برنامه ریـزی مناسـب و دقیـق و نیز عدم 
انطبـاق آموزش هـای ارائـه  شـده با نیازهـای واقـعی کارکنان و 

کارایی پاییـن ایـن نـوع آموزش ها بـه خاطر پایین بودن سـطح 
سـواد رسـانه ای مدرسـان، معمـولًاً کارآمـد ارزیـابی نمی شـود، 
در نتيجـه مدرسـان بـه طـور کامـل از قالـب آنلايـن اسـتفاده 

.]9[ نمی کننـد 

در ایـن راسـتا، محيط هـاي يادگيـري بايـد آمـوزش سـنتي 
را بـا ابزارهـاي فـن آوري و يادگيـري آنلايـن، با حمايـت نهادي 
مناسـب بـراي اطمينـان از يک فرآينـد يادگيـري باکیفیت بالا 
ترکيـب کننـد ]10[. يادگيـري ترکيبـي به عنـوان يـک مـدل 
مناسـب بـراي مقابلـه بـا ايـن چالـش تلقـي مي-شـود. عاملی 
کـه محققـان مختلف نیـز بر آن تأکیـد دارند و ادغـام یادگیری 
ترکیـبی در آمـوزش در حـال حاضـر و پـس از کوویـد 19 در 
بیـان می کنـد کـه  و  تلـقی کـرده  را یـک ضـرورت  آمـوزش 
می تـوان از پتانسیـل گسـترده یادگیـری ترکیبی اسـتفاده کرد 
]11[. ایـن حالـت ممکـن اسـت بـا انتقـال محتـوا بـه صـورت 
آنلايـن و تمرکـز جلسـات حضوري بـر يادگيري فعـال به بهبود 
کيفيـت آمـوزش حضوري کمـک کند ]12[. يادگيـري ترکيبي 
يـک فرصـت قابـل توجـه بـراي ترکيـب منابـع، اسـتراتژيها 
و فضاهـاي يادگيـري جديـد در فرآينـد آمـوزش و يادگيـري 
اسـت کـه امـکان تحـول در آمـوزش عالـي را فراهـم ميکنـد. 
بااین وجـود، ایـن نـوع یادگیـری بايسـتي زمانـي در سـازمان 
مـورد توجـه قـرار گيـرد کـه کارايـي و اثربخشـي بـراي فـرد 
و سـازمان داشـته باشـد. بـه همیـن منظـور، ارزيابـي مـداوم 
برنامه هـاي يادگيـري ترکيبـي هنگام اجـراي دوره هـا‌ي جديد 

ضـروري  اسـت ]13[. 

مطالعـات نشـان می دهـد کـه اجـراي يادگيـري ترکيبـي 
در ابتـدا بايـد بـه طـور منطقـي محافظه کارانـه باشـد تـا امکان 
آمـوزش مدرسـان مناسـب را فراهـم کند و بـه‌ فراگیـران اجازه 
دهـد تـا بـا سـبک هاي يادگيـري جديـد سـازگار  شـوند ]14[. 
برنامه هـا بايـد در طـول چنـد سـال بـراي بـرآوردن نيازهـاي 
خـاص فراگیـر و مـدرس، تطبيـق داده شـوند. بنابرايـن ارزيابي 
 مـداوم بـراي موفقيـت يادگيـري ترکيبـي بسـيار مهـم اسـت. 
علاوه بـر ايـن، پيشـنهاد ميکننـد کـه ارزيابي مـداوم در طول 
توسـعه کار و نـه صرفـاًً در پايـان برنامـه ارزيابـي کامل تـر و 
چندوجهی تـری ارائـه ميدهـد کـه بـه  نوبـه خـود کيفيت کلي 
دوره را تضميـن ميکنـد ]15[. بااین حـال، ارزيابـي همچنـان 
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يکـي از بزرگ تریـن چالش ها براي مؤسسـات آموزشـي، به ويژه 
متخصصـان آمـوزش در محیـط کار اسـت و تعـداد کمـي از 
سـازمان ها ارزيابـي جامعـي از آمـوزش خـود انجـام ميدهنـد. 
علاوه بـر ايـن تعداد کمـي از ارزيابيها فراتـر از ارزيابي واکنش 
و رضايـت يادگيرنـده هسـتند که سـطوح يک يـا دو مدل چهار 
سـطحي کـرک پاتريـک )واکنـش، يادگيـري و رفتـار و نتايـج( 
اسـتفاده  آموزشـي  ارزيابيهـاي  بـراي  معمـولًاً  کـه  هسـتند 
ميشـوند. بااین حـال این گونه روش‌هـای ارزیابی بـراي آموزش 
الکترونيکـي و يـا آموزش از راه دور و پشـتيبانيهاي انجام شـده 

در ايـن زمينـه کارسـاز و مفيـد واقـع نیسـتند ]16[.

از سـویی دیگـر، دوره هـای‌ آموزشـي ضمن خدمـت ميتواند 
فرصـت خوبـي بـراي تقويت همـکاري مبتـنی بـر پژوهش بين 
مـدارس و دانشـگاه ها فراهـم کنـد ]7[. ایـن امـر از آنجـا ناشی 
فرصت هـاي  دنبـال  بـه  موسسـه‌ها  از  بسـياري  کـه  می شـود 
جديـدي بـراي افزايـش رضايـت فراگيـران بـا ارائـه کلاس هاي 
مديريتـي  و  اداري  هزينه هـاي  کاهـش  و  بالاتـر  باکیفیـت 
هسـتند. در ایـن راسـتا، يادگيـري ترکيبـي با توجه بـه اهمیت 
بـدون هيچ گونـه  را  برنامه هـاي  درسـي موجـود  آن ميتوانـد 
کنـد.  پياده سـازي  يادگيـري  و  آمـوزش  در  عملکـردي  ضـرر 
بااین وجـود، محققـان و سـایر ذینفعـان در محیـط آمـوزشی 
یادگیـری  عملـي  و  عينـي  طراحـي  از  درسـتي  درک  هنـوز 
ترکیـبی ندارنـد و شـواهد ناکافـي نيـاز بـه تحقيـق بيشـتر در 
مـورد موضوعاتـي ماننـد اينکـه کـدام ابعـاد بايـد مفهوم سـازي 
و اندازه گيـري شـوند چـه مقاديـر بالقـوه اي مـورد انتظار اسـت 
و چگونـه آن ارزش هـا می تواننـد رضايـت را افزايـش دهنـد را 
و  طراحـي  کمبـود  شـواهد  ايـن  نتيجـه  در  ميطلبـد  ]17[. 
اجـراي مؤثـر برنامه هـاي يادگيـري ترکيبـي و همچنيـن ايجاد 
ابزار تشـخيصي بـراي ارزيابي آن هـا را براي محققـان و مديران 
ارزیـابی  بـررسی  در  وجـود،  ایـن  بـا  ميکنـد.  چالش برانگیـز 
اثربخـشی برنامـه هـای تربیت حرفه ای ضمـن خدمت از طریق 
رویکـرد ترکیـبی نشـان دادنـد کـه در هـر چهار سـطح از مدل 
کـرک پاتریک شـامل واکنـش، یادگیری، رفتـار و نتایج رضایت 
کلی از دوره بـر مبنـای رویکـرد ترکیـبی وجـود دارد و نتایـج 
رابطـه غیرمسـتقیم بیـن چهار سـطح را به عنـوان میانجیگر به 
وضـوح نشـان می دهـد ]10[. همچنین بـا برگـزاری دوره های 
آمـوزشی از طریـق رویکـرد یادگیـری ترکیـبی در دوران پـس 

از کوویـد-19 محققـان مختلـف نشـان دادنـد کـه بـا توجه به 
آمـادگی معلمـان ضمـن خدمت نسـبت بـه یادگیـری ترکیبی، 
ابعاد شـش گانـه یادگیری ترکیـبی )انعطاف پذیـری یادگیری، 
یادگیـری آنلایـن، مدیریـت مطالعـه، فنـاوری، یادگیری کلاس 
درس و تعامـل آنلایـن( از اثربخـشی لازم برخـوردار هسـتند 

.]18[

بـا توجـه بـه مـوارد مطـرح شـده، یـکی از مدل هـای جدید 
به منظـور ارزیـابی اثربخـشی دوره های ترکیبی آمـوزشی ضمن 
خدمـت مدل ویلیسـون، اسـت کـه چارچـوب ارزیـابی ترکیبی 
بلـز را معـرفی می کنـد. ایـن چارچـوب ارزیـابی نشـان می دهد 
کـه مدل هـای موجـود الزامـات یادگیـری ترکیـبی را بـرآورده 
نمی کننـد و سـپس در قالب شـش بعد )کاوش و شفاف سـازی، 
انتخـاب و تولیـد، ارزیـابی و تأمـل، سـازمان دهی و مدیریـت، 
تجزیه وتحلیـل و سـنتز و همـکاری و ارتبـاط( سـعی می کنـد 
را  آمـوزش ضمـن خدمـت  ترکیـبی  یـک دوره  الزامـات  کـه 
بـا   .]19[ بگیـرد  نظـر  در  دوره  اثربخـشی  تعییـن  به منظـور 
توجـه بـه مباحـث مطرح شـده، پژوهـش حاضر به دنبال پاسـخ 
بـه ايـن مسـئله اسـت کـه دوره هـای ترکيبـي آمـوزش ضمـن 
خدمـت مديـران مدارس براسـاس چارچـوب بلز، به چـه میزان 
اثربخـش می باشـد؟ بـراي پرداختـن بـه ايـن نگرانيهـا ايـن 
مطالعـه تلاش ميکنـد تـا بـا اسـتفاده از مـدل بلـز بـه ارزیابی 
اثربخـشی دوره هـای ترکیـبی آمـوزش ضمـن خدمـت مدیران 

مدارس شهرسـتان رضوانشـهر بپـردازد.

مواد و روش ها:

از نـوع کـمی بـوده و بـا اسـتفاده از روش  ایـن پژوهـش 
توصیفی-پیمایـشی مقطـعی انجام شـده اسـت. روش پیمایشی 
مقطـعی بـه جمـع آوری داده هـا در یـک بـازه زمـانی مشـخص 
می پـردازد. جامعـه آمـاری پژوهـش شـامل تمـامی 142 مدیر 
مدرسه شهرسـتان رضوانشهر در سـال تحصیلی 1402-1403 
بـود. بـا اسـتفاده از فرمـول کوکران، تعـداد 104 نفر بـه عنوان 
نمونـه آمـاری بـا روش تصـادفی سـاده انتخـاب شـدند. در این 
روش، همـه اعضـای جامعه آماری شـانس برابری بـرای انتخاب 

دارند. شـدن 

پرسشـنامه  ابـزار  از  اطلاعـات  گـردآوری  به منظـور 
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محقق سـاخته )بـا 30 سـؤال( بـر مبنـای رویکـرد بلز اسـتفاده 
شـد ]19[. تعـداد مؤلفه های پرسشـنامه براسـاس رویکـرد بلز، 
6 مؤلفـه تعیین شـده اسـت و گویه هـای پرسشـنامه براسـاس 
طیـف لیکـرت 5 تـایی )از خیـلی زیـاد=5 تـا خیـلی کـم=1( با 
نقطـه بـرش 3 درجه بندی شـده اسـت. لازم بـه ذکـر اسـت که 
دو مـورد از پرسشـنامه ها بـه علـت الگـوی پاسـخ گویی تکراری 
و یکنواخـت به عنـوان نمونـه بی تفـاوت شناسـایی و از تحلیـل 
خـارج شـد و از ایـن رو داده های نهـایی از 102 نمونه به عنوان 
نمونـه نهـایی مـورد تحلیـل قـرار گرفتنـد. همچنیـن، جهـت 
بـررسی روایی پرسشـنامه و مطمئـن بـودن از ویژگی هـای لازم 
کـه محقـق قصـد اندازه گیـری آن هـا را دارد، از روایی محتـوا 
اسـتفاده گردیـد. بدیـن منظـور از نظـرات اعضـای هیئت علمی 
و تعـدادی از مدیـران مـدارس و کارشناسـان )در حوزه آموزش 
سـازمانی( اسـتفاده گردید و روایی پرسشـنامه مـورد تائید قرار 
گرفـت. بـرای بـررسی پایـایی پرسشـنامه طراحی شـده نیـز از 
آزمـون آلفای کرونباخ )α( اسـتفاده  شـد. روش آلفـای کرونباخ 
کـه بـرای سـنجش میـزان سـازگاری درونی گویه هـای یـک 
شـاخص بـه کار می رود، عمدتـاًً بـرای پرسشـنامه هایی بـه کار 
می رود کـه گویه هـا یـا سـؤالات آن معمـولًاً به صـورت طیـف 
لیکـرت )و نیـز فاصلـه ای یـا نسـبی( طراحی شـده و جواب های 
آن چندگزینـه ای می باشـند. ضریـب آلفـای کرونباخ به دسـت 
آمـده بـرای کل پرسشـنامه پژوهـش نیـز 0/97 بـه دسـت آمد 

کـه بـه ترتیـب بـرای هـر مؤلفه بـه صورت زیـر می باشـد:

و  انتخـاب  مؤلفـه   ،0/84 سـازی  شـفاف  و  کاوش  مؤلفـه 
تولیـد محتـوا 0/89، مؤلفـه ارزیـابی و بازخـورد 0/89، مؤلفـه 
سـازماندهی و مدیریـت 0/90، مؤلفـه تجزیـه و تحلیل و سـنتز 

0/92، و مؤلفـه همـکاری و برقـراری ارتبـاط 0/93.

روش تحلیـل داده هـا بـه دو صـورت توصیـفی و اسـتنباطی 
انجـام گرفـت. در این پژوهـش به منظور سـامان دادن و خلاصه 
ک�ردن نمـرات خ�ام توصیف اندازه هـای نمونه، از آمـار توصیفی 
)میانگیـن و در صـد، فـراوانی، انحـراف معیـار، انـواع نمـودار و 
جـداول( اسـتفاده شـد. همچنین بـرای آزمون فرضيـات اصلی 
از روش های آماری اسـتنباطی مناسـب اسـتفاده شـد که روش 
آمـاری بـکار رفته بـرای آزمـون فرضيات، آزمـون t تک گروهی 
 SPSS بـود. نرم افـزار مورداسـتفاده بـراي انجـام آزمون هـا نیـز

نسـخه 26 بود.

یافته ها:

ایـن بخش به بـررسی اثربخـشی دوره هـاي ترکيبي آموزش 
ضمـن خدمـت مديران مـدارس پرداخته اسـت. در این راسـتا، 
ابتـدا اطلاعـات دموگرافیگی شـرکت کنندگان ارائـه و در ادامه 
سـؤال های پژوهـش مطـرح و نتایج حاصل از بـررسی اثربخشی 
دوره هـاي ترکيبـي آمـوزش ضمـن خدمـت مديران مـدارس از 

طریـق آزمـون t تک گـروهی مـورد تحلیل قـرار گرفتند.

در ایـن مطالعـه 102 نفـر بـه عنـوان نمونه آمـاری پژوهش 
انتخـاب شـدند کـه 51 درصـد از شـرکت کنندگان زن و 49 
درصـد مـرد بودنـد. همچنیـن 93/1 درصـد از مـدارس از نـوع 
دولـتی و 6/9 درصـد غیردولـتی هسـتند. در این راسـتا، سـایر 
اطلاعـات دموگرافیگی شـرکت کنندگان مانند میانگین سـنی، 
وضعیـت تحـصیلات، سـابقه خدمـت و سـابقه  ی مدیریـتی در 

جـدول 1 مشـخص شـده  اند.

جدول 1: اطلاعات دموگرافیگی شرکت  کنندگان

درصد فراوانیفراوانینوعمتغیر

وضعیت جنسیتی
زن
مرد

52
50

 51
 49

نوع مدارس
دولتی

غیردولتی
95
7

93/1
6/9

میانگین سنی

کمتر از 35 سال
36 تا 45 سال
46 تا 55 سال
56 تا 65 سال

27
31
40
4

26/5
3/4
39/2
3/9
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در بـررسی پیش فـرض نرمال بـودن باید گفـت معمول ترین 
آزمـون بـرای بـررسی شـکل توزیع داده هـا، آزمـون کلموگروف 
اسـمیرنف اسـت؛ امـا بایـد توجـه داشـت که ایـن آزمـون برای 
تعـداد نمونه هـا بـا داده هـایی بـا هویت کـمی که تعـداد حجم 
نمونـه بـالایی دارنـد )بیـش از 2000( مناسـب اسـت و بـرای 
تعـداد نمونـه کمتـر بهتـر اسـت از آزمون هـای دیگـر اسـتفاده 
شـود ]20[. بهتریـن معیـار اسـتانداردی کـه بـا آن می تـوان 
توزیع هـای مختلـف داده هـای یـک طیـف را بـا یـک توزیـع 
نرمـال مقایسـه قـرار داد همانـا اسـتفاده از شـاخص چولـگی 

و نیـز کشیـدگی می باشـد ]21[. براسـاس مقادیـر کمینـه و 
بیشینـه سـؤالات، مشـاهده می شـود کـه کلیـه ی نمـرات در 
بـازه 1 تـا 5 قـرار دارد و داده ای پـرت بعـد از پیش پـردازش 
داده هـا در داده هـایی که بـرای آزمون فرضیات آماده می شـود، 
وجـود نـدارد. همچنیـن با توجه به جدول 2 مشـاهده می شـود 
کـه کلیـه ی ضرایـب چولگی هـا و کشیدگی هـا هـم در بخـش 
گویه  هـا و هـم بخـش متغیرهـا در حـدود مشخص شـده قـرار 
گرفتـه اسـت؛ بنابرایـن فـرض لازم بـرای نرمـال بـودن توزیـع 

دادههـای پژوهـش برقرار اسـت.

جدول 1: اطلاعات دموگرافیگی شرکت  کنندگان

درصد فراوانیفراوانینوعمتغیر

وضعیت تحصیلات

دیپلم و فوق دیپلم
لیسانس

فوق لیسانس
دکتری

1
57
42
2

 1
55/9
41/2
 2

سابقه خدمت

کمتر از 5 سال
6 تا 10 سال

11 تا 15 سال
16 تا 20 سال

بیش از 20 سال

19
18
10
20
35

18/6
17/6
9/8
19/6
34/3

سابقه ی مدیریتی

کمتر از 5 سال
6 تا 10 سال

11 تا 15 سال
16 تا 20 سال

بیش از 20 سال

61
28
9
2
2

59/8
27/5
8/8
 2
 2

جدول 2: وضعیت نرمال بودن گویه  ها و متغیرها

کشیدگیچولگیکشیدگیچولگیبیشینهکمینهفراوانیآیتممتغیرها

کاوش و 
شفاف سازی

q1
q2
q3
q4
q5

102
102
102
102
102

1
2
1
2
1

5
5
5
5
5

-%287
-%033
%267
%40

-%062

-%149
-%562
-%438
-%663
-%484

-%229-%380

انتخاب و تولید 
محتوا

q6
q7
q8
q9
q10
q11
q12

102
102
102
102
102
102
102

1
2
1
1
1
1
1

5
5
5
5
5
5
5

-%161
-%633
-%063
-%133
-%009
-%329
-%090

%23
%42

-%444
-%121
-%591
%337
%130

%209-%413
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جدول 2: وضعیت نرمال بودن گویه  ها و متغیرها

کشیدگیچولگیکشیدگیچولگیبیشینهکمینهفراوانیآیتممتغیرها

ارزیابی و بازخورد

q13
q14
q15
q16
q17

102
102
102
102
102

1
1
1
2
1

5
5
5
5
5

-%292
-%130
-%004
%191
-%005

1/445
%523
-%108

%8
%22

%37%235

سازمان دهی و 
مدیریت

q18
q19
q20

102
102
102

1
1
1

5
5
5

%180
-%056
-%029

%531
%815
-%275

-%0731/7

تجزیه وتحلیل و 
سنتز

q21
q22
q23
q24
q25

102
102
102
102
102

1
1
2
1
1

5
5
5
5
5

-%154
-%065
-%335
-%003
-%075

%298
-%392
-%197
-%247
%38

%185-%301

همکاری و 
برقراری ارتباط

q26
q27
q28
q29
q30

102
102
102
102
102

1
1
1
2
2

5
5
5
5
5

-%541
-%361
-%363
-%050
-%174

%430
-%354
-%070
-%732
-%262

-%319-%129

269%-237%5%102102کل

بـا توجه بـه مقـدار میانگیـن متغیرهای مکنـون پژوهش در 
درون نمونـه، متغیرهـای پژوهـش بـالای اسـتاندارد 3 در طیف 
لیکـرت قـرار دارنـد و می تـوان ادعـا کـرد کـه از درون نمونه از 
توافـق نسـبی )میانگیـن بـالای متوسـط باشـد( اعضـای نمونه 
برخـوردار می باشـند. بـه علاوه بـا توجـه بـه جدول 3 مشـاهده 

می شـود کـه کلیـه ی ضرایـب چولگی هـا و کشیدگی هـا هـم 
در بخـش مؤلفه هـا نیـز در حـدود مشخص شـده قـرار گرفتـه 
اسـت؛ بنابرایـن شـرط کافی برای نرمـال بودن توزیـع داده های 
پژوهـش نیـز برقـرار اسـت و محقـق می توانـد از آزمون هـا و یا 

نرم افزارهـای آمـار پارامتریـک اسـتفاده کنـد.

جدول 3: شاخص های آمار توصیفی در زمینه بررسی اثربخشی دوره یادگیری ترکیبی برای مدیران

خطای استاندارد میانگینانحراف استانداردمیانگینتعدادمتغیر

66%671%1023/627کاوش و شفاف سازی
68%690%1023/464انتخاب و تولید محتوا

69%692%1023/284ارزیابی و بازخورد
73%740%1023/288سازمان دهی و مدیریت
74%749%1023/365تجزیه وتحلیل و سنتز

83%838%1023/457همکاری و برقراری ارتباط
66%665%1023/442کل

 براسـاس نتایـج جـدول 4 با توجه به اینکه مقـدار t خارج از 
بـازه اطمینـان اسـت )P<0/05، t >1/96(، در سـطح 5 درصد 

معنـادار اسـت، لذا فرض صفـر رد و فرض یک تاییـد می گردد. 
مقایسـه میانگیـن هـا نشـان می دهد کـه تفاوت بیـن میانگین 
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نظـری و میانگیـن تجـربی از لحـاظ آمـاری معنـادار اسـت. لذا 
میتـوان چنیـن اسـتنباط کرد کـه دوره هـای ترکيبـي آموزش 

ضمـن خدمت مديران مدارس شهرسـتان رضوانشـهر براسـاس 
چارچـوب ارزیـابی ترکیبی بلـز اثربخشی لازم را داشـته اند.

می کننـد مـدل آمـوزش ترکيبـي بـراي کمـک به کارکنـان در 
حفـظ و نگهـداری از خدمـات در تمـامی محیط هـا اثربخـشی 
لازم را دارد و لازم اسـت یـک محیـط حمایـتی و پشـتیبانی 
شـده از آن شـکل گیـرد ]11[. این امـر در تحقیقـات نیز نمود 
پیـدا می کنـد کـه معتقدنـد کـه آینـده رویکـرد آمـوزشی یک 
رویکـرد یادگیـری ترکیبی اسـت که مزایـای یادگیری حضوری 

و آنلایـن را باهـم ترکیـب می کنـد ]22[. 

در ایـن راسـتا بـا توجـه بـه موضوعات مطـرح شـده و نتایج 
تحقیـق، در پاسـخ بـه سـوال تحقیـق، نتایـج گویـای ایـن امـر 
اسـت کـه دوره هـای ترکیـبی آمـوزش ضمـن خدمـت مدیران 
مـدارس شهرسـتان رضوانشـهر از جنبـه کاوش و شفاف سـازی 
معنـادار بـوده و می تـوان گفـت کـه دیـدگاه شـرکت کنندگان 
دربـاره اثربخـشی دوره هـای ترکیـبی آمـوزش ضمـن خدمـت 
نتایـج  ایـن  اسـت.  مطلـوب  شفاف سـازی  و  کاوش  جنبـه  از 
یافتـه هـای تحقیقـات را تقویـت می کنـد کـه بیـان می کنـد 
مسیـر  می تواننـد  ترکیـبی  دوره هـای  در  شـرکت کنندگان 
انتخـاب  کننـد؛ زیـرا یادگیرنـدگان اغلـب  یادگیـری خـود را 
به سـختی می تواننـد آنچـه را کـه معلمانشـان می خواهند انجام 
دهنـد ]19[. بـا بررسی ادبیـات پژوهش این دیدگاه شـکل می 

جدول 4: آزمون t تک نمونه ای برای بررسی اثربخشی آموزش ترکیبی برای مدیران

میانگین نظری = 3

T درجه آزادیآمارهP-Value تفاوت میانگین هامعناداری
فاصله اطمینان 95 درصد از تفاوت

حد بالاحد پایین

7593%4956%62745%0%9/439101کاوش و شفاف سازی

5991%3280%46359%0%6/785101انتخاب و تولید محتوا

5202%2484%38431%0%5/608101ارزیابی و بازخورد

4330%1422%28758%0%3/924101سازمان دهی و مدیریت

5117%2177%36471%0%4/921101تجزیه وتحلیل و سنتز

6214%2923%45868%0%5/507101همکاری و برقراری ارتباط

5731%3119%44248%0%6/722101کل

بحث و نتیجه گیری:

پژوهـش حاضـر بـه ارزیـابی اثربخشـي دوره هـای ترکيبـي 
آمـوزش ضمن خدمـت مديـران مدارس شهرسـتان رضوانشـهر 
براسـاس مـدل بلـز پرداختـه اسـت. هدف مـدل بلز ایجـاد یک 
محیـط یادگیـری پویـا و تعاملی اسـت کـه مشـارکت فراگیران 
را بـه حداکثـر می رسـاند و یادگیـری فعـال را ترویـج می کنـد. 
در محیـط یادگیـری مبتـنی بـر مـدل بلـز، فراگیران بـه منابع 
و فناوری هـای یادگیـری متنـوعی ازجملـه پلتفرم هـای آنلاین، 
ابزارهـای دیجیتـال و مـواد آمـوزشی سـنتی دسـترسی دارنـد 
]19[. در ایـن راسـتا، سـطح برداشـت و نظـر شـرکت کنندگان 
دربـاره دوره های ترکیـبی آموزش ضمن خدمت مدیران مدارس 
شهرسـتان رضوانشـهر براسـاس چارچـوب ارزیـابی ترکیبی بلز 
مـورد بـررسی قرار گرفتـه که نتایج نشـان می دهد کـه دیدگاه 
شـرکت کنندگان دربـاره اثربخـشی دوره هـای ترکیـبی آموزش 
ضمـن خدمـت مطلـوب و معنـادار بـوده اسـت. صرف نظـر از 
همـه مـوارد می تـوان گفت که مقـدار اثربخـشی به دسـت آمده 
در دوره هـای ترکیـبی آمـوزش ضمـن خدمـت بیانگـر مطلوب 
بـودن دوره هـای ترکیـبی در آمـوزش ضمن خدمت اسـت. این 
نتایـج بـا یافته هـای تحقیقات مختلف هم راسـتا اسـت که بیان 
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گیـرد که جنبه کاوش و شفاف سـازی نشـانگر مسیر و شـروعی 
اسـت کـه بایـد شـفاف باشـد. در ایـن رابطـه بیـان می کننـد 
کـه در ایـن مرحلـه از دوره هـای ترکیـبی اسـت کـه محتـوا و 
مدل هـای آمـوزشی موجود شناسـایی می شـوند تـا راهبردهای 

یادگیـری آنلایـن مؤثـر را اعمـال کننـد ]23[.

 بـا تجزیـه و تحلیـل نتایـج می تـوان گفـت کـه شـناخت و 
مشـخص کـردن هـدف در ایـن مرحلـه بسیـار مهم اسـت. این 
دشـواری تـا حـدی بـه ایـن دلیـل اسـت کـه راه هـای بسیـار 
متفـاوتی بـرای شـروع و کاوش وجود دارد. همچنیـن یافته های 
پژوهـش حـاکی از آن اسـت که دیدگاه شـرکت کنندگان درباره 
جنبـه انتخـاب و تولیـد محتوا نیز مطلوب اسـت. بـا این وجود، 
نتایـج تحقیقـات مختلـف نشـان می دهـد تولید مـواد آموزشی 
دیجیتـال یـک کار پیچیده اسـت که مسـتلزم دانـش تخصصی 
اسـت و اکثریـت مربیـان و معلمان مهـارت لازم را ندارند ]24[.

بااین حـال مطالعـات متعـدد اثربخـشی انتخـاب و تولیـد محتوا 
توسـط معلمـان و مربیـان را مورد بـررسی قـرار داده اند و بیان 
می کننـد کـه بایـد بـه طـور فعـال در محتـوا مشـارکت کرد و 
درجـه بـالایی از اسـتقلال به منظور تولیـد و نـوآوری داده ها به 
افـراد داده شـود ]25[. این امر اهمیت در نظـر گرفتن محتوای 
تولیدشـده متناسـب بـا اهـداف دوره و پتانسیـل فراگیـران را 
برجسـته می کنـد و نشـان می دهـد کـه بایـد از منابـع متنوع 
و قابل اعتمـاد و مسـتند در تولیـد محتـوا اسـتفاده  گـردد. می 
تـوان گفـت کـه این نتایج نتایـج تحقیقات مـا را تایید می کند. 
بنابرایـن، می تـوان بیـان کـرد کـه نقـش برنامه هـای آمـوزشی 
ترکیـبی و انتخـاب و تولیـد محتـوا در ایـن برنامه هـا بـه عنوان 
عامـل مؤثـر در افزایـش اثربخشی ایـن برنامه ها اسـت و اهمیت 
انتخـاب محتـوا مناسـب و بـه روز بـرای دوره هـای آمـوزشی 

ترکیـبی بـرای مدیـران بسیار مهم اسـت.

سـومین جنبه مهم، ارزیابی و بازخـورد در دوره های ترکیبی 
آمـوزش ضمـن خدمـت مدیـران براسـاس چارچـوب ارزیـابی 
ترکیـبی بلـز اسـت ]19[. یافته هـای تحقیق نشـان داد که این 
جنبـه یـکی از جنبه های کلیدی در دوره هـای ترکیبی آموزش 
ضمـن خدمت مدیران براسـاس دیـدگاه شـرکت کنندگان بوده 
و در اثربخـشی دوره هـا بسیـار مهـم اسـت. در ایـن راسـتا، 
ادبیـات بیانگـر ایـن واقعیـت اسـت کـه بـا گنجاندن ارزیـابی و 

بازخـورد در دوره هـای آمـوزشی ضمـن خدمـت بـرای مدیران 
در یادگیـری ترکیـبی، سـازمان ها می تواننـد اطمینـان حاصـل 
کننـد کـه مدیران از حمایت مسـتمر برخوردار می شـوند، درک 
روشـنی از پیشـرفت خود دارنـد و می توانند تصمیمـات آگاهانه 
بـرای توسـعه حرفـه ای خـود بگیرنـد ]26[. یافته هـای موجود 
در ادبیـات در مـورد تأثیـرات ارزیـابی و بازخـورد در دوره هـای 
ترکیـبی آمـوزش ضمـن خدمـت مدیران بـر فرآینـد و نتایج به 
طـور کلی مشـابه نتایـج مطالعه ما اسـت ]27[. ادبیـات موجود 
تاکیـد میکند کـه فناوری های دیجیتـال در محیط های ترکیبی 
ماننـد کپسـول های ویدئویی و سیسـتم های آموزشی هوشـمند 
ممکن اسـت فعالیت های آموزشی و یادگیـری را افزایش داده و 
بـا دسـترسی بـه یادگیرندگان و تسـهیل فعالیت هـای یادگیری 
آنلایـن، پاسـخ دهی را افزایـش دهند ]28[. با ایـن حال، اگرچه 
مشـاهده می شـود که ادبیات اسـتفاده از فنـاوری در دوره های 
ایجـاد، بسـته بندی، جداسـازی، اسـتقرار و  بـرای  را  ترکیـبی 
ارزیـابی محتـوای دیجیتـال بـر روی پلتفرم های متعـدد )مانند 
LMS و MOOC( را تشـویق می کنـد، امـا، بـا این حـال، باید 
مقاومـت ذی نفعـان در دوره هـای آمـوزشی در خصوص اجرای 
فنـاوری هـای جدیـد را در نظـر گرفـت. در این راسـتا، ادبیات 
موجـود نشـان می دهـد کـه یک پیـش نیـاز اسـاسی، پذیرش 

فناوری هـای جدیـد توسـط کاربران آن اسـت ]29[. 

جنبـه چهـارم از دیـدگاه شـرکت کنندگان مرتبـط بـا جنبه 
سـازمان دهی و مدیریـت اسـت کـه نتایـج یافته هـای پژوهش 
نشـان می دهـد کـه بـا توجـه بـه شـرایط حاکم بـر جامعـه در 
بایـد  آمـوزش حرفـه ای  مراکـز  و  دانشـگاه ها  هـا، همـه  دوره 
توانـایی جسـتجو، طبقه بنـدی محتـوا، شناسـایی منابـع خوب 
و سـازمان دهی مؤثـر داده هـا در قالـب مهارت هـای دیجیتـالی 
را داشـته باشـند تـا بتواننـد اثربخـش و مؤثـر باشـند. ایـن امر 
بـا یافتـه هـای تحقیقـات مختلـف همراسـتا اسـت کـه بیـان 
برنامه هـای ترکیـبی  میکننـد موفقیـت در توسـعه دوره هـا و 
بـه برنامه ریـزی و سـازمان دهی خـوب برنامه آموزشی بسـتگی 
دارد ]30،31[. بـا ایـن حـال، ادبیـات مختلـف نیـز نشـان می 
دهـد کـه هماهنـگی بیـن اجـزای مختلـف دوره هـای ترکیبی 
دشـوار اسـت. در واقـع، مطالعـات و تجـارب نشـان داده اند که 
هماهنـگی بیـن اجـزای مختلـف دوره هـای ترکیـبی از جملـه 
مهم تریـن چالش هـای ایـن دوره هاسـت ]32[. غلبـه بـر ایـن 
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چالـش، نیازمنـد برنامـه ریـزی دقیـق، مدیریت موثـر، توجه به 
نیازهـای یادگیرنـدگان و تامیـن منابـع مناسـب اسـت.

در سـایر سـطوح تحلیـل یافته هـا نشـان می دهد کـه جنبه 
تجزیه وتحلیـل و سـنتز در دوره هـای ترکیـبی آمـوزش ضمـن 
خدمـت مدیـران و در قالـب چارچـوب ارزیـابی ترکیـبی بلـز 
اثربخـش بـوده اسـت. ایـن امـر نتایـج تحقیقـات مختلـف را 
تقویـت میکنـد کـه بیـان میکننـد دوره هـای ترکیـبی آموزش 
ضمـن خدمـت مدیـران، کـه در آن هـا تجزیه وتحلیـل و سـنتز 
اسـت،  گرفتـه  قـرار  توجـه  مـورد  مؤثـر  به صـورت  اطلاعـات 
به طـور ویـژه ای کارآمـد بوده انـد ]33[. ایـن رویکـرد نـه تنهـا 
بـه نتایـج مثبـت در یادگیـری منجـر شـده بلکـه بـه ایجـاد 
درک عمیق تـر از مسـایل مدیریـتی نیـز کمـک کـرده اسـت 
]19[. در واقـع تحلیـل ادبیـات موجـود و مقایسـه آن بـا نتایج 
پژوهـش حاضـر نشـان می دهـد کـه هنگامی کـه یادگیرندگان 
اسـتراتژی های تجزیه وتحلیـل را بـا دانـش قبـلی خـود ترکیب 
می کننـد، بـه درکی نـو دسـت می یابنـد کـه امـکان شناسـایی 
و حـل مسـائل پیچیـده را بـرای آنـان فراهـم می کنـد ]34[. 
ایـن درک جدیـد در ایـن مرحلـه به مدیـران کمـک می کند تا 
بتواننـد مسـائل را به خـوبی حـل کننـد. بـا ایـن حـال، بایـد به 
ایـن نکتـه توجـه کـرد کـه تجزیه وتحلیـل و ترکیـب اطلاعـات 
تنهـا بـه انتقـال اطلاعـات جدیـد منجـر می شـود و در نتیجـه 
ممکـن اسـت یادگیـری عمیق تـری کـه شـامل کاربـرد عمـلی 
اطلاعـات و تجربیـات باشـد، به وجـود نیاید. بنابرایـن، در حالی 
کـه دوره هـای آمـوزشی ترکیـبی و رویکـرد تجزیه وتحلیـل در 
تربیـت مدیـران می توانـد اثربخـش باشـد، مهـم اسـت کـه این 
رویکردهـا به تنهـایی کافی نیسـتند و بایـد بـا تجـارب عمـلی و 

یادگیریهـای بنیادیـن ترکیـب شـوند. 

همچنیـن نتایـج در پاسـخ بـه جنبـه همـکاری و برقـراری 
ارتباطـات نشـان می دهـد کـه همـکاری و برقـراری ارتباطـات 
در دوره هـای ترکیـبی آمـوزش ضمـن خدمت مدیـران مدارس 
شهرسـتان رضوانشـهر اثربخـش بـوده اسـت و مطلـوب اسـت. 
ایـن امـر همراسـتا بـا نتایـج پزوهـش هـای مختلـف اسـت که 
نشـان می دهنـد برقـراری ارتباط و همکاری با افراد در سـطوح 
مختلـف در طـول یـک دوره، ایـن امـکان را می دهد کـه دوره 
هـای ترکیـبی تحـول آفریـن باشـد و همـکاری معنـاداری در 

آن شـکل گیـرد ]35[. در ایـن راسـتا، همـان طـور کـه نتایـج 
پژوهـش حاضـر نشـان می دهـد ایـن باعـث تقویت همـکاری، 
تعامـل و بـه اشـتراک گذاری دانـش میـان مدیـران، مربیـان و 
همتایـان می شـود کـه منجـر بـه تجربـه یادگیـری جذاب تـر و 
مؤثرتـر می شـود. تحقیقـات نشـان می دهد که ایـن جنبه درک 
درک  می دهـد،  افزایـش  را  پیچیـده  مفاهیـم  شفاف سـازی  و 
یادگیـری را تسـهیل می کنـد و سـوءتفاهم ها را کاهش می دهد 
]36[. نتایـج پژوهـش حاضـر کـه توسـط تحقیقـات مختلـفی 
نیـز تقویت شـده اسـت، نشـان دهنده ایـن واقعیت اسـت که با 
به کارگیـری ابزارهـای دیجیتال و روش های آمـوزشی ناهم زمان 
و هم زمـان، مدیـران می تواننـد در ارتباط با یادگیرنـدگان از راه 
دور موفقیت آمیـز باشـند. در نتیجـه، نقـش نـوآوری و ارتبـاط 
بیـن یافته هـا و تجارب مختلـف در ایجاد یک محیـط یادگیری 

جـذاب و مؤثـر بسیـار مهم اسـت ]37[.

بـه طـور کلی بـا توجـه بـه پیشـرفت های تکنولوژیـکی و 
تغییـرات سـریع در محیط هـای کاری، سـازمان ها بـه ارزیـابی 
اثربخـشی دوره هـای ترکیـبی ضمـن خدمـت توجـه بیشـتری 
داشـته اند ]38[. در ایـن راسـتا، مطالعـه حاضر نشـان می دهد 
ارزیـابی اثربخـشی دوره های آمـوزشی ضمن خدمـت یادگیری 
ترکیـبی بـرای مدیـران مدارس نتایـج امیدوارکننـده ای را با در 
نظـر گرفتـن ابعـاد شـش گانه نشـان داده اسـت و ایـن دوره هـا 
بـه مدیـران کمـک می کند تـا اهـداف یادگیری روشـنی تعیین 
کننـد، محتـوای مرتبـط بـا نیازهای خـود را انتخاب و اسـتفاده 
کننـد، و در نتیجـه در بهبـود عملکـرد حرفـه ای خـود موفق تر 
باشـند. در مجمـوع، نتایـج مطالعـه حاضـر بیـان کننـده ایـن 
واقعیـت اسـت کـه ارزیـابی دوره هـای آمـوزشی ضمـن خدمت 
یادگیـری ترکیـبی تأثیـر مثبـت و قابـل توجـهی بـر پیشـرفت 
حرفـه ای مدیـران دارد و انتظـار می رود کـه در آینـده نیـز جزء 

ضـروری برنامههـای آمـوزشی بـاقی بماند.

بـا ایـن حـال، در فرایند جمـع  آوري اطلاعات و کسـب نتايج 
مطلـوب، محققـان بـا محدودیـت هـایی روبـرو بودنـد. یـکی از 
محدودیـت هـا انـدازه گیـری و ارزیـابی نتایـج اسـت. محققان 
ممکـن اسـت در اندازه گیـری دقیـق تأثیـر دوره هـای آموزشی 
ترکیـبی با چالش هایی مواجه شـوند. انتخـاب ابزارهای ارزیابی، 
ماننـد نظرسـنجی، مصاحبـه، یا ارزیـابی عملکرد، ممکن اسـت 
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سـوگیری هـا یـا محدودیـت هـایی را در گرفتـن طیـف کامـل 
نتایـج ایجـاد کنـد. علاوه بـر ایـن، زمـان و فـراوانی ارزیابی هـا 
ممکـن اسـت به طـور کامل اثـرات بلندمـدت آموزش را نشـان 
ندهـد و درک تأثیـر پایـدار را محـدود کند. همچنیـن برخی از 
شـرکت کنندگان، سـعی داشـتند کـه اطلاعات را بـه طور کامل 
افشـا نکننـد، پاسـخ های مغرضانـه ای ممکن اسـت ارائـه دهند، 
یـا رفتـاری مغایـر از خـود نشـان دهنـد. ایـن محدودیت هـا 
می توانـد بـر اعتبـار و پایـایی یافته هـا تأثیـر بگـذارد. در نهایت 
سراسـر  در  همـکاری  و  داده هـا  ارائـه  بـرای  محققـان  اینکـه 
فرآینـد تحقیـق بـه شـرکت کنندگان متـکی بودنـد. بااین حال، 
عوامـلی ماننـد در دسـترس بـودن شـرکت کنندگان، تضادهای 
زمان بنـدی یـا عـدم همـکاری در بـرخی مواقـع بر جمـع آوری 

دادههـا تأثیـر گذاشـت و فراینـد آن را طولانیتـر کـرد.

 نتیجه گیری:

نتایـج تحقیق نشـان می دهد کـه دوره های ارزیـابی ترکیبی 
براسـاس مـدل بلـز در شـش جنبـه مختلـف مؤثـر بوده اسـت. 
فعالیت هـای کاوش و شفاف سـازی گنجانده شـده در دوره هـای 
آمـوزشی بـه مدیـران بـه مدیـران کمـک می کنـد تـا اهـداف 
یادگیـری روشـنی تعییـن کننـد و نقش هـای خـود را بهتـر 
درک کننـد، محتـوا بـا توجـه بـه نیازهـا و چالش هـای مدیران 
طـراحی شـده و از مرتبط و کاربردی بـودن آن اطمینان حاصل 
شـود. همچنیـن، فرآیندهـای ارزیـابی و بازخـورد بینش هـایی 
دربـاره پیشـرفت و زمینه هـای بهبـود مدیـران ارائـه می دهد و 
اسـتراتژی های مؤثـر بـه دسـترسی یکپارچـه بـه منابـع کمک 
کـرده و تجربـه یادگیـری را افزایش می دهد. مدیـران می توانند 
بـا تحلیـل داده هـا، تصمیمـات بهتـری بگیرنـد و مهارت هـای 
جدیـد را در نقش هـای رهبـری بـه کار گیرنـد، در حـالی کـه 

فعالیت هـای مشـترک و پلتفرم هـای ارتبـاطی فرصـتی بـرای 
ایـن  یادگیـری و شبکه سـازی فراهـم می کننـد. در مجمـوع، 
دوره هـا بـه طور مؤثـری به پیشـرفت حرفه ای مدیـران مدارس 

کمـک کرده اسـت.

 ملاحظات اخلاقی:
پیروی از اصول اخلاق در پژوهش

ایـن مطالعه بـا کـد 23014026 در معاونت پژوهشی دانشـگاه 
شـهید بهشـتی ثبت شـده است. 

حامی مالی

ایـن پژوهـش برگرفتـه از پایـان نامـه محمـد یاری دانشـجوی 
دانشـکده علـوم تربیتی و روانشـناسی دانشـگاه شـهید بهشـتی 
از سـازمان هـای دولـتی،  اسـت و هیـچ گونـه کمـک مـالی 

خصـوصی، غیرانتفـاعی دریافـت نکـرده اسـت.

سهم نویسندگان

مشـارکت  مقالـه  ایـن  سـازی  آمـاده  در  نویسـندگان  تمـامی 
داشـتند.

تعارض منافع

هيچ گونه تعارض منافعي در پژوهش حاضر وجود ندارد.

تشکر و قدردانی

پژوهشـگران بدیـن وسیلـه از کلیـه مدیـرانی که در انجـام این 
پژوهـش همـکاری داشـته اند، کمـال تشـکر را دارند.
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