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 چکيدٌ

ثبؿذ. ّوچٌیي ای ثشخَسداس هیًبپزيش اص فشايٌذ آهَصؽ اػت ٍ اص اّویت ٍيظُاسصؿیبثی ثخـی جذايی مقدمٍ:

ًیض  ّبی ًَيي هَجت تغییش دس ًحَُ يبدگیشی ٍ آهَصؽ ؿذُ اػت ٍ هتٌبػت ثب آى، اسصؿیبثیپیـشفت فٌبٍسی

 ثبؿذ.دچبس تغییش ؿذُ اػت. ّذف پظٍّؾ حبضش، ثشسػی ػٌلش اسصؿیبثی دس يبدگیشی الىتشًٍیىی هی

ّبی ویفی اػت وِ ثب سػبيت اكَل هَضَػِ پبساداين ویفی كَست گشفتِ پظٍّؾ حبضش اص ًَع پظٍّؾ َب:‌ريش

هىتَة ٍ ديجیتبل اػت.  اػت. سٍؽ گشدآٍسی اعلاػبت، هغبلؼِ اػٌبدی ٍ جؼتجَی اعلاػبت ػلوی اص هٌبثغ

 تفؼیشی هَسد تجضيِ ٍ تحلیل لشاس گشفتٌذ.-ّبی گشدآٍسی ؿذُ ًیض ثب اػتفبدُ اص سٍيىشد تَكیفیدادُ

ّبی پظٍّؾ ًـبى داد وِ دس يبدگیشی الىتشًٍیىی، اسصؿیبثی اص دٍ هٌجغ يبدگیشًذگبى ٍ دٍسُ آهَصؿی يبفتَِب:‌‌یبفتٍ

ّبی پظٍّؾ  گیشد. ّوچٌیي يبفتِتىَيٌی، ٍ اسصؿیبثی پبيبًی كَست هی ٍ ثِ كَست اسصؿیبثی آغبصيي، اسصؿیبثی

ًـبى داد وِ دلیل اًجبم اسصؿیبثی دس يبدگیشی الىتشًٍیىی ػجبستٌذ اص: اسصؿیبثی ثِ ػٌَاى جضء لايٌفه ّش ًَع ًظبم 

يي، ٍثیٌبس، ّبی آًلاّبی هختلفی ّوچَى آصهَىآهَصؿی، ووه ثِ يبدگیشًذُ، ٍ ووه ثِ يبددٌّذُ. ٍ اص سٍؽ

ّبی گفتگَ، اسصؿیبثی تلفٌی، پشٍطُ، خَداسصؿیبثی، ػٌجؾ ّوتبيبى، همبلِ، ٍ ... ثشای اسصؿیبثی پَستفَلیَ، اًجوي

 ؿَد.دس يبدگیشی الىتشًٍیىی اػتفبدُ هی

اس ای ثشخَسداسصؿیبثی دس ّش ًَع ًظبم آهَصؿی )چِ ػٌتی ٍ چِ الىتشًٍیىی( اص اّویت ٍيظُدس ٍالغ،  گيری:‌وتيجٍ

ؿَد ٍ اص ّبی هختلف هیاػت ٍ ّوَاسُ ثبيذ هَسد تَجِ لشاس گیشد. چشا وِ هَجت سٍؿي ؿذى ؿشايظ ٍ هَلؼیت

 تَاى ثِ اكلاح ٍ ثْجَد يبدگیشی پشداخت.عشيك آى هی

‌اسصؿیبثی، يبدگیشی الىتشًٍیىی، اسصؿیبثی آغبصيي، اسصؿیبثی تىَيٌی، اسصؿیبثی پبيبًی. َب:کليدياشٌ

 :‌وًیسىدٌ‌مسئًل

هَسوبًی. گشٍُ  غلاهشضب ؿوغ

سّجشی ٍ تَػؼِ آهَصؽ، 

داًـىذُ ػلَم تشثیتی ٍ 

سٍاًـٌبػی ، داًـگبُ ؿْیذ 

 ثْـتی، تْشاى، ايشاى. 
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 مقدمه

يبدگیشی الىتشًٍیىی ثِ ػٌَاى يه ػیؼتن آهَصؿی وِ اسائِ 

ّبی اعلاػبتی ّوچَى اعلاػبت سا اص عشيك اػتفبدُ اص فٌبٍسی

ّبی وبسثشدی ای، ٍ ثشًبهِايٌتشًت، ايٌتشاًت، پخؾ هبَّاسُ

ظَْس  (. اص1اًذ )وٌذ، تؼشيف وشدُپزيش هیای اهىبىچٌذسػبًِ

گزسد؛ اهب دس ّویي هذت آهَصؽ الىتشًٍیىی هذت صيبدی ًوی

ّبی وَتبُ، آهَصؽ الىتشًٍیىی جبيگبُ ثؼیبس هٌبػجی سا دس ًظبم
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آهَصؿی پیذا وشدُ اػت ٍ ًمؾ هْوی سا دس تشثیت ٍ آهَصؽ 

 (.2يبدگیشًذگبى ثش ػْذُ گشفتِ اػت )

ثب گؼتشؽ آهَصؽ الىتشًٍیىی، اسصؿیبثی دس ايي حَصُ ثِ 

. اسصؿیبثی يه ػٌلش حیبتی دس چبلـی ثضسي تجذيل ؿذُ اػت

تَاًذ ثش ؿَد ٍ هیيبدگیشی هحؼَة هی -فشايٌذ يبددّی

-تذسيغ ٍ آهَصؽ تأثیش ثگزاسد. ػول اسصؿیبثی ثشای اًذاصُ

گیشد. گیشی فشايٌذ ٍ ثشای دػتشػی ثِ اّذاف دسع اًجبم هی

، ثبيذ ثش ّبّب ٍ ػذم هَفمیتايي ػول ثِ جبی تأویذ ثش ؿىؼت

تؼبهل ٍ ايجبد اًگیضُ دس يبدگیشًذگبى ثشای اكلاح ٍ ثْجَد 

تَاًذ ًمبط ویفیت يبدگیشی تأویذ وٌذ. ّوچٌیي اسصؿیبثی هی

ّب سا ثِ هٌظَس ثْجَد ٍ اكلاح لَت، ضؼف، تْذيذّب ٍ فشكت

 (.3، 4سٍؽ تذسيغ يبددٌّذگبى ًیض هـخق ًوبيذ )

س هَسد اسصؿیبثی، ػجبست اػت اص لضبٍت ٍ داٍسی د

دػت آهذُ اص ّبی هختلف ثِ ٍػیلِ اعلاػبت ثِكفبت يب پذيذُ

اكغلاح اسصؿیبثی  .گیشی، ثب هؼیبس هؼیي ٍ هـخقعشيك اًذاصُ

داٍسی »ثِ عَس ػبدُ، ثِ تؼییي اسصؽ ثشای ّش چیضی، يب 

ّبی هْن اسصؿیبثی، ؿَد. يىی اص ٍيظگیوشدى گفتِ هی« اسصؿی

ؿیبثی، داٍسی اسصؿی ثب تَجِ تؼییي ویفیت اػت. دس فشايٌذ اسص

گیشی ثشای آيذ. اسصؿیبثی هجٌبی تلوینثِ ویفیت ثِ ػول هی

(. ثب تَجِ ثِ اّویت 5ّبی ػولی ٍ اجشايی اػت )فؼبلیت

ّبی هتٌَع اسصؿیبثی دس آهَصؽ آًلايي ٍ ثب تَجِ ثِ سٍؽ

اسصؿیبثی دس آهَصؽ آًلايي، هَضَع اسصؿیبثی ٍ اػتجبسػٌجی 

سػی تضویي ویفیت فشايٌذ يبددّی ٍ يبدگیشی ثِ ٍيظُ اص ثبة ثش

ّبی آهَصؽ الىتشًٍیىی ٍ لضٍم تأهیي ٍ تَجیِ اجشای ثشًبهِ

-الضاهبت ٍ اػتبًذاسدّبی هَسد ًظش ثشای عشاحی، تَػؼِ ٍ پیبدُ

، 7)يبثذ ػبصی يبدگیشی الىتشًٍیىی دس آهَصؽ ػبلی اّویت هی

6 .) 

لاصم اػت ثشای اسصؿیبثی دس هحیظ يبدگیشی الىتشًٍیىی، 

ّبی آهیض ثشًبهِػَاهل اكلی ٍ ولیذی هؤثش دس اًجبم هَفمیت

يبدگیشی الىتشًٍیىی ؿبهل ػٌبكش ٍ اثؼبد صيشثٌبيی آى ؿٌبػبيی 

(. ثِ ػجبستی ديگش، ثبيذ هـخق ؿَد وِ دس يبدگیشی 8ؿًَذ )

الىتشًٍیىی اص چِ چیضّبيی ٍ چِ هَلغ ثبيذ اسصؿیبثی كَست 

ی ٍجَد داسد ٍ چگًَِ ثبيذ اسصؿیبثی گیشد، چشا ًیبص ثِ اسصؿیبث

 اًجبم ؿَد.

ثب تَجِ ثِ هغبلت فَق، ّذف ايي پظٍّؾ، تحلیلل هؼلألِ   

اسصؿیبثی دس يبدگیشی الىتشًٍیىی اػت. ثِ ػجبستی ديگلش، ايلي   

تفؼلیشی دس كلذد هـلخق     -پظٍّؾ ثب سٍيىلشدی تَكلیفی  

چلِ  »وشدى آى اػت وِ دس يبدگیشی الىتشًٍیىلی، اسصؿلیبثی اص   

 .ثبيذ اًجبم گیشد« چگًَِ»ٍ « چشا»، «چِ صهبًی»، «چیضی

 

 ها مواد و روش

ّبی ویفی اػت وِ ثب پظٍّؾ حبضش اص ًَع پظٍّؾ

سػبيت اكَل هَضَػِ پبساداين ویفی كَست گشفتِ اػت ٍ 

عشح آى غیشپیذايـی اػت. دس عشح غیشپیذايـی هحمك اثتذا ثِ 

تحلیل آى  ّب الذام ًوَدُ ٍ پغ اص آى ثِ تجضيِ ٍگشدآٍسی دادُ

سٍؽ گشدآٍسی اعلاػبت، هغبلؼِ اػٌبدی ٍ (. 9پشداصد )هی

جؼتجَی اعلاػبت ػلوی اص هٌبثغ هىتَة ٍ ديجیتبل اػت. 

ثٌبثشايي اص ثشسػی اػٌبد ثِ ػٌَاى اثضاس گشدآٍسی اعلاػبت 

اػتفبدُ ؿذ. ّوچٌیي، جبهؼِ آهبسی پظٍّؾ سا اػٌبد ٍ 

ٍّؾ تـىیل اعلاػبت هىتَة ٍ ديجیتبل ػلوی هشتجظ ثب پظ

ّبی ّب ٍ وتبةآٍسی پظٍّؾدادًذ. ثشای ايي وبس اثتذا ثِ جوغ

ّبی اعلاػبتی هىتَة ٍ ديجیتبل هشتجظ ثب پظٍّؾ دس پبيگبُ

داخلی ٍ خبسجی پشداختِ ؿذ ٍ ػپغ ثب تَجِ ثِ ػؤالات 

پظٍّؾ ٍ دس ساػتبی پبػخگَيی ثِ ػؤالات اص ايي هٌبثغ 

ی ؿذُ ًیض ثب اػتفبدُ اص ّبی گشدآٍساػتفبدُ ؿذ. ّوچٌیي، دادُ

تفؼیشی هَسد تجضيِ ٍ تحلیل لشاس گشفتٌذ.  -سٍيىشد تَكیفی

ايي سٍيىشد، فْن ٍ ثْجَد ثخـیذى هجوَػِ هفبّین يب ّذف 

-ػبختبسّبی هفَْهی اػت وِ ثش حؼت آى تجشثِ سا تفؼیش هی

وٌین ٍ ثٌذی هیداسين، هؼبئل سا ػبختوٌین، همبكذ سا ثیبى هی

آٍسين. دس ايي پظٍّؾ ًیض هؼألِ اجشا دس هیّب سا ثِ پظٍّؾ

اسصؿیبثی اص ثُؼذ چیؼتی ٍ صهبًی، چشايی، ٍ چگًَگی هَسد 

 ثخـی لشاس گشفتِ اػت.تَكیف، تفؼیش ٍ ٍضَح
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 ها یافته

‌یبدگيری‌الکتريويکی ‌چٍ‌‌،ارزشيببی‌در ‌چيسی‌ي ‌چٍ از

دس يبدگیشی الىتشًٍیىی، اسصؿیبثی اص دٍ جٌجِ لبثل اجشا :‌زمبوی

 اػت:

‌الف(‌ارزشيببی‌یبدگيرودگبن

ّبی اسصؿیبثی يبدگیشًذگبى سا اص ًظش صهبى ٍ ّذف، سٍؽ

تَاى ثِ ػِ دػتِ تمؼین وشد: اسصؿیبثی آغبصيي، اسصؿیبثی هی

 (.  11تىَيٌی ٍ اسصؿیبثی پبيبًی )

: ًخؼتیي اسصؿیبثی هذسع اػت وِ لجل ارزشيببی‌آغبزیه

آيذ. ايي اسصؿیبثی دس هی ّبی اسصؿیبثی ثِ اجشااص اًجبم فؼبلیت

ثِ دٍ هٌظَس يؼٌی ثشای پبػخ ثِ دٍ پشػؾ صيش هَسد اػتفبدُ 

 گیشد:لشاس هی

 ًیبص دسع ّبی پیؾّب ٍ هْبستآيب يبدگیشًذگبى ثش داًؾ

 تبصُ، اص لجل هؼلظ ّؼتٌذ؟

 ّب ٍ هحتَای دسع تبصُ سا يبدگیشًذگبى چِ همذاس اص ّذف

 اًذ؟لجلاً يبد گشفتِ

ػؤالات فَق هـخق اػت، تأویذ اسصؿیبثی  ّوچٌبى وِ اص

آغبصيي ثش ووه ثِ هؼلن جْت ؿٌبخت ٍضؼیت هَجَد داًـی 

ٍ هْبستی يبدگیشًذگبى اػت. ثش اػبع ًتبيج حبكل اص ايي ًَع 

خبعش ٍ ّوشاُ ثب تَاًذ ثب اعویٌبى اسصؿیبثی اػت وِ يبددٌّذُ هی

تَاى سيضی تذسيغ الذام وٌذ. ثٌبثشايي هی ؿَاّذ ثشای ثشًبهِ

گفت وِ اسصؿیبثی آغبصيي يىی اص اثضاسّبی اكلی ٍ ولیذی 

 ّبی اثشثخؾ اػت. ػبصی عشح دسعجْت آهبدُ

‌ ‌تکًیىی: دس آهَصؽ اص ساُ دٍس، اسصؿیبثی ارزشيببی

ّبی وَچه يبدگیشی عشاحی تىَيٌی ثشای ٍاحذّب يب ثخؾ

ؿذُ اػت. اسصؿیبثی تىَيٌی ؿبهل ػؤالات عشاحی ؿذُ ثشای 

ثبؿذ. ّذف اّذاف يبدگیشی ول يه ٍاحذ هیگیشی اًذاصُ

اكلی اسصؿیبثی تىَيٌی، تؼییي ػغح يبدگیشی داًـجَيبى اص ّش 

ّبی سفتبس دس ٍاحذ هَسد ًظش اػت. ػپغ هـىلات ٍ ًمق

يبدگیشی داًـجَيبى ثشای تجذيذًظش ثشًبهِ آهَصؽ اص ساُ دٍس 

ؿَد. اسصؿیبثی تىَيٌی ثْتشيي ساُ دس عَل فشايٌذ، هـخق هی

‌(.11)ای تضویي ویفیت دس يه ٍاحذ يب دٍسُ اػت ثش

تَاًذ اص عشيك ّبی تىَيٌی يه ٍاحذ يبدگیشی هیآصهَى

ػبيت هذيشيت ؿَد ٍ ثبصخَسدّبی ثؼیبس فَسی ثشای يه ٍة

داًـجَيبى دس آهَصؽ اص ساُ دٍس فشاّن وٌذ. ّوچٌیي، اػتفبدُ 

ؿَد داًـجَيبى ثِ ػبصهبًذّی هجذد اص ايي سٍيىشد هَجت هی

ّبی ٍاحذ يبدگیشی خَد، هغبلؼبت ثیـتش ٍ يب تىویل وبػتی

ّبی تىَيٌی دس فشهت هشثَعِ ثپشداصًذ ٍ ثشای عشاحی آصهَى

ای جْت اسائِ ثبصخَسد ػشيغ ثشای يه ّبی چٌذگضيٌِآصهَى

گشٍُ ثضسي اص داًـجَيبى ثؼیبس هفیذ اػت. اسصؿیبثی تىَيٌی، 

ذ. ثب آهذى ػلش ثخـيبدگیشی ٍ ساٌّوبيی آهَصؽ سا استمب هی

اعلاػبت، آهَصؽ اص ساُ دٍس هذسى )يبدگیشی آًلايي( ثب 

ای، سًٍك پیذا وشدُ ّبی ؿجىِ وبهپیَتشی ٍ چٌذسػبًِ ٍيظگی

اػت. ثِ ػٌَاى يه ثخؾ هْن اص آهَصؽ اهشٍصی، آهَصؽ اص 

ساُ دٍس ًِ تٌْب هىولی ثشای آهَصؽ ػٌتی اػت، ّوچٌیي ثِ 

الؼوش ثشای ول صؽ هبدامتضویي ثیـتش آهَصؽ ٍ پشٍسؽ ٍ آهَ

وٌذ. دس لشى ثیؼت ٍ يىن، آهَصؽ اص ساُ جوؼیت ووه هی

دٍس ثِ يه سٍؽ هْن يبدگیشی ثشای ثیـتش هشدم ثب تَػؼِ 

جْبًی ؿذى، ؿجىِ، فضبی ثبص آهَصؽ، آهَصؽ هجبصی ٍ 

آهَصؽ اًفشادی، تجذيل خَاّذ ؿذ. اص ايي سٍ، هغبلؼِ اسصؿیبثی 

ی ثبيذ ثؼیبس هَسد تَجِ لشاس تىَيٌی دس يبدگیشی الىتشًٍیى

 گیشد.

دس حبلیىِ اسصؿیبثی يىی اص آخشيي چیضّبيی اػت وِ 

ّبی آهَصؿی سيضی ٍ تَػؼِ دٍسُاػبتیذ داًـگبُ ٌّگبم ثشًبهِ

دٌّذ، اهب اغلت اسصؿیبثی اٍلیي چیضی اػت هَسد تَجِ لشاس هی

ّبی ثشسػیوٌٌذ. وِ ثیـتش داًـجَيبى دس هَسد آى فىش هی

دس ػبل  Black  ٍ Williamت گشفتِ ؿذُ تَػظجبهغ كَس

ثِ عَس لبعغ دسيبفت وِ ًتبيج اسصؿیبثی تىَيٌی دس  1998

تشيي دػتبٍسدّبی لبثل تَجِ يبدگیشی، دس هیبى لبثل تَجِ

ای ٍجَد هؼبئل ثشای هذاخلات آهَصؿی اػت. ؿَاّذ گؼتشدُ

داسد وِ اسصؿیبثی ٍ ثبصخَسد ًیشٍّبی لذستوٌذ يبدگیشی ّؼتٌذ. 
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تَاًذ ثِ ؿذت اًگیضُ، سصؿیبثی تىَيٌی ثب ثبصخَسد ػولىشد هیا

فىشی، ٍ اػتملال ٍ هؼئَلیت سا تحت  ػلالِ، تؼْذ، چبلؾ

(. اهب ثب ٍجَد اّویت ٍ ًمؾ اسصؿیبثی دس 11تأثیش لشاس دّذ )

اكلاح ٍ ثْجَد يبدگیشی، اػبتیذ ثِ اسصؿیبثی تىَيٌی تَجِ 

غ هحتَای آهَصؿی وٌٌذ ٍ ثیـتش ثِ دًجبل تذسيصيبدی ًوی

-ّبی حیي آهَصؽ هیّؼتٌذ ٍ خیلی ون ثِ اًجبم اسصؿیبثی

تشم اػت. دس ّب ثش آصهَى پبيبىپشداصًذ؛ ثلىِ ثیـتش تأویذ آى

ٍالغ، اگش لشاس اػت اسصؿیبثی ثِ ػٌَاى اثضاسی دس خذهت 

فشايٌذ آهَصؽ ثبؿذ، ثبيذ ًَػی اص آى اًتخبة ؿَد وِ تَاًبيی 

یشًذگبى سا داؿتِ ثبؿذ ٍ ثِ يبددٌّذُ ػٌجؾ اًَاع سفتبس يبدگ

اهىبى اكلاح ٍ تؼذيل ثشًبهِ تذسيغ سا دادُ ٍ هَجت سؿذ ٍ 

ػبصًذگی يبدگیشًذُ ؿَد. ايي چٌیي اسصؿیبثی ًجبيذ ثِ پبيبى 

فشايٌذ يبددّی ٍ يبدگیشی هَوَل ؿَد؛ ثلىِ ثبيذ دس عَل دٍسُ 

‌فشايٌذ آهَصؽ اػتوشاس داؿتِ ثبؿذ.

‌)پبی ‌تراکمی ‌ارزشيببی دس آهَصؽ اص ساُ دٍس، بوی(:

اسصؿیبثی تشاووی ّن دس پبيبى ٍ ّن دس عَل دٍسُ هَسد اػتفبدُ 

گیشد. دس اسصؿیبثی تشاووی، ػولىشد داًـجَيبى دس  لشاس هی

-گیشی هیتش اص اسصؿیبثی تىَيٌی، اًذاصُثشخی ٍاحذّب، گؼتشدُ

 تشم ٍ يبّبی تشاووی هؼوَلاً ثِ ػٌَاى اهتحبى هیبىؿَد. آصهَى

ؿَد. توشوض اكلی اهتحبى ًْبيی اص يه دٍسُ اػتفبدُ هی

اسصؿیبثی تشاووی، تؼییي ػغح يبدگیشی داًـجَيبى دس 

سفتبسّبی ثحشاًی اػت ٍ ًِ توبم سفتبسّبيی وِ ثِ داًـجَيبى 

اسصؿیبثی پبيبًی ثشای تؼییي  (.11)آهَصؽ دادُ ؿذُ اػت 

س دػتیبثی ثِ اّذاف تؼییي ؿذُ دس دسع يب دٍسُ اػت. د

ؿَد وِ آيب يبدگیشًذگبى ثِ هْبست، اسصؿیبثی ًْبيی هؼلَم هی

-اًذ يب ًِ، ٍ هیضاى هَفمیت آىتَاًبيی يب داًؾ جذيذ دػت يبفتِ

ّب دس وؼت تَاًبيی جذيذ چمذس اػت؟ ايي اسصؿیبثی يه 

ًوبيذ. اهب دس لضبٍت ًْبيی اص وبس يبدگیشًذُ سا اسائِ هی

اًجبم اسصؿیبثی پبيبًی  يبدگیشی الىتشًٍیىی ٍ آهَصؽ هجبصی،

ّبيی هَاجِ اػت ٍ يبدگیشًذگبى ثشای ثب هؼئل ٍ چبلؾ

اسصؿیبثی پبيبًی حتوبً ثبيذ ثِ كَست حضَسی آصهَى دٌّذ. 

دٌّذ، ّب اًجبم هیثشای ايي وبس ًیض ّوچٌبى وِ ثشخی داًـگبُ

تشيي هشوض آهَصؽ هجبصی هحل تَاًٌذ ثِ ًضديهداًـجَيبى هی

 م آصهَى پبيبًی هشاجؼِ وٌٌذ.صًذگی خَد جْت اًجب

 ة(‌ارزشيببی‌ديرٌ‌آمًزشی

تَاًذ ول دٍسُ آهَصؿی يب يه هغلت خبف اسصؿیبثی، هی

تَاًذ اص ديذ وبسثشاى يب ثِ سا دس ثش گیشد. ّوچٌیي اسصؿیبثی هی

عَس هؼتمل ثب هؼیبسّبی لشاسدادی ثبؿذ. اگش اص ديذ 

تَاى ثِ ثبصخَسد هیّبی يبدگیشًذگبى ثبؿذ، ثب اػتفبدُ اص هىبًیضم

ّبی آًبى دػت يبفت. دس اسصؿیبثی دٍسُ آهَصؿی، هٌبثغ ديذگبُ

اعلاػبتی هبًٌذ ویفیت اعلاػبت، اػتجبس هٌبثغ، ٍ ػَدهٌذی 

اعلاػبت، ویفیت ثشًبهِ هبًٌذ ؿیَُ اجشا، ساثظ وبسثش، صهبًجٌذی، 

هحتَا، ثشًبهِ دسػی، اهتحبًبت ٍ هبًٌذ آى، ٍ ًیض وبس هشثیبى 

گیشد. ًتبيج اسصؿیبثی ول دٍسُ هَسد اسصؿیبثی لشاس هیآهَصؿی 

 آهَصؿی دس وٌبس ثبصخَسدّبی دسيبفت ؿذُ اص ػَی هٌبثغ ديگش

تَاًذ هجٌبی هٌبػجی ثشای ثبصًگشی هی شيب،ثِ ٍيظُ يبدگیشًذگبً

ي ّبی آهَصؿی ثِ اياسصؿیبثی دٍسُ(. 12ثشًبهِ آهَصؿی ثبؿذ )

َصؽ چِ تأثیشی ثش پزيشد وِ هـخق ؿَد آههٌظَس كَست هی

ػولىشد يبدگیشًذگبى ٍ ًْبيتبً هٌبفغ ػبصهبى داؿتِ اػت. دس 

ّبی آهَصؿی ٍُالغ، اًجبم اسصؿیبثی دلیك اص هیضاى اثشثخـی دٍس

ّبی ؿَد ثِ ايي ًىتِ پی ثجشين وِ تب چِ اًذاصُ ثشًبهِ ثبػث هی

اًذ ٍ تب عشاحی ؿذُ ثِ ًتبيج اص پیؾ تؼییي ؿذُ سػیذُی آهَصؿ

 .اصُ ثبيذ اكلاح ؿًَذچِ اًذ

‌الکتريويکی‌چرایی‌ارزشيببی ‌یبدگيری ‌در آيب ؿوب اص ٍلَع :

داًیذ فشاگیشاى چِ چیضی يبد يبدگیشی اعویٌبى داسيذ؟ آيب هی

تَاًیذ تأثیش يبدگیشی فشاگیشاى سا دس ػولىشد گیشًذ؟ آيب هی هی

ای وِ ثِ هؼبئل فٌبٍسی، ؿبى هـخق وٌیذ؟. ثِ اًذاصُؿغلی

-ّبی يبدگیشی الىتشًٍیىی تأویذ هیا ٍ ػبيش جٌجِاسائِ هحتَ

ؿَد. اسصؿیبثی يه ؿَد، ثش سٍی اسصؿیبثی توشوض ٍ تأویذ ًوی

ػیؼتن فشػی اص ػیؼتن ولی آهَصؽ الىتشًٍیىی اػت؛ يه 

هىبًیؼن گؼتشدُ وبس ثشای هذيشيت اسصؿیبثی داًـجَيبى. 

تَاًذ آهَصؽ ثذٍى ثیبى اّذاف ٍ چبسچَة خبف اّذاف ًوی
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وٌذ دٌّذُ آگبُ ّویـِ ػؼی هیثخؾ ثبؿذ. يه آهَصؽاثش

چبسچَة خبف اّذاف سا لجل اص ؿشٍع آهَصؽ ٍ دػتیبثی ثِ 

ّبی اسصؿیبثی دس تَاى گفت وِ ؿیَُآى ثیبى وٌذ. ثٌبثشايي هی

يبدگیشی ثبيذ اًجبم ؿَد. اگش ثب دلت ّذف  -فشايٌذ يبددّی

وِ فمظ ثشای تَاى دسيبفت اسصؿیبثی سا تجضيِ ٍ تحلیل وشد، هی

ثٌذی داًـجَيبى ًیؼت؛ ثلىِ ايي ّذف ثبًَيِ اسصؿیبثی ستجِ

اػت. ّذف اكلی اسصؿیبثی، افضايؾ يبدگیشی ٍ تَػؼِ اػت. 

ّبی اسصؿیبثی هؤثش، داًـجَيبى سا ثشای دسن اػتشاتظی

وٌذ. ايي اهش يبدگیشًذگبى سا هـىلات ٍ ثْجَد ثیـتش ووه هی

ؿبى ٍ گؼتشؽ ظیفِ اكلیثشای ثِ دػت آٍسدى تؼلظ ثیؾ اص ٍ

وٌذ. اسصؿیبثی دس ووه ثِ داًـجَيبى ؿبى ووه هیافك داًؾ

ثشای سػیذى ثِ ّذف ٍالؼی اص يبدگیشی، اهشی ولیذی ٍ هْن 

 (.13ثبؿذ )هی

تَاى دلايل )چشايی( اًجبم اسصؿیبثی دس ثِ عَس ولی هی 

 يبدگیشی الىتشًٍیىی سا ثِ ػِ دػتِ اكلی تمؼین وشد:

‌ ‌آمًزشی:‌ارزشيببی‌بٍ ‌وًع‌وظبم عىًان‌جسء‌لایىفک‌َر

جضء لايٌفه ّش اسصؿیبثی، فشايٌذ يبدگیشی سا فشاگشفتِ اػت ٍ 

ًَع ًظبم آهَصؿی اػت وِ ًمبط ضؼف ٍ لَت ًظبم يبدگیشی 

(. ّوگبم ثب 14،15)تَاى ؿٌبخت الىتشًٍیىی سا ثشاػبع آى هی

ّب ٍ هؤػؼبت تَػؼِ يبدگیشی الىتشًٍیىی دس ػغح داًـگبُ

ٍيظُ اص ثبة  هَضَع اسصؿیبثی ٍ اػتجبسػٌجی ثِ صؽ ػبلی،آهَ

ثشسػی تضویي ویفیت فشآيٌذ يبددّی ٍ يبدگیشی ٍ تَجیِ 

 ّبی يبدگیشی الىتشًٍیىی ٍ لضٍم تأهیي الضاهبت ٍاجشای ثشًبهِ

ػبصی پیبدُ اػتبًذاسدّبی هَسدًظش ثشای عشاحی، تَػؼِ ٍ

يبفتِ اػت. اص يبدگیشی الىتشًٍیىی دس آهَصؽ ػبلی اّویت 

تَاى دسيبفت وِ يبدگیشًذگبى ثِ اّذاف عشيك اسصؿیبثی هی

اًذ يب خیش. دس ٍالغ، اسصؿیبثی، للت آهَصؽ آهَصؿی سػیذُ

ّبی يبدگیشی (. ّوچٌیي، دس هحیظ16ػبلی سػوی اػت )

ّبی تَاى ثب هحَس لشاس دادى اسصؿیبثی، فؼبلیتالىتشًٍیىی هی

تَاى گفت ح ًوَد. پغ هیدّی ٍ اكلايبدگیشًذگبى سا جْت

ّبی اػبػی وِ اسصؿیبثی يبدگیشی فشاگیشاى، يىی اص جٌجِ

ثِ ّویي خبعش، دس ًظبم آهَصؽ (. 11آهَصؽ اػت )

 ای ثشخَسداس اػت.الىتشًٍیىی ًیض اسصؿیبثی اص اّویت ٍيظُ

     

               

 
‌عىبصر‌وظبم‌آمًزشی‌-1شکل‌

‌

هـخق اػت، اسصؿیبثی يىی ًیض  1ّوبًغَس وِ دس ؿىل 

اص ػٌبكش اكلی ٍ ولیذی ّش ًظبم آهَصؿی اػت ٍ دس وٌبس 

آهَصؽ ٍ يبدگیشی، ػِ ػٌلش اكلی ّش ًظبم آهَصؿی سا 

 دٌّذ.تـىیل هی

اسصؿیبثى ثشاى جلت دلت ٍ تلاؽ کمک‌بٍ‌یبدگيرودگبن:‌

يبدگیشًذگبى ثشاى يبدگیشى ٍ ّوچٌیي آگبّى اص پیـشفت 

ؼیبس هؤثشى اػت. يبدگیشًذگبى ثِ ٍػیلِ تحلیلى آًبى اًگیضُ ث

ّبى هثجت ٍ هٌفى خَد دس يبدگیشى پى  اسصؿیبثی، ثِ جٌجِ

ّبى هثجت  خَاٌّذ ثشد ٍ ثب ساٌّوبيى يبددٌّذُ ثشاى تَػؼِ جٌجِ

ّبى آهَصؿى خَد وَؿؾ خَاٌّذ وشد.  ٍ سفغ ًبسػبيى

اسصؿیبثى ػجت خَاّذ ؿذ وِ هغبلت آهَصؿى دائوبً هشٍس ؿَد 

(. ّوچٌیي، ًتبيج اسصؿیبثی، ؿبگشداى سا ثِ 16،17ًشٍد ) ٍ اص يبد

ّبى هْن تؼلین ٍ تشثیت ٍ ػبهل  خَدؿٌبػى وِ يىى اص ّذف

ػبصد. ّبى آگبّبًِ اػت، سٌّوَى هی گیشى هْوى ثشاى تلوین

ػول اسصؿیبثی دس آهَصؽ اص ساُ دٍس ًِ تٌْب ثشای كذٍس هذسن 

گزاسد ًیض تأثیش هیؿبى داًـجَيبى اػت، ثلىِ ثش ثْجَد يبدگیشی

ٍ يبدگیشًذگبى سا ثشای تَػؼِ يه ًگشؽ هثجت ثِ ػیؼتن 

وٌذ. ّوچٌیي ثشای اسائِ ثبصخَسد ثِ ػبصهبًی ووه هی

يبدگیشًذگبى اص صهبى ؿشٍع آهَصؽ تب آصهَى پبيبًی، اسصؿیبثی 

دّذ وِ (. هغبلؼبت ًـبى هی13،18يه ػٌلش اػبػی اػت )

ؿَد ىشد يبدگیشًذگبى هیتَجِ ثِ اسصؿیبثی هَجت ثْجَد ػول

ٍالغ، ٍجَد ػٌلش اسصؿیبثی ثشای يبدگیشًذگبى ايي  (. دس19)
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آٍسد وِ ًمبط ضؼف ٍ لَت خَد سا  فشكت سا ثِ ٍجَد هی

تـخلیق دادُ ٍ ثشاػبع آى ثِ تمَيت خَد ثپشداصًذ. 

ّوچٌیي، جلَگیشی اص افضايؾ حجن هغبلت آهَختِ ؿذُ، 

ٍ اػتشع دس  وبّؾ هیضاى افت تحلیلی، وبّؾ اضغشاة

آصهَى، جلَگیشی اص ؿت آصهَى دسع خَاًذى، ٍ ايجبد اًگیضُ 

ّبی لضٍم تَاى اص هلذاقٍ وٌجىبٍی دس يبدگیشًذگبى سا ًیض هی

 اسصؿیبثی ثشای ووه ثِ يبدگیشًذگبى داًؼت. 

‌ ‌یبددَىدگبن: ‌بٍ يبددٌّذُ آى گبُ ثِ پبداؽ خَد کمک

بثذ ٍ ايي هْن ي  سػذ وِ ًتیجِ وبس خَد سا هٌبػت ٍ هغلَة هی

ّبی خَد ثب اعویٌبى وبفی ؿَد هگش آًىِ سٍی يبفتِهیؼش ًوی

سيضى  يبددٌّذگبى دس ثشًبهِذ. دسثبسُ ؿبگشداًؾ لضبٍت وٌ

ّبى آهَصؿى ثِ  گیشى دس جشيبى فؼبلیت تذسيغ ٍ تلوین

داؿتي اعلاػبت صيبد ٍ هؼتجش دس صهیٌِ آهبدگى ٍ پیـشفت 

ّبى ولاػى ًیبصهٌذ اػت.  تتحلیلى يبدگیشًذگبى ٍ ثبصدُ فؼبلی

ذ تَاًذ چٌیي اعلاػبتى سا دس اختیبس اٍ لشاس دّ اسصؿیبثى هى

وٌذ تب اص پیـشفت (. اسصؿیبثی ثِ يبددٌّذگبى ووه هی18)

ّب سا ثِ خَثی يبدگیشًذگبى آگبُ ؿًَذ ٍ ًمبط ضؼف ٍ لَت آى

(. ًتبيج پظٍّـی  ًیض ًـبى دادُ اػت وِ 21ؿٌبػبيی وٌٌذ )

ّبی يبددٌّذگبى دس دػتیبثی هغوئي ثِ ّذف اسصؿیبثی ثِ

وٌذ ٍ ثب ًـبى دادى ًمبط ضؼف ٍ آهَصؿی ٍ تشثیتی ووه هی

لَت فشايٌذّبی تذسيغ ٍ يبدگیشی، هَججبت اكلاح ٍ ثْجَد 

(. اسصؿیبثی ثِ يبددٌّذگبى 21ػبصد )ّب سا فشاّن هیثِ هَلغ آى

ق ّبی تذسيغ اًغجبوٌذ تب خَدؿبى سا ثب اػتشاتظیووه هی

دٌّذ ٍ ثِ ًیبصّبی فشاگیشاى تَجِ وٌٌذ تب فشكتی ثشای يبدگیشی 

آهیض داؿتِ ثبؿٌذ. دس ٍالغ ٌّگبهی وِ اسصؿیبثی ٍ هَفمیت

-آهَصؽ ثِ عَس هؤثش دس ّن تٌیذُ ؿَد، يبددٌّذگبى سا لبدس هی

ػبصد تب ًیبصّبی فشدی يبدگیشی فشاگیشاى سا دس صهبى هٌبػت 

 ثیبثٌذ.

وِ دس يبدگیشی الىتشًٍیىی، تَاى گفت دس هجوَع هی

تَاًٌذ ثِ چٌذيي يبددٌّذگبى ثِ ووه اسصؿیبثی يبدگیشًذگبى هی

-ّذف دػت يبثٌذ. دس ٍالغ اسصؿیبثی يبدگیشًذگبى هَجت هی

ؿَد وِ يبددٌّذگبى اص چگًَگی تغییشات ايجبد ؿذُ دس سفتبس ٍ 

ؿٌبخت يبدگیشًذگبى آگبّی پیذا وٌٌذ ٍ اص ايي عشيك ثِ سؿذ ٍ 

ّب جْت دٌّذ ٍ ّوچٌیي ثتَاًٌذ تحلیلی آى پیـشفت

ساّىبسّبيی جْت سؿذ ّش يبدگیشًذُ پیذا وٌٌذ. ثِ ػلاٍُ، ٍلتی 

يبددٌّذگبى اص عشيك اسصؿیبثی يبدگیشًذگبى ثِ ؿٌبختی دسػت 

تش ٍ ثِ اص يبدگیشًذگبى دػت پیذا وٌٌذ، آًگبُ خیلی ساحت

گیشی تَاًٌذ دس يبدگیشًذگبى اًگیضُ يبدّبی هختلف هیسٍؽ

-ايجبد وٌٌذ ٍ ايي اهش ثِ اثشثخـی آهَصؽ ٍ يبدگیشی هٌجش هی

 ؿَد.

‌ارزشيببی‌در‌یبدگيری‌الکتريويکیچگًوگی‌اوجبم‌ يىی :

اص هؼبئل ثؼیبس هْن دس اسصؿیبثی دس يبدگیشی الىتشًٍیىی، 

ّب، ثحث ًحَُ ٍ چگًَگی اًجبم اسصؿیبثی اػت. صيشا هَلؼیت

تفبٍت ثشای اسصؿیبثی ًیبص ّبی هاّذاف، ٍ ... هتفبٍت، ثِ سٍؽ

 داسًذ.

McElhone  اػتمبد داؿتٌذ وِ دس هَسد چگًَگی اًجبم

ّبی ّبی هختلفی ّوچَى آصهَىتَاى اص سٍؽاسصؿیبثی هی

آًلايي، ٍثیٌبس، ثبسگزاسی تىبلیف ثشای يه ػیؼتن هذيشيت 

هحتَا يب ػیؼتن هذيشيت يبدگیشی، پَستفَلیَ )ًوًَِ وبسّبی( 

ّبی ّبی گفتگَ، ػیؼتنیَ الىتشًٍیىی، اًجويآًلايي يب پَستفَل

ّبی پیگیشی )ثشای هثبل: هذيشيت يبدگیشی يب ديگش ػیؼتن

ّب يب ػبصیّبی اجتوبػی(، اسصؿیبثی تلفٌی، ٍ ؿجیِؿجىِ

ًیض  Chaudhary  ٍ Dey(.22ػٌبسيَّبی آًلايي اػتفبدُ وشد )

 اػتمبد داؿتٌذ وِ چٌذيي تىٌیه ثشای اسصؿیبثی دس آهَصؽ اص

ؿَد. اص جولِ: آصهَى ػبدُ؛ آصهَى پبػخ ساُ دٍس اػتفبدُ هی

ّبی ّذف؛ اسصؿیبثی ؿفبّی دس آهَصؽ؛ آصهَى وَتبُ ٍ آصهَى

ػولی؛ توشيي هجتٌی ثش صهیٌِ ٍ سؿتِ ٍ اسصؿیبثی دس ثشخی اص 

ًبهِ؛ هـبّذُ ػولىشد دس ثشًبهِ ّبی خبف؛ پشٍطُ ٍ پبيبىثشًبهِ

دس ثشًبهِ توبع ؿخلی توبع گؼتشدُ؛ ٍ هـبّذُ ػولىشد 

(. پظٍّـگشاًی ًیض دس پظٍّؾ خَد ًـبى دادًذ وِ ثشای 13)

ّبی هختلفی تَاى اص سٍؽاسصؿیبثی دس يبدگیشی الىتشًٍیىی هی

ّبی ّوتبيبى ؿبهل ّب؛ خَدػٌجی؛ ػٌجؾّوچَى آصهَى
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يبفتِ دس عَل دٍسُ ّبی ًگبسؽػٌجؾ هـبسوت؛ ٍاوٌؾ

ّب ٍ تىبلیف ّب، همبلِطُآهَصؿی، تىبلیف ٍ ول يبدگیشی؛ پشٍ

گشٍّی هـتشن؛ اسصيبثی اًتمبدی هـبسوت دس هجبحثِ؛ ٍ ثجت 

دّذ وِ اص (. هغبلؼبت فَق ًـبى هی23سٍيذادّب اػتفبدُ وشد )

اثضاسّبی هختلفی دس يبدگیشی الىتشًٍیىی ثشای اسصؿیبثی 

ّبی آهَصؿی چْشُ ثِ ؿَد وِ دس هحیظفشاگیشاى اػتفبدُ هی

بدُ اص ايي اثضاسّب ٍجَد ًذاسد ٍ اػتفبدُ اص ايي چْشُ اهىبى اػتف

تَاًذ ثِ اًجبم اسصؿیبثی تىَيٌی ٍ حتی پبيبًی ووه اثضاسّب هی

-وٌذ ٍ هَججبت اسائِ ثبصخَسد كحیح ٍ ثِ هَلغ سا فشاّن هی

 وٌذ.

پظٍّـگشاى ٍ اًذيـوٌذاى هختلف، اثضاسّبی هختلفی سا 

وٌٌذ: پؼُت یثشای اسصؿیبثی دس يبدگیشی الىتشًٍیىی ثیبى ه

الىتشًٍیىی، چت آًلايي، توبع تلفٌی؛ آصهَى ته اًتخبثی، 

ػبصی، چٌذ اًتخبثی، تغبثك دادًی، وـیذى ٍ سّب وشدى، ولوِ

هؼوبی جیگؼبٍ ٍ ثبصی؛ تىبلیف وتجی، ثحث آًلايي، وبس 

ثحث، همبلات، تىبلیف  ّب؛ ٍهیذاًی، اهتحبًبت، ٍ ػخٌشاًی

 (.24،25)ّبی گشٍّی ّب، ٍ وبسّب، آصهَى وتجی، پشٍطُ

ّبی وتجی، ؿفبّی، چٌذ اًَاع آصهَىپظٍّـگشاًی ّوچٌیي، 

تشيي اثضاسّبی اسصؿیبثی ای ٍ ... سا ثِ ػٌَاى يىی اص اكلیگضيٌِ

(. پظٍّـگشاًی ديگش ًیض 26داًٌذ )دس يبدگیشی الىتشًٍیىی هی

اًجبم پشٍطّبی ولاػی ٍ همبلِ سا ثِ ػٌَاى يىی ديگش اص 

وٌٌذ بثی دس يبدگیشی الىتشًٍیىی هؼشفی هیاثضاسّبی اسصؿی

(. پَؿِ وبس الىتشًٍیىی ًیض يىی ديگش اص اثضاسّبی 27)

اًذ اسصؿیبثی دس يبدگیشی الىتشًٍیىی اػت وِ ثِ آى اؿبسُ وشدُ

(. اص ديگش اثضاسّبی اسصؿیبثی دس يبدگیشی الىتشًٍیىی 26،28)

ثی ٍ ... ّبی هجبحثِ آًلايي، خَداسصؿیبتَاى ثِ چت ٍ گشٍُهی

 (.25،26،27اؿبسُ وشد )

ّب ٍ اثضاسّبی اسصؿیبثی دس ثب تَجِ ثِ ؿَاّذ فَق، سٍؽ

تَاى ؿبهل ايي هَاسد داًؼت: آصهَى، يبدگیشی الىتشًٍیىی سا هی

پَستفَلیَ الىتشًٍیىی، پشٍطُ، خَداسصؿیبثی، اسصؿیبثی تَػظ 

 ّبی هجبحثِ آًلايي ٍ ...ّوتبيبى، همبلِ، چت ٍ گشٍُ

ؿَد، جْت اسصؿیبثی يبدگیشًذگبى ِ هـبّذُ هیّوچٌبى و

ّب ٍ اثضاسّبی هتؼذدی ٍجَد دس يبدگیشی الىتشًٍیىی سٍؽ

ّب هـبثِ ثب اسصؿیبثی دس آهَصؽ ػٌتی داسد وِ ثشخی اص آى

ّب ٍ اثضاسّبی اسصؿیبثی دس يبدگیشی اػت. تٌَع دس سٍؽ

ّبی هختلف يبدگیشی الىتشًٍیىی ايي هضيت سا داسد وِ جٌجِ

ّبی هختلف ثشسػی ؿَد. ثشای هثبل، يبددٌّذگبى ثِ سٍؽ فشد

ّبی هبًٌذ پشٍطُ ٍ همبلِ، لذست تَاًٌذ اص عشيك فؼبلیتهی

تَاًٌذ اوتـبف، تحلیل، ٍ ... يبدگیشًذُ سا اسصؿیبثی وٌٌذ. يب هی

ّب سا اص عشيك خَداسصؿیبثی يبدگیشًذگبى، اػتوبد ثِ ًفغ آى

یبثی دس يبدگیشی ثؼٌجٌذ. اهب دس چگًَگی اًجبم اسصؿ

الىتشًٍیىی هؼبئلی ٍجَد داسد وِ وبس اسصؿیبثی سا تب حذٍدی 

ّبی آهَصؽ هجبصی َّيت  دّذ. دس ولاعتحت تأثیش لشاس هی

وٌٌذُ دس ولاع يب اسصؿیبثی هـخق ًیؼت ٍ ؿخق ؿشوت

ّیچ سٍؽ ًظبستی خبكی ًیض دس ايي صهیٌِ ٍجَد ًذاسد ٍ 

حضَس داًـجَ دس ّویي اهش ًیض هَجت افضايؾ تملت، ػذم 

ّب، ٍ ّوچٌیي ؿشوت وشدى افشاد ديگش ثِ ّب ٍ اسصؿیبثیولاع

تَاى ّب ؿذُ اػت. هیّب ٍ اسصؿیبثیجبی داًـجَيبى دس ولاع

گفت وِ اهٌیت، لبثلیت اػتوبد ٍ احشاص َّيت وبسثشاى اص 

هْوتشيي ٍ چبلؾ ثشاًگیضتشيي هَضَػبت هغشح ؿذُ دس 

ّبی يبدگیشی ت. دس هحیظّبی يبدگیشی الىتشًٍیىی اػهحیظ

الىتشًٍیىی ٍالؼبً تضویٌی ٍجَد ًذاسد وِ آيب ٍالؼبً وبسثش هَسد 

تَاًٌذ ًظش دس ولاع ٍجَد داسد يب ؿخق ديگشی. وبسثشاى هی

ٍاسد ػیؼتن هذيشيت يبدگیشی ؿذُ، ػپغ ػیؼتن سا تشن وٌٌذ 

ٍ ثؼذ اص چٌذ دلیمِ وِ ًضديه پبيبى ولاع اػت، دٍثبسُ 

-وِ وؼی هتَجِ گشدد ٍ ايي هـىلات هی اييثبصگشدًذ ثذٍى 

تَاًذ ثش ول آهَصؽ ٍ ثِ عَس خبف ثش اسصؿیبثی يبدگیشًذگبى 

تأثیشگزاس ثبؿذ ٍ هَجت ؿَد وِ اعلاػبت ٍالؼی جْت 

ّبی ثؼذی ثشای داًـجَيبى ثِ دػت ًیبيذ. الجتِ گیشیتلوین

ّبی هختلفی ثشای احشاص َّيت يبدگیشًذگبى ٍ جلَگیشی سٍؽ

ّبی يبدگیشی الىتشًٍیىی دس ًظش گشفتِ ؿذُ دس هحیظ اص تملت

تَاًذ ثؼیبس ّن ووه وٌٌذُ ثبؿٌذ. اهب هْن ايي اػت وِ هی
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ّبی يبدگیشی الىتشًٍیىی صيشػبخت لاصم سا اػت وِ ًظبم

ّب ٍ اثضاسّبی تأيیذ اػتجبس يب ّوبى داؿتِ ثبؿٌذ. اص جولِ سٍؽ

گبى ٍ تَاًذ هَجت وٌتشل يبدگیشًذاحشاص َّيت وِ هی

ّبی ّبی ثیَهتشيه ٍ يب سٍؽجلَگیشی اص تملت ؿَد، ػیؼتن

چٌذگبًِ اػت. هثلاً دس ٌّگبم ٍسٍد ثِ ػبهبًِ اص وبسثش ًبم 

ؿَد ٍ چٌذ ػؤال وِ لجلاً وبسثشی ٍ سهض ػجَس خَاػتِ هی

ؿَد ّبيـبى سا ثجت وشدُ اػت ًیض اص اٍ پشػیذُ هیوبسثش پبػخ

ـت ٍ يب تلَيش كَست، كذای تَاًذ اص اثش اًگٍ يب ّوضهبى هی

وبسثش، ٍ ػٌجیِ چـن ًیض اػتفبدُ وٌذ. اهب دس حیي اػتفبدُ اص 

تَاى ػبهبًِ سا عَسی عشاحی وشد وِ هثلاً ثِ ػبهبًِ ًیض هی

كَست تلبدفی ٍ ّش چٌذ دلیمِ يىجبس اص وبسثش ثخَاّذ وِ 

 (.29،31اثشًگـت خَد سا ثجت وٌذ  )

ی دس يبدگیشی تَاى ثشسػی اسصؿیبثثِ عَس ولی هی

 ًـبى داد: 2الىتشًٍیىی سا ثِ كَست ؿىل ؿوبسُ 

                              

                       

           

           

               

               

               

                      
                          

 

                  

                 

                    
     
     
     

                     
     

           
                         

 
 ارزشيببی‌در‌یبدگيری‌الکتريويکی‌-2شکل‌

‌

 گیری بحث و نتیجه

يبدگیشی الىتشًٍیىی سٍؿی ثشای اسائِ يبدگیشی 

پزيشتش ٍ ايجبد فشكت ثیـتش ثشای فشاگیشاى، تؼْیل  اًؼغبف

ّبی آًبى ٍ ّوچٌیي  پیگیشی پیـشفت يبدگیشًذگبى ٍ فؼبلیت

 ّبی يبدگیشی جذيذ فشاّن آٍسدى فشكتی ثشای ايجبد هحیظ

تَاى ايي ػَاهل سا  ؿَد. اهب صهبًی هی اثشثخؾ هحؼَة هی

ّب سا تضویي وشد وِ ايي ػَاهل هَسد ثْجَد داد ٍ ویفیت آى

ّبی  اسصؿیبثی لشاس گیشًذ. دس ٍالغ ثذٍى اسصؿیبثی اص ثشًبهِ

تَاى ايي ًَع  يبدگیشی الىتشًٍیىی ٍ ػٌبكش هشتجظ ثب آى ًوی

ت آى سا ثْجَد ثخـیذ. آهَصؽ سا هغلَة للوذاد وشد ٍ يب ویفی

پظٍّؾ حبضش ًیض ثب تَجِ ثِ اّویت ٍ جبيگبُ ثؼیبس هْن 

اسصؿیبثی دس ّش ًَع ًظبم آهَصؿی ٍ ثخلَف دس ًظبم آهَصؽ 

الىتشًٍیىی كَست گشفت ٍ تب ثِ حبل پظٍّـگشاى اًذوی ثب 

چٌیي سٍيىشدی ثِ ثحث اسصؿیبثی دس يبدگیشی الىتشًٍیىی 

هٌذاى ثِ حَصُ اسصؿیبثی اًذ ػلالِتَاًذ. ايي پظٍّؾ هیپشداختِ

دس يبدگیشی الىتشًٍیىی ٍ ّوچٌیي يبددٌّذگبى سا ثب هبّیت ٍ 

دلايل ضشٍست ٍ ّوچٌیي چگًَگی اسصؿیبثی يبدگیشًذگبى دس 

ثب تَجِ ثِ ًتبيج پظٍّؾ، دس يبدگیشی الىتشًٍیىی آؿٌب ػبصد. 

-يبدگیشی الىتشًٍیىی، اسصؿیبثی يب اص دٍسُ آهَصؿی كَست هی

د ٍ يب اص يبدگیشًذگبى. ّوچٌیي دس هَسد چشايی اسصؿیبثی دس گیش

دّذ وِ ثِ عَس يبدگیشی الىتشًٍیىی، ًتبيج پظٍّؾ ًـبى هی

ولی ػِ دلیل ػوذُ ثشای اسصؿیبثی ٍجَد داسد. دلیل اٍل ايي 

اػت وِ اسصؿیبثی جضئی اص فشايٌذ آهَصؽ اػت ٍ ثِ ٍاػغِ 

ای ثشخَسداس اّویت آهَصؽ، اسصؿیبثی ًیض اص اّویت ٍيظُ

دّذ. دلیل دٍم اػت. چَى ًمبط ضؼف ٍ لَت سا ًـبى هی

اًجبم اسصؿیبثی دس يبدگیشی الىتشًٍیىی، ووه ثِ يبدگیشًذگبى 
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اػت. اص عشيك اسصؿیبثی اػت وِ يبدگیشًذگبى ثِ ؿٌبخت ثیـتش 

يبثٌذ. ٍ دلیل ػَم اًجبم اسصؿیبثی دس ًؼجت ثِ خَد دػت هی

ثِ يبددٌّذگبى اػت. يبددٌّذگبى  يبدگیشی الىتشًٍیىی ًیض ووه

اص عشيك اسصؿیبثی ثِ ًمبط ضؼف ٍ لَت يبدگیشًذگبى، سٍؽ 

ّب تلاؽ ثشًذ ٍ دس جْت اكلاح آىتذسيغ خَد، ٍ ... پی هی

وٌٌذ. ّوچٌیي ًتبيج پظٍّؾ ًـبى داد وِ ثشای اسصؿیبثی دس هی

يبدگیشی الىتشًٍیىی سٍؽ ٍاحذی ٍجَد ًذاسد ٍ ثِ التضبی 

ّبی ّبی هختلفی ّوچَى آصهَىثضاسّب ٍ سٍؽؿشايظ اص ا

ّبی گشٍّی  الىتشًٍیىی، پَستفَلیَ، پشٍطُ، چت ٍ ثحث

تَاى ثِ ّوچٌیي دس پبيبى هی ؿَد.آًلايي، ٍ ... اػتفبدُ هی

 ّبی پظٍّؾ حبضش اؿبسُ وشد: ثشخی اص هحذٍديت

دس ايي پظٍّؾ اص سٍيىشد ویفی ٍ ثِ عَس خبف اص عشح 

تَاى ايي وِ هی ؿذُ اػت. دس حبلیغیشپیذايـی اػتفبدُ 

ّبی ديگش سٍيىشد ویفی ٍ حتی ثشخی اص پظٍّؾ سا ثب سٍؽ

اص ثشسػی اػٌبد  ّبی آى سا ثب سٍيىشد ووی ّن اًجبم داد.لؼوت

ّبی هشتجظ ثِ ػٌَاى اثضاس گشدآٍسی اعلاػبت اػتفبدُ  ٍ پظٍّؾ

تَاى اص ديگش اثضاسّب ّوچَى هلبحجِ ًیض ؿذ. دس حبلیىِ هی

ّبی گشدآٍسی دادُ ّب اػتفبدُ وشد.ی اًجبم ايٌگًَِ پظٍّؾثشا

تفؼیشی تجضيِ ٍ تحلیل ؿذًذ. دس  -ؿذُ ثب سٍيىشد تَكیفی

ّب دس ّبی ديگش تجشيِ ٍ تحلیل دادُتَاى اص سٍؽوِ هی حبلی

 ّبی ویفی ّن اػتفبدُ ًوَد.پظٍّؾ

ّبی آى، ثٌبثشايي ثب تَجِ ثِ ًتبيج پظٍّؾ ٍ هحذٍديت

اًجبم  ؿَد:اسائِ هی ريلوبسثشدی ٍ پظٍّـی پیـٌْبدات 

ّبی ديگش گشدآٍسی ٍ پظٍّؾ حبضش ثب اػتفبدُ اص سٍؽ

اًجبم پظٍّؾ حبضش ثب ، ّبی ویفیتجضيِ ٍ تحلیل دادُ

ّبی آهَصؿی ثشگضاسی دٍسُ، ووه سٍيىشد ووی پظٍّؾ

جْت آؿٌبيی يبددٌّذگبى ٍ يبدگیشًذگبى ثب اّویت ٍ 

بی آهَصؿی ٍ ّوچٌیي ّجبيگبُ اسصؿیبثی دس ًظبم

اػتفبدُ اص اثضاسّبی چٌذگبًِ ، چگًَگی اًجبم اسصؿیبثی

ّبی يبدگیشی ثشای اسصؿیبثی يبدگیشًذگبى دس هحیظ

 الىتشًٍیىی.

 

 تشکر و قدردانی

ايي همبلِ حبكل ثخـی اص سػبلِ دوتشای ًَيؼٌذُ اٍل 

ّب ٍػیلِ اص توبهی پظٍّـگشاًی وِ اص هغبلؼبت آىاػت. ثذيي

 ؿَد.هغبلؼِ اػتفبدُ ؿذ، كویوبًِ تـىش ٍ لذسداًی هیدس ايي 

 

  تأییدیه اخلاقی

 وذ اخلاقً ذاسد.

 

 سهم نویسندگان

ػبصی ٍ تحمیك ٍ وؼبًی )ًَيؼٌذُ اٍل( هفَْم حبهذ ػجبػی

دسكذ؛ غلاهشضب  41ػبصی همبلِ ثشسػی، ٍيشاػتبسی ٍ ًْبيی

هَسوبًی )ًَيؼٌذُ دٍم ٍ هؼئَل( ٍيشاػتبسی ٍ  ؿوغ

دسكذ؛ فشّبد ػشاجی )ًَيؼٌذُ ػَم(  41ػبصی همبلِ  ًْبيی

صادُ دسكذ؛ هشتضی سضبيی 11ػبصی همبلِ ٍيشاػتبسی ٍ ًْبيی

 دسكذ. 11ػبصی همبلِ )ًَيؼٌذُ چْبسم( ٍيشاػتبسی ٍ ًْبيی

 

 حمایت مالی

 ِ ُ اػت ثذٍى حوبيت هبلیايي همبل  .اًجبم ؿذ

 

 پظٍّؾ حبضش ٍجَد ًذاسد.گًَِ تؼبسم هٌبفؼی دس ّیچ
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Abstract 

Introduction: Evaluation is an integral part of the educational process and it's 

very important. Also, the advancement of modern technologies has led to a shift 

in learning and education, and according to that, the evaluation has changed. The 

purpose of this study was to review the evaluation in e-learning. 

Methods: The present study was a qualitative research which carried out with 

respect to the principles of qualitative paradigm. The method of data collection 

was the study of documents and the search for scientific information from written 

and digital sources. The collected data were analyzed by descriptive-interpretive 

approach.  

Results: The findings of the study showed that in e-learning, evaluation of 

learners and the course is carried out as initial, formative, and summative 

evaluation. Also, the research findings also showed that the reason for evaluation 

in e-learning is evaluation as an integral part of any educational system, helping 

the learner, and helping the educator. And used from various methods such as 

online quizzes, webinar, portfolio, discussion forums, telephone appraisal, 

project, self-assessment, peer review, article, and ... for evaluation in e-learning. 

Conclusions: Indeed, Evaluation in any kind of educational system (both 

traditional and electronic) is of particular importance and should always be 

considered. Because it brings about different situations and through it, you can 

improve and improve yourself. 

Key Words: Evaluation, E-learning, Initial Evaluation, Formative Evaluation, 

Summative Evaluation. 
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