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. 76-89صفحات 96وتابستانبهارچهارم شماره اول همجله راهبردهاي توسعه در آموزش پزشکی، دور

چکیده
نیستمشخصدقیقاامااست؛فردنقشپذیرشوايحرفهيتوسعهبهکمکدرحمایتیارتباطیکمربیگريچهاگر:هدفومقدمه

درمربیحمایتمصادیقتعیینهدفباحاضربررسیلذا. استحمایتیمربیعملکردورفتارگفتار،کدامدانشجویاننظرازکه
.شداجراوطراحیکازرونواحداسلامیآزاددانشگاهدرماماییدانشجویاننظرازبالینیمحیط
مصادیقیافتن،برايابتدادر. شداستفادهاطلاعاتکسببرايتحلیلی- توصیفیومحتواتحلیلروشدوازمطالعهایندر: هاروش
سويازحمایتدریافتاحساسنآدرکهخودبالینیتجاربشد؛خواسته6ترمماماییدانشجوي30ازدانشجو،ازمربیحمایت
وشدهدریافتحمایتتوضیحبارااند،نکردهدریافتحمایتیاماداشته؛مربیسويازحمایتبهنیازکهتجاربیواندداشتهمربی

عیتموق19صورتبهدانشجویان،مکتوبتجاربتحلیلازآمدهبدستکدهايسپس،. کنندمکتوبنشده،دریافتنیازِموردحمایت
اختیاردرپرسشنامهقالبدردانشجویان،سایرنظرازتاییدجهتوشدنوشتهعاطفیوابزارياطلاعاتی،بعدسهدربالینیحمایتی

وتجزیهبراي. بودندشدهتعیینسرشماريطریقبهکهگرفت؛قرار) اولیهدانشجوي30استثنايبه(بالاترو6ترمدانشجو100
هايتفاوتوحمایتیموقعیتهرپذیرشفراوانیبیانبراي. شداستفاده19نسخه SPSSافزارنرمازدوم،حلهمراطلاعاتتحلیل

.شداستفادهکايمربعآزمونوتوصیفیهايآزمونازترتیببهدانشجوییمختلفهايگروهبیننظراتاحتمالی
نفس،بهاعتمادتقویتاحترام،(فرعیطبقه6و) اطلاعاتیوابزاريعاطفی،حمایت( اصلیطبقهسهمحتوا،تحلیلفرآینددر:یافته ها

تموشد؛استنتاجهانوشتهدستبررسیازشدهاستخراجکد20از) بازخوردارائهونیازآموزشیتنش،کاهشاستقلال،تقویت
نشانهاپاسخفروانیتوصیفی،بررسیدر. شددهبرگزیهایافتهمجموعهازدانشجوعنوانبهبالینیمحیطدردانشجوپذیرشاصلی

واطلاعاتیرفتارهايازیکی% 41وابزارياقداماتازیکی% 70،مربیعاطفیرفتارهايازیکیدانشجویان% 66/80کهداد
کسبتابیماربرپروسیجرتکراراجازه،%)87(نشدنسرزنش،%)97(نفسبهاعتماددریافت. انددانستهحمایتیرابازخوردي

بارابطهدریاقبولقابلاقداماولینبالبدننظارتبدونکاراجازه،%)84(دانشجوعملکرددادنجلوهارزشبا،%)87(موفقیت
. بوددانشجویاننظرازمربیحمایتمصادیقاز%)  78(قبلیهايآموخته
بزاري مربی را بیشتر از عملکرد آنها در ارائه اطلاعات و دانشجویان مورد مطالعه رفتارهاي عاطفی و کمکهاي ا:گیرينتیجه

.طلبدبازخورد حمایتی دانسته اند؛ که توجه مربیان محترم و تجدید نظر آنها در عملکرد را می
.مربیحمایت،، آموزش بالینی، دانشجویان مامایی:هاکلیدواژه

ژوهشیپ: نوع مقاله
19/2/96: مقالهپذیرش16/2/96: نهاییاصلاح27/2/95:ریافت مقالهد

.76-89):1(4؛1396ی پزشکآموزشدرتوسعهراهبردهاي.ماماییدانشجویاندیدگاهازبالینیمحیطدرمربیحمایت.سهیلاضیائی: ارجاع

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 d

sm
e.

hu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-1

1-
04

 ]
 

                             1 / 14

https://dsme.hums.ac.ir/article-1-136-en.html


سهیلا ضیائیحمایت مربی در محیط بالینی از دیدگاه دانشجو

139677و تابستاندوره چهارم شماره اول بهار،یتوسعه در آموزش پزشکيمجله راهبردها

:مقدمه
پیچیده،اجتماعینهادبالینیآموزشمحیط

. استپویاوزااسترسبینی،پیشغیرقابلچالشی،
راموثریادگیريوبالینیتجارباگرمحیط،این

وقت،اتلافبرعلاوهنکند،فراهمدانشجویانبراي
مشکلاتایجادباآموزشی،يسرمایهوانرژي
کیفیتبرآموزشیمشکلاتوخانوادگیروانی،
). 1(گذاردمیتاثیربیمارازمراقبت

یزيربرنامهتجاربازايمجموعهبالینیآموزش
دانشجویانآنها،درکهاستبیماربالینبرشده

بیماران،ازمراقبتیرونددرمشارکتضمن
ماهیت). 2،3(کنندمیکسبدانشونگرشمهارت،

بلکهگذاردمیاثریادگیريبرتنهانهتجارب،این
موثردانشجویانايحرفهفرهنگیسازگاريبر

راموزشیآيبرنامهموفقیتوکیفیت،)4(بوده
متاثرخودبالینیتجاربکیفیت). 5(کندمیتعیین

درازدجام- محیطیشرایط،یادگیريفرهنگاز
ومشارکت،)6(-بیمارانمراقبتیهاينیازوبخش

ونظارتو) 7(درمانیتیماعضايبینهمکاري
.باشدمی) 8،9(دانشجوبهشدهارائهحمایت

دردانشجوحمایت،کهدهدمینشانمطالعات
هايمهارتفراگیريتسهیلضمن،بالینیمحیط

فراگیرانانطباقبرچشمگیريتاثیر،)10(اساسی
هویتوايحرفهپیشرفت،ايحرفهمحیطبا

اشتیاقافزایش). 11(داردآنهاايحرفه
توسعه،حرفهدرآنهاابقاءدانشجویان،

ونفسبهداعتماافزایش،)12(رهبريهايمهارت
مایتحاثراتدیگراز)13(یادگیريينگیزها

عدم،مقابلدر. استبالینیمحیطدردانشجو
عواملزاترینتنشازیکیدانشجوازحمایت

بهتواندمیوبوده) 14،15(بالینیمحیطاسترسی
کاهش"،"خودباوريکاهش"،"پناهیبیاحساس"

همبستگیکاهش"و"انفعال"،"مراقبتکیفیت
).16(شودمنجر"ايحرفه

بنايسنگ،مربیگريومربیکهمعتقدندبسیاري
مربیگري). 8،17،18(استبالینیمحیطدرحمایت

شخصیباتجربهبافردي،همراهیسادهطوربه
اوپایدارحمایتوراهنماییمنظوربه،تجربهبی

تعریفاونفسبهاعتمادونفسعزتتقویتجهت
مشتملاصطلاحیصورتبهمربیگري. استشده

ومشاوره،تشویقحمایت،آموزش،عمل5ِبر
،عاطفیحمایتبرمشتملايرابطهیادوستی؛

وايحرفهيتوسعهدرمستقیمکمکوروانی
برخی). 19(شودمیتعریفنیزنقشسازيمدل

مشتاقانه؛يارابطهدرکهدانندمیفرديرامربی
برايراملیتکاهايفرصتومشاورهاندرز،

راانهاايحرفهتجاربوکردهفراهمدانشجویانش
وايحرفهحمایتباکهفرديیا. دهدمیشکل

ایندروکردهاعمالراخودحمایتینقشروانی
رابالینیوفرديبین،درمانیهايویژگیرابطه

،همکارانوJokelainen). 20(گیردمینظردر
صلاحیتبهدانشجورساندندرمربیعملکرد

محیطیایجاد-1موضوعِدوبرراايحرفه
جهتترتیببهايحرفهتقویت- 2وحمایتی
تقویتوفرديیادگیريسازيتوانمندوتسهیل

خودايحرفههویتوهاویژگیتکاملدردانشجو
موجود،تعاریفاساسرب. دانندمیمتمرکز) 12(

حمایتبیمرکار: گفتتوانمیسادهطوربه
وفیزیکی،اطلاعاتیبعدسهدرحداقلمتربی
بهیا. اوستايحرفهسازيتوانمندجهتعاطفی
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مشکلات.نیستحمایتجزمربیکارترسادهطور
ازیکیبالینیهايمحیطدردانشجویانحمایتی
بودهمامایی- پرستاريمدارسمدیرانهايچالش

نانشبسیاريمطالعات). 21،10_24(هستو
سیستم،پزشکیعلومدانشجویانکهمیدهد

دربویژهآموزشیهايمحیطدرراخودحمایتی
ارزیابیودركضعیفاسترسپرشرایط

حمایتازدانشجویانینارضایت). 25-29(اندکرده
دادهنشاننیزبالینیمربیانسويازشدهدریافت

محیطپرستاري،دانشجویان). 30(استشده
مهمترینازیکیراحمایتیرغییادگیري

). 1(انددانستهبالینییادگیريهايچالش
Gidmanبرايفراگیراناند؛دادهنشانهمکارانو

فصلوحلومستنداتثبت،بالینیتخصصکسب
.)31(دارندحمایتبهنیازشخصیمسائل

LambertوGlackenرابطهدرخودمطالعهدر
بالینی،مربیازانشجوددركویادگیريتسهیلبا
حیدريو) 32(عاطفیوابزاريحمایتنوعدوبه

نوعسهبهحمایتی؛ارتباطبررسیدروهمکاران
اشارهاجتماعیوعاطفی،آموزشیحمایت

بینتفاوت،همکارانوپاکپور). 33(اندکرده
درآنچهوحمایتمفهومازجویاندانشانتظارات

آنها)34(انددادهشاننرااندکردهتجربهواقع
مقیاسخرده4درراحمایتمفهومهمچنین

نیازهايدرك"،"کمکارائه"،"استقلالتقویت"
قراربررسیمورد"بازخوردارائه"و"آموزشی

ماماییدانشجویانکهانددادهنشانوداده
حددررابالینیمحیطحمایتزنجاندانشگاه
رابطهدرمطالعاتماا).35(اندکردهدركمتوسط

همچنینودانشجویاننظرازحمایتمفهومبا

اندكبسیارمفهوماینبارابطهدرآنهاتوافق
نظرازایتحممصادیقهمکارانوحنیفی. است

بیگاريازممانعت"راپرستاريدانشجویان
اشتباهتذکرعدم"،"دانشجوازپرسنلکشیدن

،"رستارانپیاوبیمارانبرابردردانشجو
بهبالینیکارهايانجامهنگاممربیحضور"

شرایطدرك"و"تهاجمیپروسیجرهايخصوص
دانشجویان). 36(اندکردهعنوان"دانشجویان

حمایت،همکارانوجولاییمطالعهموردپرستاري
برايکمکدریافتصورتبهرابالینیمحیط
بروکردهتعریفشدنشایستهستارپرورشد

نظارت"و"محترمانهارتباط"،"انسانیتاررف"
دانشجویانو) 5(اندداشتهتاکید"نیازبرمبتنی

آموزشراحمایتاوهاجا،مطالعهموردمامایی
وهمراهکاروماماییايهمهارتانجامچگونگی

کهفرديیعنیتجربهباوماهرفردکناردر
تحتهایشمهارتانجامهنگامدررادانشجو

تعریفکند؛یاريرااوودادهقرارراقبتم
. )10(اندکرده

بالینیهايمحیطدردانشجویانحمایتیمشکلات
استدلالومداومبررسیبهنیازکهاستیچالش
.)10،24،37(داردوداشتهژرف
شایددانشجویاننظرازحمایتمفهومتعیین
تفاوت. باشدآنهاحمایتیمشکلحلبرايراهی

مختلفجوامعدردانشجوییواموزشیایطشر
محیطحمایتازآنهاتوافقعدمموجب،آموزشی

راحمایتمعنايومفهومبررسیوشدهبالینی
اینلذا. کندمیضروريآموزشیمحیطهردر

درمربیحمایتمصادیقتعیینهدفباپژوهش
درماماییدانشجویاننظرازبالینیمحیط
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اجراوطراحیکازرونواحدمیاسلاآزاددانشگاه
. شد

ردحمایتمفهومومعناازايمنطقهوکلیدانش
وبالینیمدرساندانشجویان،نظرازبالینیمحیط
بالینیمحیطایجاددرراآموزشیریزانبرنامه

بهدانشجویانانگیزه،سازدمیتواناحمایتی
میدهد،افزایشراحرفهبهآنهاعلاقهویادگیري

مرحلهبهدانشجوییمرحلهازآنهاانتقالبه
ازمراقبتکیفیتودادهسرعتشدنايحرفه
.بخشدمیبهبودرابیمار

هاروش
اسلامیآزاددانشگاهدر1394سالدرمطالعهاین

روشدوازپژوهشایندر. شدانجامکازرونواحد
آوريجمعبرايتحلیلیتوصیفیومحتواتحلیل

برايمناسبروشمحتواتحلیل. شداستفادهعاتاطلا
آندرموجودادبیاتکهاستهاییپرسشبهپاسخ

برايمشخصیچارجوبهیچمحققانوبودهمحدود
توجهبا). 5(ندارندهادادهتحلیلوتجزیهیاوتوضیح

حمایتمفهوميزمینهدرمطالعاتبودنمحدودبه
تعیینبرايمحتوالیلتحروشازابتدابالینی،مربی

براي. شداستفادهدانشجوازمربیحمایتمصادیق
که6ترمماماییدانشجویانازنفر30ازمنظور،این

کهشدخواستهداشتند؛راکارآموزيدورهپنجتجربه
حمایت-1. دهندپاسخمکتوبطوربهسوالاتاینبه

ررفتایاگفتارکدام-2چه؟یعنیدانشجوازمربی
قبلیکارآموزيدوره5طیدر-3است؟حمایتیمربی
احساسآندرکهاید؛داشتهبالینیيتجربهآیاخود،

لطفاباشید؟نکردهمربیسويازحمایتدریافت
آندرخودانتظارموردحمایتوبالینیتجربه

کارآموزيهايدورهطیآیا-4. بنویسیدراموقعیت
احساسدرآنکهایدداشتهبالینیيتجربهخود،قبلی

لطفااید؟کردهدریافتحمایتخودمربیسويازکنید
آندرخودشدهدریافتحمایتوبالینیتجربه

.بنویسیدراموقعیت
شدهمطرحسوالاتازیکیبهحداقلدانشجویانتمام

باهادادهتحلیلمحتوا،تحلیلدرروش. دادندپاسخ
مکررصورتبهآمدهبدستیاموجودمتونخواندن

. آیددستبهآنهادربارهکاملدرکیتاشودمیآغاز
موردمتنازخودفهموادراكاساسبرمحقق

اییزمینهپیشتاکردهآغازرااولیهتحلیلمطالعه،
اساسبررارمزهاسپس. شودرمزهاظهوربراي

دارمعناهايخوشهصورتبهتفاوتهایشانوشباهتها
بینارتباطکیفیتبهبستهوکردهيبنددسته

تبدیلبنديدستهازکمتريشماربهراآنهاها،خوشه
دانشجویانهاينوشتهدستبنابراین). 38(کندمی

در. شدبررسیومطالعهدقیقطوربهبارچندین
تحلیلواحدهايابتداها،دادهتحلیلفرآینديادامه

نگاشتهتنمکلحاضر،پژوهشدرکهشدندمشخص
ازپس. شدگرفتهنظردرتحلیلواحدعنوانبهشده

برگیرندهدرجملاتوعباراتکهمعناییهايواحدآن
. شدندمشخصبودند،اصلیمفهوممختلفهايجنبه

واحدهايآنطیکهگرفتصورتکدگذاريسپس
وخلاصهکدها. شدندتبدیلکدبهفشردهمعنایی
در. آوردندوجودبهارطبقاتوشدهبنديدسته

هامایهدرونشوندهتکرارنظمدارايطبقاتنهایت،
ازآمدبدستاطلاعاتنهایتدر). 39(دادندتشکیلرا

دردانشجوپذیرشتمبادانشجویانازگروهاین
اصلیطبقهسهدردانشجو،عنوانبهبالینیمحیط

فرعیطبقه6وعاطفیوابزارياطلاعاتی،حمایت
بخشیاعتباربرايسپس،). 1جدول(شدصهخلا

نظراتازتوصیفیبررسییکدرهادادهبهبیشتر
منظوربدین. گردیداستفادهماماییدانشجویانسایر

19قالبدرمحتواتحلیلروشازآمدهبدستکدهاي
ترمدانشجویاناختیاردرپرسشنامهشکلبهوجمله
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گرفتقرار) اوليدانشجو30استثنايبه(وبالاتر6
ازپرسشنامهدر.  شدندتعیینسرشماريطریقبهکه

نبودنیابودنحمایتیبود؛شدهخواستهدانشجویان
راشدهمطرحشرایطازهریکدرمربیرفتاریاگفتار

اهدافتوضیحازبعدهاپرسشنامه. نمایندمشخص
رضایتکسبوهادادهبودنمحرمانهتذکرمطالعه،

قرارشرایطواجددانشجویاناختیاردره،اگاهان
. شدآوريجمعوارائهپرسشنامه100کلدر. گرفت
ازپرسشنامهصوريومحتواییرواییتعیینبراي
الفايضریبازآنپایاییتعیینبرايواساتیدنظر

. شداستفاده/ ) 81(کرونباخ
ازاستفادهبادوممرحلهازآمدهبدستاطلاعات

تجزیه19نسخه SPSSافزارينرمبرنامه19نسخه
ومطلقفراوانی(توصیفیهايآزموناز. شدتحلیلو

مربعآزمونازونظراتفراوانیارائهبراي) نسبی
دانشجوییمختلفهايگروهنظراتمقایسهبرايکاي
مشکلبدونیاباغیربومی،وبومیدانشجویانیعنی

یاکارآموزو،15ازبیشتروکمترمعدلآموزشی،
شودمیارائهاینجادرآنچه. شداستفادهبودنکارورز

استمطالعهدوممرحلهازحاصلنتایج

هایافته
06/23±09/2پژوهشموردواحدهايسنیمیانیگن

درصد% 40ومجرددانشجویاندرصد74. بودسال
داشتندآموزشیمشکلدانشجویان% 35وبودهبومی

4ازبیشیامشروطیترمیکاقلحدصورتبهکه
. شدتعریفگذشتهترمهايیاترمطیافتادهواحد

در. بود72/14±68/1آنهاقبلترممعدلمیانگین
عاطفی،حمایتاصلیطبقهسه، محتواتحلیلفرآیند
دانشجو،بهاحترامفرعی؛طبقه6واطلاعاتیوابزاري
تنش،هشکااستقلال،تقویتنفس،بهاعتمادتقویت

شدهاستخراجکد20ازبازخوردارائهونیازآموزشی
دردانشجوپذیرشتمو. شداستنتاجبررسیاز

شروعنقطهعنوانبهدانشجوعنوانبهبالینیمحیط
کدهايوتم،1جدول. شدبرگزیدهبالینیحمایت

دستمحتوايتحلیلروندازشدهاستخراج
. یدهدمنشانرادانشجویانهاينوشته
% 66/80کهدادنشانتوصیفیبررسینتایج

ازیکی%  70عاطفی،هايجنبهازیکیدانشجویان
هايجنبهازیکی% 41وفیزیکییاابزاريهايجنبه

دانشجوازاوحمایترامربیعملکرداطلاعاتی
نظرازحمایتمواردنسبیفراوانی. انددانسته

حیطهسهدریبالینمحیطدرماماییدانشجویان
دادهنشان2جدولدراطلاعاتیوعاطفیابزاري،

نظراتمقایسهبرايکايمربعآزموناز.استشده
وبومیدانشجویانیعنیدانشجوییمختلفهايگروه

وکمترمعدلآموزشی،مشکلبدونیاباغیربومی،
. شداستفادهبودنکارورزوکارآموزو15ازبیشتر

نظراتبینراداريمعنیآماريوتتفاآزمون،این
مشکلبدونیابابومی،غیروبومیدانشجویان

همچنینو15ازبیشتروکمترمعدلوآموزشی
عملکردهايبارابطهدرکارورزوکاراموزدانشجویان

.ندادنشاندانشجوازمربیحمایتی
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هاي مختلف حمایت مربی هاي دانشجویان در رابطه با جنبهي دست نوشتهتم و کدهاي استخراج شده از روند تحلیل محتوا-1جدول 
بالینی از دانشجو

پذیرش دانشجو در محیط بالینی به عنوان دانشجوتم
اطلاعاتیحمایتابزاريحمایتعاطقیحمایتطبقه

طبقه 
فرعی

بازخوردارائهآموزشینیازتنشکاهشاستقلالتقویتنقسبهاعتمادتقویتدانشجوبهاحترام

کدها

شدنشنیده. 
تایید/ تصدیق

شدن
شدندرك. 

نشدنسرزنش. 
دادنجلوهارزشبا. 

عملکرد
زیادانتظارنداشتن. 

اطمینان/ اعتماد. 

مداخلهبدونکارانجام. 
نظارتبدونکارانجام. 

مربیبهدسترسی. 
دانشجومعاینهبودنمقدم. 

نبودنخدمه. 
راکاريهرمانجاانتظار. 

نداشتن
مدافعنداشتن. 

خطاهردرنبودنمقصر. 

ازقبلتوضیحارائه. 
عملکرد

اطلاعاتسریعارائه. 
مراقبتی

گیريتصمیمبهکمک. 

تاخیريبازخورد. 
نشدنجوابوسوال. 

بیمارجلوي

فراوانی نسبی موارد حمایت مربی از دانشجو در محیط بالینی: 2جدول 
فراوانی اي حمایت ابزاريهگویه

%نسبی
فراوانی هاي حمایت عاطفیگویه

%نسبی 
فراوانی هاي حمایت اطلاعاتیگویه

%نسبی
64یافتخواهممعاینهدرکهآنچهتوضیح97امورانجامدرنفسبهاعتماددریافت87بیماریکبرموفقیتتاپروسیجرتکراراجازه
اقداماولینبدنبالنظارتبدونکارانجاماجازه

قبولقابل
42تاخیريبازخوردارائه87بیمارجلوينشدنسرزنش78

بارابطهدرنظارتبدونکارانجاماجازه
قبلیعملیهايآموخته

هايموقعیتدربالینیگیريتصمیمبهکمک84بخشدرمنعملکرددادنجلوهارزشبا78
آموزشی

41

36بیمارجلوينشدنجوابوسوال76هایمگفتهتصدیقومنبهاعتماد78دانشجوبرمربیهمعاینبودنمقدم
22لازممراقبتیاطلاعاتسریعارائه70شدنتاییدوشنیده64مثبتاقداماتازحاصلپاداشبودنبیشتر

بهرسیدنتالحظهبهلحظهیاريونظارت
ايحرفهکفایت

70.نباشدمناززیاديانتظاروشومدرك55

بودنخدمهاحساسدانشجوکهشرایطیایجاد
نکند

63

57پزشکوپرسنلبرابردردانشجوازدفاع
41کلنسبیفراوانی66/80کلنسبیفراوانی70کلینسبیفروانی

و نتیجه گیريبحث
هرکههستکسیکهاستاینبهفردباورحمایت،

عاطفی،مقولهسهازیکیدرحداقلتواندمیزمان
بهباوراینوکندمساعدترااواطلاعاتیوابزاري
.)40-19،42(باشدرسیدهتجربهودركمرحله
درپیشرفتونفسبهماداعترشدحمایتنتیجه

. )23(استیادگیري

اینازهدف). 8(استبالینیمحیطحمایتکلیدمربی
نظرازمربییتحمامصادیقعیینتمطالعه

. استسوالدواینبهپاسخوماماییدانشجویان
احساسشرایطیچهدردانشجویان.1

هستند؟مربیحمایتتحتکندمی
معناییچهدانشجونظرازمربیحمایت.2

؟دهدمی
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توصیفیبررسیپژوهش،سوالاولینبهپاسخدر
سرزنش،)%97(نفسبهاعتمادگرفتنکهدادنشان
آنهاکارهايشدندادهنشانارزشبا،%)87(نشدن

شدنتصدیقوبودناعتمادمورد،%)84(
از%) 70(شدندركوشدنتاییدشدن،،شنیده%)76(

احساساوبهکهاستمربیرفتارهايمجموعه
کهرفتارهاییدانشجویاننظراز. دهدمیشدنحمایت

سایرازبیشدبگیرنفسبهاعتماداوشودباعث
بهاعتمادحفظ. میدهدنشانارمربیحمایتموارد
دانشجویانتوسطشدهمطرحموضوعاتازیکینفس

. بودنیزهمکارانوجولاییمطالعهموردپرستاري
وقتیبودند؛کردهعنوانمکررانیزآنهاکنندگانشرکت

منابعسایرومربیسويازرامناسبحمایتکه
نفسبهاعتماداحساسدارندمییافتدرخودحمایتی

بالینیمربیحمایتهمدیگرلعاتمطادر). 5(کنندمی
مطرحدانشجویاننفسبهاعتمادحسبرايعاملی

یاخودهاتواناییوقدرتبهاعتماد). 43(استشده
) 44(استشخصیدلپذیرویژگییکنفسبهاعتماد

اعتماد). 9،5(شودمیتقویتحمایتیهايمحیطدرکه
شدهدانشجویانبهتریادگیريموجببالانفسبه
وبیمارانباموثرترارتباطبرقرايدرراآنها)45(

دانشجویان. )46(کندمییاريبالینیکارکنان
ايحرفهنقشدرراخودنفسبهاعتمادخواهندمی

هستندارتباطیقدرداندانشجویان). 47(بخشندبهبود
بهاعتمادوداشتهعمدهاثرآنهابالینییريیادگبرکه

). 8(بسازدراآنهانفس
فردنفسبهاعتمادتقویتموجبکهاطلاعاتیارائه

در). 19(استعملکرديحمایتPfisterنظرازشود؛
تصحیحمربی،مناسبرفتارهايازیکیKubeمطالعه

تاسآنهاکردنسرزنشبدوندانشجویاناشتباهات
)48(.

کهشرایطیایجادنیزهمکارانوحیدريمطالعهدر
بیانترسبدونراخوداشتباهاتبتواننددانشجویان

دانشجونشدنسرزنشومربیعاطفیحمایتدارند
). 33(استمربیاجتماعیحمایترسنلپوبیمارجلوي

منبعیکدانشجوازمربیموردبیایرادگیرهاي
،نفسبهاعتمادکاهشجبموخودوهبودزااسترس
افتفردي،هویتتضعیف،کارآمديخودکاهش

هايفرصتکاهشحتیوايحرفهرشدویادگیري
افزایشراعملیوتئوريشکافوشودمییادگیري

نفسبهاعتمادکاهشموجباینبرعلاوه) 49(دهدمی
انسانیکرامتشده،دانشجوبهنسبتبیمارورسنلپ

بی،شدنتحقیرحسوکردهداردشهخرادانشجو
خواهدجادایاودرراشدنگرفتهنادیدهواحترامی

گوش،دانشجوبهاعتمادمقابل،در). 43-50(کرد
واوموقعبهتشویقوتصدیقوتایید،اوبهکردن
دراوکهکارهاییووظایفدادننشانارزشباحتی

بهدانشجوازحمایتضمندهد؛میانجامبخش
ورآاسترسامورانجامدراونفسبهاعتمادافزایش
مطالعهمورددانشجویان. کردخواهدکمکبالینی
تصدیقبودن،اعتمادموردچونمواردينیزعلوي
ازراشدندركوشدنتاییدشدن،دهشنیشدن،

). 43(انددانستهدانشجوازمربیحمایتیرفتارهاي
وOkoronkwoهمطالعدرپرستاريدانشجویان

خوبیشنوندهوداشتهصدافتکهمربیهمکاران،
). 2(انددانستهموثرمربیراباشد

Pfisterشنودهوشکیبامربیراموثرمربینیز
پتانسیلبهیابیدستبرايراشاگردانشکهداندمی

). 19(کشدمیچالشبهخودکامل

عواملتریناساسیازشنیدنخوبودادنگوش
شناختن،رسمیتبهينشانه. استانسانیارتباطات

درعاملیوکارکنانعاطفیاستغنايوذاردنگاحترام
. آنهاستبخشثمرفعالیتوانگیزهافزایشجهت
وحمایتمیزانباپرستارانبهمدیراندادنگوش
وداشتهارتباطآنهاتوسطشدهاحساسارزش
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وپناهیبیاحساسانپرستاربهاعتمادعدمبرعکس،
. )17(کندمیایجادآنهادرراحمایتعدم

ممکنکهاستخدماتییاهاکمکارائهابزاري،حمایت
استرسبردنبینازبهمشکلمستقیمحلبااست
هايفرصتایجادبالینیمحیطدر). 19(کندکمک

هايوظیفهبارابطهدردانشجوازدفاعویادگیري
انجامهنگامدانشجوکناردرحضورواوبهمحوله

ازمربیابزاريهايحمایتازتواندمیوظایف
چوناقداماتیدانشجویانرابطهایندر. باشددانشجو

کاراجازه،%)87(موفقیتتاپروسیجرتکراراجازه
دروقبولقابلاقدامیکصورتدرنظارتبدون
بودنممقد،%)78(قبلیعملیهايآموختهبارابطه
بودنبیشتر،%)78(دانشجومعاینهبرمربیمعاینه
% 64(منفیاقداماتتنبیهمقابلدرمثبتاقداماتپاداش

بهرسیدنتاپروسیجرهاتمامدریاريونظارت،)
دانشجوکهشرایطیایجاد،%)55(ايحرفهکفایت

دانشجوازدفاعو%) 63(نکندبودنخدمهاحساس
. دانندمیبالینیمحیطدرربیمحمایترا%) 57(

راهآن،درمداخلهوهامهارتبادانشجویانمواجهه
از.آنهاستنفسبهاعتمادومهارترشدبرايخوبی

خوددانشجويهبمربیکهاستمهمدانشجویاننظر
رافرصتایندانشجویان. بدهدعملوتمریناجازه
. دانندمیارزشباعملیوتئوريبینارتباطبراي

جدیدمهارتهايکندمیکمکآنهابهعملدرمشارکت
ومددجویانپرسنلسایرباچنینهموگیرندیادرا

وارتباطیهايمهارتطریقبدینوکنندبرقرارتعامل
عنصریکنظارت. )8(دهندافزایشراخوداستقلال

.)51(استبالینیمحیطدریادگیريتسهیلدرمهم
دانشجویاننظرازآموزشیرفتارینموثرترنظارت
عاملیو) 3(همکارانوSchonwetterيمطالعهمورد
يمطالعهدردانشجویاننفسبهاعتمادفزایشاجهت

Muleyaبرمبتنینظارت). 8(استبودههمکارانو
دانشجویاننظرازحمایتیموضوعاتازیکینیاز

و) 5(انهمکاروJoolaeeيمطالعهموردپرستاري
حلدردانشجویانبهکمکوکناردرحضورتسهیل

مورددانشجویاننظرازابزاريحمایتمشکلات،
. )32(استبودهGlackenوLambertيمطالعه
تواندمیموثربالینینظارتکهمیدهدنشانهمشواهد

شده؛منجرايحرفههویتتقویتوانگیزشافزایشبه
بهرافردنگرشکند؛ایجادرادنشحمایتاحساس

شدناجتماعیروندبهوبخشیدهبهبودحرفهسمت
تنهانهنظارتکیفیتوکمیتاما،). 51(بخشدسرعت

اتمسفروکاريحجمناظر،بهبلکهدانشجو،شرایطبه
داردبستگیشدهایجادمتفاوتشرایطوبخش

وروزهادرکهکسانیومبتديدانشجویان). 5،52(
مستقیمنظارتبههستندبالینیآموزشاولیههايسال

کهارشددانشجویانتادارندنیازبیشتريحمایتو
ازبرخیبهتنهاوکنندعملمستقلتوانندمی

کهحالیدر). 46(دارندنیازمحیطیهاينظارت
بهنیازهنگامبایدبالینیمربیدارند؛اعتقادبسیاري

مورددانشجویان؛)46،36(باشددسترسدرکمک
درچهنظارتبدونومستقلکاربهتمایلمطالعه
فعلیهايآموختهوچهقبلیعملیهايآموختهبارابطه
پرستاريوماماییدانشجویان. دارندراقبولقابل

قدردانحالیکهدرهمهمکارانوMaliaمطالعهمورد
خود. شوندمستقلخواهندمیاماهستندمربینظارت

گیريتصمیمشده،مواجهبرانگیزچالششرایطاب
اعتمادافزایشبههمعملاین. بپذیرندمسئولیتوکنند

ازاستفادهدرراآنهاهموکردهکمکآنهانفسبه
. )8(سازدمیتواناانتقاديتفکر

ونکندبودنخدمهاحساسدانشجوکهشرایطیایجاد
/ پزشک/ ماما( پرسنلمقابلدردانشجوازدفاع

کهاستدانشجویانحمایتیدیگرتقاضاهاياز) خدمه
شرایطاین. استشدهمطرحآنها% 60توسطتقریبا
یادگیريدربخواهندپرسنلتماممگرآیدنمیبدست

،دانشتکاملدرراآنهاوبودهیلدخدانشجویان
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رادانشجوومربیو) 8(کنندحمایتنگرشومهارت
آغازنقطهبخشدردانشجوپذیرش. ندبپذیربخشدر

دانشجویانپذیرش. استبالینیمحیطدراوحمایت
محیطدرآنهاراحتیاحساسموجببالینیمحیطدر

ارتباط). 5(شدخواهدآنهابهتریادگیريوبالینی
عنوانبهدانشجویانپذیرشموجبپرسنلحمایتی
ومناسبیادگیريبهوشدهدرمانیتیمازبخشی

الگو،عنوانبهپرسنل. کندمیکمکآنهاايحرفهرشد
باتعاملیوصادقانه،محترمانهارتباطیدر

. دارندآنهایادگیريفرآینددرکلیدينقش،دانشجویان
برايرااجتماعیروانیمثبتجوتوانندمیآنها

حمایتیروابط). 31(کنندایجاددانشجویانیادگیري
استبخشدردانشجویانمنیتاافزایشکلیدآنها

داريبجانازخودپرسنل؛کهشرایطیدراما). 53(
ناعادلانهضاوتقدیگر،هايگروهازپرستاريمدیران

راآنراوبودهناراضیآمدهپیشتعارضاتدرآنها
حمایتفقدانوپناهیبیحسدرایجادمهمیعامل

اگرتیح،دانشجوازدفاع،)17(دانندمیخودعاطفی
کهشرایطیدرلذا،. استدشوارخیلیباشد،محق

دانشجوومربیکند؛نمیحمایتاحساسخودپرسنل
علمیصحتبهنسبتبیشتريدقتوتوجهباید

آمده؛بدستآموزشیهايفرصتدرخودعملکردهاي
دراست؛ممکنهماقداماینباچهرگ. باشندداشته

. گیرندقراربمغلوطرفشده؛ایجادتعارضات
که،نکتهاینبهتاکیدضمننیزهمکارانوحیدري

نگذاشتنتنهاهستند؛غریبهبخشدردانشجوومربی
آنهاازدفاعودشواربالینیهايموقعیتدردانشجو

درودانستهدانشجوازمربیحمایتمصادیقازرا
). 33(استکردهمطرحاجتماعیحمایتشاخهزیر
درکهآنچهتوضیحدانشجویانعاتی،اطلابعددر

تاخیريبازخوردارائه،%)64(یافتخواهندمعاینه
هايفرصتدربالینیگیريتصمیمبهکمک،%)42(

زائوجلوينشدنجوابوسوال،%)41(آموزشی

را%) 22(مراقبتیاطلاعاتسریعائهارو%) 36(
کهوجوديبا. انددانستهمربیحمایتیعملکردهاي

بامقابلهودركشرایط،تعریفبرايلازمهايکمک
پیشنهادگیري،جهت،توصیهارائهصورتبه) 19(آن
ازتواندمیفردکهاستاطلاعاتیحمایتبازخوردیا

ازیکیو؛)54(دارددریافتخودحمایتیجامعه
با) 12(دانشجویانايحرفهتقویتمربیوظایف

اطلاعاتکردناربرديکجهت) 19(مشاورهوآموزش
آنها) 17(بالینیهايگیريتصمیمبهکمکوتئوریک

اطلاعاتدریافتدانشجویانازکمیتعداداما؛است
واطلاعاتسریعارائهیعنیمستقیمشکلبهچهعلمی

بهبازخوردو،جوابوسوالیعنیمستقیمغیرچه
این. انددانستهمربیسويازحمایتراخودعملکرد

طابقتچندانحیدريواوهاجايمطالعهنتایجبانتیجه
آموزشمامایی،دانشجویاناوهاجا،مطالعهدر. ندارد

دروهمراهکاروماماییيهامهارتانجامچگونگی
و) 10(انددانستهحمایتراتجربهباوماهرفردکنار

حمایتدانشجویاننیز،همکارانوحیدريمطالعهدر
–مربیارتباطیهايجنبهمهمترینازیکیراآموزشی
شکلدودرراحمایتاینآنان. انددانستهدانشجو
ایجاد( عملیو) بالینیهايمهارتاجراي(توصیفی

عملی-تئوريشکافکاهشهدفبا) یادگیريشرایط
کمکواشتباهاتیادآوريآناننظراز. اندکردهمطرح

ازتاخیريدبازخورهمچنینوآنهافصلوحلبه
)33(استبودهدانشجوازمربیحمایتدیگرموارد

ترینعمدهبهتوجهباسوال،دومینبهپاسخدر
؛گفتتوانمیدانشجونظرازمربیحمایتیهايفعالیت

ازمربیحمایتمطالعه،مورددانشجویاننظراز
وکندجاداینفسبهاعتمادکهاستارتباطیدانشجو

خلافبر. شودمنجردانشجوعملستقلالابهسریعا
یعنیجولایی،مطالعهدرآمدهبدستحمایتمعناي

کفایتباپرستاریاايحرفهرشدبرايکمکدریافت
مطالعهمورددانشجویانکهرسدمینظربه،)5(شدن
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سریعاستقلالوداشتهتوجهايحرفهکفایتبهکمتر
،)Ohaja)10لعهمطاخلافبرو. طالبندراعملکردي
وعاطفیارتباطاتازکمتربالینیايهمهارتآموزش

حمایتیدانشجویاننظرازاموزشیهايموقعیتایجاد
نبودنخدمههمکارانوحنفیفیمطالعهمشابهامااست

نکردنسرزنشو) اوازنکشیدنبیگاري( دانشجو
مصادیقاز) اشتباهاتتذکرعدم(بیمارجلويدانشجو

).36(استدانشجوازمربییتحما
مربی). 18(استوجهیچندوهپیچیدنقشیمربیگري

اندرز،وپندمناسب؛ارتباطیکدرکهاستفردي
دانشجویانشبرايراتکاملیهايفرصتومشاوره

راآنانايحرفهتجاربخودنوبهبهوکردهفراهم
وايحرفهابزاري،حمایتبامربی. دهدمیشکل

دروکندمیاعمالراخودحمایتینقشعاطفیایتحم
رابالینیوفرديبیندرمانی،هايویژگیرابطهاین
هايحمایتبادانشجویان). 20(گیردمینظردر

انگیزشنفس،بهاعتمادخود،مربیسويازدریافتی
دررامثبتپیامدهايسایرواي،فهحررشدیادگیري،

مربیآنچهتمامعملدر. )55(دهندمیافزایشخود
برايبالینیمحیطدرفراگیرانحمایتدهدمیانجام

اطلاعاتارائه. استايحرفهکفایتبهآنانرساندن
حمایت(فردتئوریکدانشکردنکاربرديجهت

درمانیيمداخلهبرايشرایطکردنفراهم،)اطلاعاتی
هتجفردباانسانیکنشو) ابزاريحمایت(عملکردو

حمایت( شدهایجادشرایطدراوباهمدلیوهمدردي
کفایتوکارآمديیعنیراستایکدرهمگی) عاطفی
توجهرابطهایندراما. استفردصیتیشخ-ايحرفه

ارتباطدرداردنیازبیشتردانشجوکهحمایتینوعبه
. استمهمدانشجو-مربی

تعمیقجهتعملیوتئوریکاطلاعاتارائهبرتمرکز
عاطفیحمایتبهبیشتراوحالیکهدردانشجویادگیري

احساسایجادبرعلاوهدارد؛نیازابزاريیا
حمایتعدموپناهیبیاحساسمربی،درناخوشایند

بیشترتوجهامراین. کردخواهدالقادانشجوبهرا
تجدیدوکردهجلبخودآموزشینقشبهرامربیان

کهاستلازمطرفیاز.طلبدمیراعملکردشاندرنظر
بازنگريحمایتبهنسبتراخوددركدانشجویان

،کفایتتقویتحولدرآنچهتمامکهدریابندوکنند
شود؛میانجامآنهاايحرفهصلاحیتوشایستگی

.استحمایت
آموزشمحترممدیرانپژوهش،نتایجازاستفادهبا

جهترامناسبیآموزشیهايبرنامهتوانندمیمامایی
. کننداجراوطراحیفراگیرانواساتیدتوانمندسازي

هايحمایتارائهوضعیتدرتوانندمیمحترممربیان
نهایتاونمایندایجادتنوعوتعدیلخودبالینی

حاصلبحثونتایجازاستفادهبامحترمدانشجویان
. کنندنظرتجدیدخودحمایتیتقاضاهايدرتوانندمی

محدودیت ها
وحافظهبهاستنادپژوهشاینمحدودیتمهمترین

مربیحمایتیعملکردهايکسبدردانشجویانتجربه
روشازاستفاده. استبودهبالینیمحیطدر

باواقعیحمایتیرفتارازانحرافامکاننگرگذشته
. کندمیایجادرااست؛شدهدركآنجه

بهآناپذیرينتعمیمپژوهشدیگرهايمحدودیتاز
ودانشجویاندرتفاوتعلتبهاموزشیدیگرجوامع
هربرايرامطالعهتکرارکهآنهاستاموزشیشرایط
وحمایتمصادیقیافتنبراي. کندمیضروريجامعه
هردانشجویان،بالینیمحیطحمایتیسیستمبهبود

بهتوجهباوايمنطقهطوربهبایدآموزشیجامعه
.بپردازدموضوعکنکاشبهخودفعلیحمایتیشرایط

اريزسپاسگ
واحداسلامیآزاددانشگاهمسئولینازاستلازم

ماکهدانشجویانیواساتیدتمامیهمچنینوکازرون
قدردانیوتشکرکردندیاريپژوهشایناجرايدررا

.شود

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 d

sm
e.

hu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-1

1-
04

 ]
 

                            10 / 14

https://dsme.hums.ac.ir/article-1-136-en.html


سهیلا ضیائیحمایت مربی در محیط بالینی از دیدگاه دانشجو

1396و تابستاندوره چهارم شماره اول بهار،یتوسعه در آموزش پزشکيمجله راهبردها86

References
1. Baraz S, Memarian R, Vanaki Z. Learning Challenges of Nursing Students in Clinical Environments: A
Qualitative Study in Iran. Journal of Education and Health Promotion 2015; 4:52.
2. Okoronkwo I, Onyia-Pat J, Agbo M, Okpala P, Ndu A. Students’ Perception of Effective Clinical Teaching and
Teacher Behaviour . Open Journal of Nursing 2013; 3(1):63-70.
3. Kaphagawani N, Useh U. Analysis of Nursing Students Learning Experiences in Clinical Practice. Ethno Med
2013; 7(3):181-5.
4. Aghamohammadi-Kalkhoran M, Karimollahi M, Abdi R. Iranian Staff Nurses' Attitudes toward Nursing
Students. Nurse Educ Today 2011; 31(5):477–81.
5. Joolaee S, Ashghali Farahani M, Jafarian Amiri SR, and Varaei S. Support in Clinical Settings as Perceived by
Nursing Students in Iran: A Qualitative Study. Nurs Midwifery Stud. 2016 March; 5(1):e31292.
6. Pillay P, Mtshali NG. Clinical Supervision and Support for Bridging Programme Students in the Greater
Durban Area. Curationis 2008; 31(4):46–56.
7. Papp I, Markkanen M, Von Bonsdorff, M. Clinical Environment as a Learning Environment: Student Nurses
Perception Concerning Clinical Learning Experiences. Nurse Education Today 2003; 23(4):262-8
8. Muleya CM, Marshall J, Ashwin C. Nursing and Midwifery Students’ Perception and Experiences of
Mentorship: A Systematic Review. Open Journal of Nursing 2015; 5:571-86.
9. Poorghaneh P, Hosseini MA. The Role of Nursing Staff in Nursing Students' Learning in Clinical Settings. J
Med Educ Dev. 2010; 3(4):7–11. [In Persian]
10. Ohaja M. Support for Learning In The Clinical Area: The Experience Of Post-Registration Student Midwives.
AISHE-J, 2010; 2(1):14.1.
11. Vaismoradi M, Salsali M, Ahmadi F. Perspectives of Iranian Male Nursing Students Regarding the Role of
Nursing Education in Developing a Professional Identity: A Content Analysis Study. Jpn J Nurs Sci 2011;
8(2):174–83.
12. Jokelainen M, Turunen H, Tossavainen K, Jamookeeah D , Coco K. A Systematic Review of Mentoringnursing
Students in Clinical Placements. Journal of Clinical Nursing.2011; 20(19-20):2854–67.
13. Jokelainen M, Jamookeeah D, Tossavainen K , Turunen H. Finnish and British Mentores' Conceptions of
Facilitating Nursing Students' Placement Learning and Professional Development. Nurse Education in Practice
2013; 13(1):61–7.
14. Bahador H, Farajiarmaki A, Ghorbani R, Dehghani E. Effective Factors on Communication between Teacher
and Student; Medical Students of Basic Sciences Level View .Quarterly of Education Strategies in Medical
Sciences 2014; 6(4):195-200. [In Persian]
15. Yazdankhahfard M, Pouladi S, Kamali F, Zahmatkeshan N, Mirzaei K, Akbarian S, etal. Stressing Factor in
Clinical Education: The Viewpoint of Student. Iranian Journal of Medical Education 2009; 8(2):341-50. [In
Persian]
16. Ziaee S. Clinical Education Stressors from the View Point of Midwifery Students of Islamic Azad University,
Kazeroun Branch. Journal of Medical Education Development Strategies 2014; 1(2):28-38.
17. AdibHajbaghery M, Aminoroayaei Yamini E. Nurses Perception of Professional Support. Journal of Kashan
University of Medical Sciences 2010; 14(2):140-53. [In Persian]
18. Lascelle MA. Students' and Mentors' Experiences of Mentoring and Learning in Practice during the First Year
of an Accelerated Programme Leading to Nursing Registration. [PhD Thesis]. England: Leeds, University of
Leeds, School of Education; 2010 .
19. Pfister VR. Effects of Faculty and Peer Mentoring on Perceived Stress and Social Support of College Student
Athletes. [PhD Thesis]. Florida, Tampa: University of South Florida; 2004. Available From:
http://scholarcommons.usf.edu/etd/1195.
20. Bayes SJ, Collyery D, Dobbsz K, Walsh L. Australian Midwifery Students’ Views about Profession-Specific
Peer Mentoring. eCULTURE 2014; 7(4):1-10. Available from: http://ro.ecu.edu.au/eculture/vol7/iss1/4/
21. Tabari F, Ebadi A, Jalalinia SF. Pathology of the Clinical Education of Medical- Surgical Nursing Courses: A
Qualitative Study.  Quarterly of Education Strategies in Medical Sciences 2014; 6(4):209-15. [In Persian]
22. Brown L, Herd K, Humphries G, Paton M. The Role of the Lecturer in Practice Placements: What Do Students
Think? Nurse Education in Practice 2005; 5(2):84-90.

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 d

sm
e.

hu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-1

1-
04

 ]
 

                            11 / 14

https://dsme.hums.ac.ir/article-1-136-en.html


سهیلا ضیائیحمایت مربی در محیط بالینی از دیدگاه دانشجو

139687و تابستاندوره چهارم شماره اول بهار،یه در آموزش پزشکتوسعيمجله راهبردها

23. Hutchings A, Williamson GR, Humphreys A. Supporting Learners in Clinical Practice: Capacity Issues.
Journal of Clinical Nursing 2005; 14(8):945-55.
24. Mannix J, Faga P, Beale B, Jackson D. Towards Sustainable Models for Clinical Education in Nursing: an On-
Going Conversation. Nurse Education in Practice 2006; 6(1):3-11.
25. Aghamolaei T, Fazel I. Medical Students’ Perceptions of the Educational Environment at an Iranian Medical
Sciences University. BMC Medical Education 2010; 10:87.
26. Hettiarachchi M,Chandana N. Evaluation of Educational Environment of Nursing Undergraduates. Galle
Medical Journal 2012; 17(2):19-25.
27. Mohamadi A, Mohamadi J. Students' Perception of the Learning Environment at Zanjan University of Medical
Sciences. Journal of Medical Education Development of Zanjan 2013; 6(11):50-60. [In Persian]
28. Moshki M, Dehnoalian A, Shareinia M. Medical Students' Perceptions of Learning Environments in Gonabad
University of Medical Sciences. Journal of Education Development Center, Zangan University of Medical
Sciences 2014; 7(16):116-27. [In Persian]
29. Ziaee S. Midwifery Students' Perception of Learning Environments in Islamic Azad University Kazerun
Branch. Journal of Medical Education Development Strategies 2015; 2(1):11-9. [In Persian]
30. Obeidi N, Motamed N. Comparison of Students’ and Teachers’ Viewpoints about Clinical Education
Environment: A Study in Paramedical and Nursing & Midwifery Schools of Bushehr University of Medical
Sciences. J Strid Dev Med Educ 2012; 8(1):88–93.
31. Gidman J, McIntosh A, Melling K, Smith D. Student Perceptions of Support in Practice. Nurse Educ Pract
2011; 11(6):351–5.
32. Lambert V, Glacken M. Clinical Education Facilitators' and Post-Registration Paediatric Student Nurses'
Perceptions of the Role of the Clinical Education Facilitator. Nurse Educ Today 2006; 26(5):358–66.
33. Heydari A, Yaghoubinia F, Latifnejad Roudsari R. Supportive relationship in Clinical Nursing Education.
Iranian Journal of Nursing and Midwifery Research 2013; 18(6):467-74.
34. Pakpour V, Salami S, Magsodi M, Dodangeh S. Nursing Students’ Perspectives on Actual and Ideal Support
and Supervision in Clinical Learning Environments in Zanjan University of Medical Sciences in 2011. Iran J Med
Educ 2013; 13(6):480–8. [In Persian].
35. Pakpour V, Rahmani A, Salimi S, Shahim A. The Viewpoint of Midwifery Students on Support and
Supervision in Clinical Learning Environment at Zanjan University of Medical Sciences. Educational
Development Jundishapur 2014; 5(4):374-82. [In Persian]
36. Hanifi N, Parvizy S, Joolaee S. The Role of Clinical Instructor in Clinical Training Motivation of Nursing
Students: A Qualitative Study. Iran J Nurs Res 2012; 7(24):23–33. [In Persian]
37. Emanuel V, Pryce-Miller M. Creating Supportive Environments for Students. Nursing Times 2013;
109(37):18-20.
38. Imani M, Nowshadi M. Qualitative Content Analysis. Pazhuhesh 2011; 3(2):15-44. [In Persian]
39. Tabari F, Ebadi A, Jalalinia SF. Pathology of the Clinical Education of Medical- Surgical Nursing Courses: A
Qualitative Study. Quarterly of Education Strategies in Medical Sciences 2014; 6(4):209-15. [In Persian]
40. Ross-Davie MC, Cheyne H, Catherine Niven .Measuring the Quality and Quantity of Professional Intrapartum
Support: Testing a Computerised Systematic Observation Tool in Theclinical Setting. BMC Pregnancy and
Childbirth 2013; 13:163.
41. Maleki Pirbazari M, Nouri R, Sarami Gh. Social Support and Depression Symptoms: The Mediating Role of
Self-Efficacy. Contemporary Psychology 2011; 6(2):26-34. [In Persian]
42. Karim Khodapanahi M, Saleh Sedghpoor B, Asghari A, Harrirchi I, Katibaei J. The Structural Relationships
between Social Support and Hope in Patients with Cancer. Journal of Psychology 2010; 14:284-98. [In Persian]
43. Alavi M, Abedi HA. Nursing Students' Experiences and Perceptions of Effective Instructor in Clinical
Education. Iran J Med Educ 2008; 7(2):325–34. [In Persian]
44. Begley CM, White P. Irish Nursing Students' Changing Self-Esteem and Fear Of Negative Evaluation during
Their Preregistration Programme. J Adv Nurs 2003; 42(4): 390–401.
45. Hemmati M, Khalilzadeh H. Nursing Students’perspectives on Effective Clinical Education: A Qualitative
Study. Iran J Med Educ 2012; 7(11):718–27.
46. Houghton DC. Biological Diversity of the Minnesota Caddisflies (Insecta, Trichoptera). Zookeys 2012; 189:1–
389.
47. Brown B, O'Mara L, Hunsberger M, Love B, Black M, Carpio B, etal. Professional Confidence in
Baccalaureate Nursing Students. Nurse Educ Pract 2003; 3(3):163–70.
48. Kube MK. The Relationship of Nursing Faculty Clinical Teaching Behaviours to Student Learning. [ PhD
Thesis]. Omaha, College of Saint Mary; 2010.

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 d

sm
e.

hu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-1

1-
04

 ]
 

                            12 / 14

https://dsme.hums.ac.ir/article-1-136-en.html


سهیلا ضیائیحمایت مربی در محیط بالینی از دیدگاه دانشجو

1396و تابستاندوره چهارم شماره اول بهار،یتوسعه در آموزش پزشکيمجله راهبردها88

49. Salminen L, Minna S, Sanna K, Jouko K, Helena LK. The Competence and the Cooperation of Nurse
Educators. Nurse Educ Today 2013; 33(11):1376‑81.
50. Najafi M, Sharif F, Moattari M, Jamshidi N, Karimi SH. Decrease in Motivation of Nursing Students: A
Qualitative Study. Nurs Res 2011; 6(21):39–47.
51. Schonwetter DJ, Lavigne S, Masurat R, Nazarko O. Students’ Perception of Effective Classroom and Clinical
Teaching in Dental and Dental Hygiene Education. Journal of Dental Education 2006; 70(6): 624-35.
52. Haggman-Laitila A, Elina E, Riitta M, Kirsi S, Leena R. Nursing Students in Clinical Practice--Developing a
Model for Clinical Supervision. Nurse Educ Pract 2007; 7(6):381–91.
53. Killam LA, Mossey S, Montgomery P, Timmermans KE. First Year Nursing Students’ Viewpoints about
Compromised Clinical Safety.Nurse Educ Today 2013; 33(5):475‑80.
54. Riahi MA, Aliverdynia A, Pourhosein Z. The Relationship between Social Support and Mental Health. Journal
of Social Welfare 2010; 10(39):85-121. [In Persian]
55. Gillespie M. Student-Teacher Connection in Clinical Nursing Education. J Adv Nurs 2002; 37(6):566-76.

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 d

sm
e.

hu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-1

1-
04

 ]
 

                            13 / 14

https://dsme.hums.ac.ir/article-1-136-en.html


سهیلا ضیائیحمایت مربی در محیط بالینی از دیدگاه دانشجو

139689و تابستاندوره چهارم شماره اول بهار،یه در آموزش پزشکتوسعيمجله راهبردها

Instructor’s Support in Clinical Setting from Midwifery Students’ Viewpoints

Soheyla. Ziaee 1

Instructor, Midwifery Education, Department of Midwifery, Kazerun Branch, Islamic Azad University, Kazerun, Iran1.

(Received 17 Dec, 2016 Accepted 5 May, 2017)

Original Article

Abstract
Introduction: Although mentorship is a supporting relationship assisting people to improve their
profession, it is not obvious form students’ viewpoint what word, behavior or function of instructors is
considered supportive. This study intended to determine instances of instructor’s support in clinical settings
from the midwifery students’ viewpoint.

Methods: The data was collected through content analysis and descriptive analysis. To identify instances
of instructor’s support, 30 midwifery students were asked to write about their personal clinical experience.
A questionnaire was also administrated to 100 other students. To analyze the data in the second phase,
SPSS software 19 was run. To demonstrate the frequency of acceptance for each supporting situation and
probable disparities between groups, descriptive tests and Chi-square test were applied, respectively.

Results: Three categories (emotional, instrumental and informational support) together with six clusters
(respect, reinforcing self-confidence, independence, reducing tension, educational needs, and providing
feedback) were emerged from 20 codes. Descriptive analysis detected that 80.66% of students regarded
instructor’s emotional behavior, 70% instructor’s instrumental measures, and 41% instructor’s
informational and feedback behaviors as supporting. Some instances of instructor’s support from students’
viewpoint were self-confidence (97%), not being blamed (87%), permission to repeat the procedure on the
patient (87%), assigning value to the student’s performance (84%), giving permission to act without
supervision after the first satisfactory move (78%).

Conclusion: The participants considered emotional behavior and instrumental contribution of instructors
more supporting than their function of providing information and feedback which requires the attention of
the instructors and revision of their performance.
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