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گري احساس ي ادراك حمايت عاطفي معلم با عملكرد زبان انگليسي با ميانجيلرابطه ع

 تعلق، لذت، ناامُيدي، خودكارآمدي و تلاش تحصيلي
  

  ٣حكيم سحاقي  ،٢منيجه شهني ييلاق ،١ پورسيروس عالي
 ،كارشناس ارشد روانشناسي تربيتي، دانشگاه شهيد چمران اهواز ٣ ،انشناسي و علوم تربيتيگروه رو ،استاد ٢گروه روانشناسي و علوم تربيتي،  ،استاديار ١

  . اهواز، ايران
   ٤٩- ٥٩ صفحات ٩٥و تابستان  بهار اول شماره ومس هدور پزشكيراهبردهاي توسعه در آموزش مجله 

  دهيچك

نگليسي با عليّ ادراك حمايت عاطفي معلم با عملكرد زبان ا يهدف از پژوهش حاضر، بررسي رابطه :و هدف مقدمه

آموزان سال گري احساس تعلق، لذت تحصيلي، ناامُيدي تحصيلي، خودكارآمدي تحصيلي و تلاش تحصيلي در دانشميانجي

  بود. اول دبيرستان شهر اهواز

سال اول دبيرستان شهر اهواز بودند كه به  آموزان پسرنفر از دانش ١٨٠ ،كنندگان در اين پژوهشروش شركت :هاوشر

مقياس حمايت  ،در اين پژوهش شدهاستفادهاي (نسبتي) انتخاب شدند. ابزارهاي گيري تصادفي چند مرحلهروش نمونه

هاي نااميدي تحصيلي و لذت تحصيلي ، خرده مقياسSakizعاطفي معلم، احساس تعلق به مدرسه و تلاش تحصيلي 

يك، هيكس و رايان بودند. ارزيابي الگوي هاي پيشرفت پكران و پرسشنامه خودكارآمدي تحصيلي پاتري هيجانپرسشنامه

 ١٨ افزارپيشنهادي با استفاده روش تحليل مسير انجام گرفت. جهت آزمون روابط غيرمستقيم از روش بوت استراپ (نرم

(AMOS- .استفاده شد  

عملكرد زبان  يزاوندرمتغير برونزاي ادراك حمايت عاطفي معلم به طور مستقيم با متغير كه  نتايج نشان دادند، :هايافته

گري، لذت تحصيلي، نااميدي تحصيلي روي عملكرد زبان انگليسي معني بود. همچنين دار نبود اما با ميانجيانگليسي معني

بين احساس تعلق به مدرسه و تلاش تحصيلي با ميانجي خودكارآمدي تحصيلي و نااميدي تحصيلي رابطه غيرمستقيم 

حمايت عاطفي معلم به عملكرد در زبان دار ادراك ر از طريق حذف مسيرهاي غيرمعنيداري يافته شد. برازش بهتمعني

انگليسي، احساس تعلق به نااميدي تحصيلي، درك حمايت عاطفي معلم به نااميدي تحصيلي، نااميدي تحصيلي به عملكرد 

  زبان انگليسي و ادراك حمايت عاطفي معلم به خودكارآمدي تحصيلي حاصل شد.

هاي هيجاني، انگيزشي و يادگيري در افزايش عملكرد تحصيلي زبان سازه مطالعه، نيا هايهافتاساس يبر :يگيرتيجهن

   .انگليسي موثر است

  ادراك حمايت عاطفي معلم، عملكرد زبان انگليسي، احساس تعلق، لذت تحصيلي، ناامُيدي تحصيلي :هاكليدواژه

  پژوهشي نوع مقاله:

  ١٠/٧/٩٥مقاله:  يرشپذ   ١٠/٧/٩٥نهايي:  صلاحا   ١٩/٥/٩٥ دريافت مقاله:

و تلاش  يخودكارآمد يدي،احساس تعلق، لذت، نااُم گرييانجيبا م يسيمعلم با عملكرد زبان انگل يعاطف يتادراك حما يرابطه عل. يمحك يسحاق ،يجهمن ييلاق ي، شهنيروسس پوريعال ارجاع:

     . ٥٩- ٤٩):١(٣؛ ١٣٩٥راهبردهاي توسعه در آموزش پزشكي . يليتحص

  

  مقدمه: 

ابزارهاي ارتباطي  ترينمهمزبان انگليسي به عنوان يكي از 

گيري از براي استفاده از منابع و مآخذ علمي و پژوهشي و بهره

هاي مورد نياز ترين مهارتهاي پيشرفت، از اساسيآوريفن

براي زندگي در جهان امروز است. توانايي مبادله اطلاعات و 

رتباط با ديگران با هدف استفاده از دانش روز و برقراري ا

توانايي برقراري ارتباط الكترونيكي و عادت به كار گروهي، از 

در عصر حاضر است كه زبان  يافتهتوسعههاي انسان ويژگي

ناپذير يادگيري و ورزيدگي در اين انگليسي ضرورت اجتناب

هاي مهارت است. اگر مختصر تعمقي در اهميت و ضرورت
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اساسي مورد نياز براي زندگي بشر امروزي داشته باشيم، در 

ها ترين مهارتهاي ارتباطي از جمله اساسييابيم كه مهارتمي

آيد و در اين ميان براي زندگي در قرن بيست و يكم به شمار مي

گيري ترين ابزارهاي ارتباط در بهرهزبان، به عنوان يكي از عمده

هاي پيشرفته و نيز تعالي آوريي، فناز منابع و مآخذ علمي و فن

نمايد. منابع انساني مبتكر و فرهنگي نقش مهمي ايفا مي -  علمي

خلاق، عنصر اصلي و موتور حركت توسعه جامعه است كه 

هاي آموزشي به ويژه مدارس هايي بايد در دستگاهچنين انسان

ن تريتوان از معلمان به عنوان كليديساخته و پرداخته شوند. مي

هاي خلاق و پيشرو نام برد ترين عناصر سازنده انسانو اصلي

كلان در  گذاريسرمايهاي جز و گفت: براي توسعه پايدار، چاره

اي معلمان خود نداريم. در جهت رشد مهارت و صلاحيت حرفه

اطلاعات و  فناوري كارگيريبههزاره جاري شهروندان ناآشنا با 

 ،ابزار ارتباط با دنيا ترينمهمان بيگانه با زبان انگليسي به عنو

شوند. در جهان امروز كه با سواد تعريف ميهايي بيانسان

گذارد و مردم شتاب، تحولات علمي و صنعتي را پشت سر مي

ناپذير با يكديگر دارند، دانستن دنيا ارتباطي ناگزير و اجتناب

 انگليسي در حد مطلوب، ديگر يك تفنن نيست و انگليسي ديگر يك

زبان بيگانه نيست، بلكه بايد آن را زبان مشترك و ابزار ارتباط 

يكي از عوامل مهم تأثيرگذار بر ادراكات همه مردم جهان بدانيم. 

). در مطالعات اخير، ١نوجوان از محيط تحصيلي، معلم است (

ها و حمايت معلم از پژوهشگران تأكيد زيادي روي اعمال، نگرش

). ٢اند (آموز داشتهرواني دانش عملكرد تحصيلي، رفتاري، و

ها و اعمال معلم شامل حمايت عاطفي معلم به رفتارها، نگرش

آموزان، قدرداني، اهميت دادن، احترام و نگراني و علاقه به دانش

 فرادادنبازشناسي، رفتار عادلانه، تشويق، انتظارات بالا و گوش 

  ).٣( است

شود، مي از ديگر متغيرهايي كه در اين پژوهش بررسي

احساس تعلق به مدرسه است. احساس تعلق به مدرسه يك نياز 

مثبت  شناختيرواناساسي است كه منجر به نتايج  شناختيروان

  ). ٤شود (مي

اي كه دانشاحساس تعلق به مدرسه به درجه ،به عبارتي

كنند، آموزان احساس يكپارچگي با همسالان در مدرسه مي

تعلق  بااحساسنشان داد كه كودكان  ها). پژوهش٥( اشاره دارد

پايين به مدرسه باعث احساس بيگانگي، پيشرفت ضعيف و در 

شود. در مقابل، احساس تعلق بالا منجر نهايت ترك تحصيل مي

  ).٦(شود به انگيزش و نمرات بالا مي

هاي توان مانند ساير هيجانهاي تحصيلي را ميهيجان

در موقعيتي ويژِه و در زمان به عنوان وقايعي موقتي ، ترعمومي

). لذت ناشي از يادگيري، خستگي ناشي از ٧معيني تعريف كرد (

هاي ناشي از ها و عصبانيتهاي كلاسي و ناكاميآموزش

   هاي تحصيلي هستند.هايي از هيجانتكاليف دشوار، نمونه

هيجاناتي نظير لذت، اميد، افتخار، اند كه ها نشان دادهپژوهش

، اضطراب، شرم، نوميدي و ملالت به طور آسودگي، خشم

معناداري با انگيزش، استفاده از منابع شناختي، راهبردهاي 

آموزان وابسته يادگيري، خود تنظيمي و پيشرفت تحصيلي دانش

. به طور كلي، تجربه هيجانات مثبتي مثل اميد، لذت يا )٨ست (ا

در و مشغوليت بيشتر  يافتهافزايشافتخار منجر به انگيزش 

تجربه هيجانات منفي مثل نااميدي،  كهدرحاليشود وظايف مي

شود كه دل شكستگي، شرم يا خشم منجر به انگيزش بدتر مي

از جمله  شود.موجب مشغوليت تكليف كمتر و اجتناب بيشتر مي

نااميدي است. اميد،  هاي مؤثر در عملكرد تحصيلي، اميد وهيجان

از رويدادهاست كه با  به نتيجه خوب كسب كردن داشتن باور

ها در آينده همراه است و از انتظارات مثبت در مورد وقوع آن

كند، استرس را در ايجاد مي طريق عواطف مثبتي كه اميد

كند. اما در مقابل، نااميدي با احساسات منفي مثل فراگيران كم مي

غم همراه است. فرد نااميد، روحيه و انرژي لازم براي انجام 

اش را منفي ميي درسي را ندارد و نتيجه تحصيليهافعاليت

هاي بهتري را كسب آموزان اميدوار، نمرهانگارد. در نتيجه دانش

آموزي كه اميد ي دانشهاي مدرسه نمرهكنند و در آزمونمي

  ).٩از فرد نااميد بهتر است ( ،بالاتري دارد

آموزان شكست تحصيلي يك پيش بين معنادار بيگانگي دانش

مدرسه است؛ زيرا شكست تحصيلي مداوم موجب برانگيخته از 

شود كه موجب بروز عزت شدن احساس ناكامي و خجالت مي

اي منفي فتارهاي مقابلهشود كه خود منجر به رنفس ناقص مي

شود كه آن مي مثل رفتارهاي مخل در مدرسه، غيبت از مدرسه

يك ). ١٠شود (گيري از محيط مدرسه ميهم منجر به كناره

تواند اطلاعات بيشتري درباره اينكه آزمون تلاش تحصيلي مي

آموزان را افزايش داد توان عملكرد تحصيلي دانشچطور مي

كنندگي ادراكات از تلاش  ينيبشيپها ماهيت فراهم كند. پژوهش
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). ١١اند (آموزان بر پيشرفت تحصيلي را مستند ساختهخود دانش

خصوص در ه ت تحصيلي برابطه بين تلاش تحصيلي و پيشرف

زيرا پژوهش نشان داده است كه  .دوره متوسطه مهم است

پيشرفت رياضياتي در طول اين دوره به طور معناداري پيشرفت 

كند كه در نهايت بر بيني ميرياضياتي در دبيرستان را پيش

گذارد. آموزان براي ورود به دوره تكميلي تأثير ميفرصت دانش

 يكارآمد خوداي بين باورهاي به رابطهنظريه و پژوهش قبلي 

آموزان اشاره كرده است تحصيلي و نتايج تلاش تحصيلي دانش

)١٢،١٣.( 

يك عامل انگيزشي است كه بر درگيري  كارآمدي خود

كننده دارد آموزان نقش تعيينتحصيلي و موفقيت آموزشي دانش

اي است كه به نقش باورهاي ). خودكارآمدي تحصيلي سازه١٤(

شان اشاره دارد و هايد اثربخشي افراد در مورد تواناييخو

هاي خود بيشتر ايمان دارند، اينكه چقدر افراد به توانايي

). دانش١٥هاي يادگيري بهتر است (عملكردشان در فعاليت

آموزاني كه دانش، مهارت و راهبردهاي مشابهي دارند، تفاوت

يلي و پيشرفت در مشغوليت، عملكرد تحص ايملاحظهقابلهاي 

دهند. يك انگيزه كليدي براي اين در وظايف تحصيلي نشان مي

ها باورهاي خودكارآمدي است. اشخاص با اكتساب تفاوت

براي  هايشانتواناييمقداري اطلاعات سودمند، نظرياتي درباره 

تر ميسازند. اين نظريات با گذشت زمان منسجميادگيري مي

خودشان را به عنوان اشخاص شوند كودكان شوند و موجب مي

). باورهاي خودكارآمدي به طور ١٦توانا يا كمتر توانا درك كنند (

آموزان از راهبردهاي يادگيري مثبتي بر استفاده دانش

خودتنظيمي، انتخاب و مشغوليت تكليف، مقاومت در شرايط 

گذارد ҅دشوار تكليف، انگيزش تحصيلي و موفقيت تحصيلي اثر مي

)٣.(   

ي درك حمايت عاطفي معلم با عملكرد لاط با رابطه عدر ارتب

هاي گري احساس تعلق، هيجانزبان انگليسي با ميانجي

تحصيلي، ناامُيدي تحصيلي، خودكارآمدي تحصيلي و تلاش 

هايي كه در اين زمينه توان به برخي پژوهشتحصيلي مي

 در اشاره كرد: سادات حسيني و خير صورت گرفته است،

كه با هدف بررسي نقش متغيرهاي مرتبط با معلم در  پژوهشي

آموزان انجام هيجانات تحصيلي رياضي و تنظيم هيجاني دانش

تواند هيجانات كيفيت تدريس معلم مي شد، دريافتند كه متغير

داري مثبت رياضي و تنظيم هيجاني را به صورت مثبت معني

ات منفي حمايت عاطفي معلم، هيجان كند و متغيربيني ميپيش

. در )١٧( كندبيني ميدار پيشرياضي را به صورت منفي و معني

نقش متغير معلم را در و همكاران  Goetzپژوهشي ديگر 

آموزان مورد بررسي قرار داده و نشان هيجانات تحصيلي دانش

داد كه تقويت مثبت معلمان ارتباط مثبتي با لذت و ارتباط منفي با 

اما فشار تحصيلي از طرف معلمان  اضطراب تحصيلي دارد،

نتيجه معكوس دارد. ارتباط بين هيجانات و حمايت از شايستگي 

 هاي معلمدار بود. رابطه بين لذت تحصيلي و ويژگيمعلم معني

آموزاني كه . دانش)١٨( ييد شده استأ(روابط نزديك) نيز ت

درك كردند، لذت  كنندهحمايتمعلمان رياضي را به صورت 

ي حمايت عاطفي بيشتري را تجربه نمودند؛ لذا رابطهتحصيلي 

دار و با ناامُيدي تحصيلي معلم با لذت تحصيلي مثبت و معني

در چندين مطالعه مرتبط،  Goodenow). ٣دار بود (منفي و معني

ها، انگيزش، ارتباط بين حس تعلق نوجوانان و انتظارات، ارزش

در مطالعه  Goodenowها را بررسي كرد. تلاش و پيشرفت آن

رابطه بين حس عضويت در مدرسه، انتظار موفقيت، ارزش  اول،

را بررسي كرد. نتايج نشان داد كه حس عضويت مدرسه به طور 

داري با انتظارات موفقيت تحصيلي و ارزش آموزشي معني

دار آماري به تلاش يا رفتار تحصيلي مرتبط بود اما به طور معني

نو اشاره كرد كه ممكن است انگيزش در وابسته نبود. گودي 

  . )١٩( گري كندارتباط بين تلاش و پيشرفت تحصيلي ميانجي

 -  رابطه بين حس تعلق Goodenowپژوهشي ديگر،  در

حمايت، انگيزش تحصيلي، تلاش و پيشرفت تحصيلي نوجوانان 

آموزان به پرسشنامه سياهه حيطه انگيزش را بررسي كرد. دانش

موفقيت و ارزش آموزشي)، احساسات تعلق،  (انتظار خاصشان

و حمايت شخصي در چهار دامنه (رياضي، مطالعات اجتماعي، 

انگليسي و علوم) پاسخ دادند كه تعلق و حمايت كلاسي به عنوان 

هاي آموزشي و دارترين پيش بين ارزشترين و معنيقوي

ترين عامل واحد انتظارات موفقيت نوجوانان ظاهر شد. قوي

آموزان از آموزان، ادراكات دانشبا تلاش و پيشرفت دانش مرتبط

آموز معلمين معلمين بر حسب علاقه، حمايت و احترام به دانش

توسط محقق، طراحي  شدهانجامهاي توجه به بررسي بود. با

هاي هيجاني، انگيزشي و يادگيري را يك جا مدلي كه تمام مولفه

 بينيپيشي زبان انگليسي را به كار گرفته تا بتواند عملكرد تحصيل
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 كارگيريبهرسد. اين مدل به دليل ضروري به نظر مي كند، مهم و

ها و نيز به دليل عدم اجرا در ايران، در اين بسياري از مولفه

  . )١٩( پژوهش به كار گرفته شده است

مدل مورد استفاده در پژوهش حاضر از تغيير و تعديل مدل 

قتباس شده است. نمودار مدل ا Sakizمورد استفاده توسط 

 ١توان به صورت زير ترسيم نمود (نمودار پيشنهادي را مي

  ملاحظه شود).

در اين پژوهش رابطه عليّ ادراك حمايت عاطفي معلم با 

گري احساس تعلق، لذت عملكرد زبان انگليسي با ميانجي

تحصيلي، ناامُيدي تحصيلي، خودكارآمدي تحصيلي و تلاش 

  ده است.تحصيلي بررسي ش

  

  
مدل پيشنهادي رابطه عليّ ادراك حمايت عاطفي  - ١ نمودار

گري احساس تعلق، لذت معلم با عملكرد زبان انگليسي با ميانجي

تحصيلي، ناامُيدي تحصيلي، خودكارآمدي تحصيلي و تلاش 

  تحصيلي
  

  :هاروش

موزان پسر آدانش كليه را آماري جامعه حاضر، پژوهش در

 تشكيل ٩٣- ٩٤هر اهواز در سال تحصيلي سال اول دبيرستان ش

اي چندمرحله تصادفي حاضر پژوهش گيريروش نمونه دهد.مي

هاي به اين صورت كه ابتدا از ميان دبيرستاناست.  (نسبتي)

مدرسه)  ٤شهر اهواز دو ناحيه و از هر ناحيه دو مدرسه (جمعاً 

ال آموزان سو در مرحله بعد، از هر مدرسه به نسبت تعداد دانش

اولّ دبيرستان موجود در آن مدرسه، گروه نمونه به صورت 

هاي آموزان كلاسي دانشتصادفي انتخاب شدند و از همه

 ١٨٠ي پژوهش حاضر استفاده شد. در مجموع منتخب در نمونه

هاي اهواز براي آزمون مدل نمونهآموزان دبيرستاننفر از دانش

  گيري شدند. 

  زار ذيل استفاده شده است:براي گردآوري اطلاعات از اب

در پژوهش حاضر  مقياس ادراك حمايت عاطفي معلم:

آموزان از حمايت عاطفي معلم از ادراك دانش گيرياندازهبراي 

. اين )٣( شوداستفاده مي Sakizمقياس حمايت عاطفي معلم 

هاي آن از نوع مقياس يك ابزار خودگزارشي است كه ماده

                    مخالفم، = ٢مخالفم،  كاملاً = ١اي (ليكرت پنج درجه

مبناي ابزارهاي  موافقم) بر كاملاً  = ٥موافقم،  = ٤بي نظرم،  = ٣

مختلف موجود ساخته شده است. مقياس حمايت عاطفي معلم 

ام بارها وقتي ماده (براي مثال، معلم زبان انگليسي ٩ مشتمل بر

باشد و كند) ميكنم مرا تشويق ميدر كلاس درست عمل نمي

ييد أبررسي و ت Sakizي اهد روايي وپايايي آن به وسيلهشو

 ايران در محقق بار اولين براي مقياس را . اين)٣( شده است

 اين در بار اولين براي آن روايي و پايايي و كردهه استفاد

 از مقياس اين پايايي محاسبه براي. است شده پژوهش محاسبه

ه شده است كه به تنصيف استفاد و كرونباخ آلفاي هايروش

به دست آمده است. براي روايي از روش  ٧٤/٠و  ٧٩/٠ترتيب 

ها در سطح تحليل عامل تأييدي شده كه بارهاي عاملي تمام ماده

٠٠١/٠Pvalue < دار هستند.معني   

در پژوهش  ):PSSM( مقياس احساس تعلق به مدرسه

 آموزان از مقياسگيري درك حس تعلق دانشحاضر براي اندازه

شود. اين مقياس يك اين استفاده مي Sakizدرك حس تعلق 

هاي آن از نوع مقياس يك ابزار خودگزارشي است كه ماده

، نظرمبي = ٣مخالفم، = ٢مخالفم،  كاملاً = ١اي (ليكرت پنج درجه

مبناي ابزارهاي مختلف موجود  موافقم) بر كاملاً = ٥، موافقم = ٤

ق به مدرسه معلم مشتمل ساخته شده است. مقياس احساس تعل

ماده (براي مثال، با من به اندازه ساير افراد در كلاس زبان  ٨ بر

 وباشد و شواهد روايي شود) ميانگليسي با احترام رفتار مي

ضريب  Sakizييد شده است. أي بررسي و تآن به وسيله پايايي

مقياس احساس تعلق را با  پايايي خرده مقياس احساس تعلق از

 آورد. اين دست به ٨٨/٠ه از روش آلفاي كرونباخ را استفاد

 و پايايي و كرده استفاده ايران در محقق بار اولين براي مقياس را

. است شده پژوهش محاسبه اين در بار اولين براي آن روايي

52 مجله راهبردهاي توسعه در آموزش پزشكي، دوره سوم، شماره اول، بهار و تابستان ١٣٩٥
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 ٥٣  ١٣٩٥دوره سوم، شماره اول، بهار و تابستان  ي،توسعه در آموزش پزشك يمجله راهبردها
 

 و كرونباخ آلفاي هايروش از مقياس اين پايايي محاسبه براي

به دست  ٧٨/٠و  ٧٨/٠تنصيف استفاده شده است كه به ترتيب 

آمده است. براي روايي از روش تحليل عامل تأييدي شده كه 

دار معني > ٠٠١/٠Pvalueها در سطح بارهاي عاملي تمام ماده

  هستند.

در پژوهش حاضر  ):AESمقياس لذت تحصيلي پكران (

آموزان از مقياس لذت گيري لذت تحصيلي دانشبراي اندازه

ود. اين مقياس يك اين مقياس يك شاستفاده مي  Sakizتحصيلي 

هاي آن از نوع ليكرت پنج درجهابزار خودگزارشي است كه ماده

 = ٤                ،نظرمبي = ٣مخالفم، = ٢مخالفم،  كاملاً = ١اي (

مبناي ابزارهاي مختلف موجود  موافقم) بر كاملاً = ٥موافقم، 

ماده (براي  ٦ ساخته شده است. مقياس لذت تحصيلي مشتمل بر

برم) ن از شركت كردن در كلاس زبان انگليسي لذت ميمثال، م

ييد أي بررسي و تباشد و شواهد روايي و پايايي آن به وسيلهمي

 ضريب پايايي خرده مقياس لذت تحصيلي از Sakizشده است. 

مقياس لذت تحصيلي را با استفاده از روش آلفاي كرونباخ را 

ياس را با آورد. همچنين روايي اين خرده مق دست به ٨٣/٠

 بهييدي بررسي كرد كه نتايج أاستفاده از روش تحليل عامل ت

آمده نشان داد ساختار اين خرده مقياس برازش قابل  دست

روش از مقياس اين پايايي محاسبه ها دارد. برايقبولي با داده

تنصيف استفاده شده است كه به ترتيب  و كرونباخ آلفاي هاي

. براي روايي از روش تحليل به دست آمده است ٨٧/٠و  ٨٦/٠

 ها در سطحعامل تأييدي شده كه بارهاي عاملي تمام ماده

٠٠١/٠Pvalue < دار هستند.معني  

در پژوهش  ):AESمقياس ناامُيدي تحصيلي پكران (

آموزان از نااميدي تحصيلي دانش گيرياندازهحاضر براي 

س يك شود. اين مقيااستفاده مي Sakizمقياس نااميدي تحصيلي 

هاي آن از نوع اين مقياس يك ابزار خودگزارشي است كه ماده

نظرم، بي = ٣مخالفم،  =٢مخالفم،  كاملاً = ١اي (ليكرت پنج درجه

مبناي ابزارهاي مختلف موجود  موافقم) بر كاملاً = ٥، موافقم =٤

 ماده ١١ ساخته شده است. مقياس نااميدي تحصيلي مشتمل بر

گرانم كه به خوبي آماده درس زبان (براي مثال، من اغلب ن

ي باشد و شواهد روايي و پايايي آن به وسيلهانگليسي نيستم) مي

Sakiz ييد شده است. أبررسي و تSakiz  ضريب پايايي خرده

نااميدي تحصيلي را با  مقياس ازمقياس نااميدي تحصيلي 

آورد. همچنين  دست به ٩٦/٠استفاده از روش آلفاي كرونباخ را 

ي اين خرده مقياس را با استفاده از روش تحليل عامل رواي

آمده نشان داد ساختار اين  دست بهييدي بررسي كرد كه نتايج أت

 محاسبه ها دارد. برايخرده مقياس برازش قابل قبولي با داده

تنصيف استفاده  و كرونباخ آلفاي هايروش از مقياس اين پايايي

دست آمده است. براي  به ٨٩/٠و  ٨٩/٠شده است كه به ترتيب 

روايي از روش تحليل عامل تأييدي شده كه بارهاي عاملي تمام 

  دار هستند.معني > ٠٠١/٠Pvalue ها در سطحماده

در پژوهش حاضر براي  ):AESمقياس تلاش تحصيلي (

آموزان از مقياس تلاش گيري تلاش تحصيلي دانشاندازه

يك اين مقياس يك شود. اين مقياس استفاده مي Sakizتحصيلي 

هاي آن از نوع ليكرت پنج درجهابزار خودگزارشي است كه ماده

 = ٥، موافقم =٤، نظرمبي = ٣مخالفم، = ٢مخالفم،  كاملاً = ١اي (

مبناي ابزارهاي مختلف موجود ساخته شده  موافقم) بر كاملاً

ماده (براي مثال، در  ٥ است. مقياس تلاش تحصيلي مشتمل بر

كنم) ، هميشه تلاش زيادي براي انجام كارهايم ميزبان انگليسي

) ٢٠٠٧( Sakizي و شواهد روايي و پايايي آن به وسيله هست

ضريب پايايي خرده مقياس  Sakizييد شده است. أبررسي و ت

مقياس تلاش تحصيلي را با استفاده از روش  تلاش تحصيلي از

 اولين ايبر مقياس را آورد. اين دست به ٨٩/٠آلفاي كرونباخ را 

 اولين براي آن روايي و پايايي و كرده استفاده ايران در محقق بار

 اين پايايي محاسبه براي است. شده پژوهش محاسبه اين در بار

تنصيف استفاده شده است  و كرونباخ آلفاي هايروش از مقياس

به دست آمده است. براي روايي از  ٧٥/٠و  ٧٩/٠كه به ترتيب 

ها در دي شده كه بارهاي عاملي تمام مادهروش تحليل عامل تأيي

  دار هستند.معني > ٠٠١/٠Pvalueسطح 

اين مقياس  پرسشنامه خودكارآمدي تحصيلي پاتريك:

ساخته شده است، اين مقياس داراي  و همكاران Patrickتوسط 

آموزان از كننده ادراك دانشباشد كه منعكسماده مي ٥

باشد. اين مقياس يك كلاس مي شان در انجام تكاليفشايستگي

هاي آن از نوع ليكرت پنج ابزار خودگزارشي است كه ماده

             ،نظرمبي = ٣مخالفم، = ٢مخالفم،  كاملاً = ١اي (درجه

مبناي ابزارهاي مختلف موجود  موافقم) بر كاملاً = ٥، موافقم =٤

. پايايي اين مقياس توسط ميگلي و )٢٠( ساخته شده است

. )٢١( گزارش شده است ٧٨/٠ا روش آلفاي كرونباخ ب همكاران
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پايايي اين مقياس را با دو روش آلفاي  هاشمي شيخ شباني

 ٥٩/٠و  ٦٥/٠براون به ترتيب  -  كرونباخ و تنصيف اسپيرمن

. روايي سازه اين مقياس در بسياري از )٢٢( گزارش داده است

وسط ت ،ها به اثبات رسيده است. در پژوهشي ديگرپژوهش

براي بررسي پايايي خودكارآمدي تحصيلي از  حاجي يخچالي

 آلفايدو روش آلفاي كرونباخ و تنصيف استفاده شد. ضرايب 

كرونباخ و تنصيف براي مقياس خودكارآمدي تحصيلي به 

به دست آمده است كه حاكي از پايايي  ٦٦/٠و  ٧٣/٠ترتيب 

ي بررسي . همچنين براهستاين مقياس  قبولقابلمطلوب و 

روايي از تحليل عامل تأييدي استفاده شد. نتايج تحليل عامل 

هاي مقياس خودكارآمدي تأييدي نشان داده است كه كليه ماده

بوده  ٣٠/٠از  تربزرگ قبولقابلتحصيلي داراي بارهاي عاملي 

 داري در سطحو روي عامل مربوط به خود بار مثبت و معني

٠٠٠١/٠Pvalue < مقياس اين پايايي محاسبه براياند. گذاشته 

تنصيف استفاده شده است كه به  و كرونباخ آلفاي هايروش از

به دست آمده است. براي روايي از روش  ٧٤/٠و  ٧٨/٠ترتيب 

 ها در سطحعاملي تمام ماده تحليل عامل تأييدي شده كه بارهاي

٠٠١/٠Pvalue< ٢٣( دار هستندمعني(.  
  

  ها:يافته

 كه داد نشان پژوهش متغيرهاي بين همبستگي ماتريس

بين متغيرهاي ادراك حمايت عاطفي معلم و  همبستگيضريب 

و احساس تعلق و نااميدي تحصيلي  - ٠٢٨/٠نااميدي تحصيلي 

دار معني - ٠٣٨/٠و تلاش تحصيلي و نااميدي تحصيلي  - ١١١/٠

باشند. ضريب همبستگي بين متغيرهاي ادراك حمايت نمي

و احساس تعلق و  ١٧٧/٠عاطفي معلم و عملكرد زبان انگليسي 

دار معني >٠٥/٠Pvalue در سطح ١٧٢/٠عملكرد زبان انگليسي 

هستند و ديگر ضرايب همبستگي بين متغيرهاي پژوهش از 

 باشند. همچنينبرخوردار مي >٠٠١/٠Pvalue داريسطح معني

بالاترين همبستگي با عملكرد زبان انگليسي، لذت تحصيلي 

  ) است. - ١٦٥/٠ترين همبستگي نااميدي تحصيلي () و كم٣٦٠/٠(

 مدل را براي تحليل AMOS افزارنرم نداد برو، ٢ نمودار

  .دهدمي نشان پيشنهادي

از بين مسيرهاي  ،دهدمي شان، ن٢ نمودار كه طور همان

از مسير ادراك  اندعبارتسير كه م ٥مستقيم مدل پيشنهادي 

حمايت عاطفي معلم به عملكرد زبان انگليسي، مسير ادراك 

حمايت عاطفي معلم به نااميدي تحصيلي، مسير ادراك حمايت 

عاطفي معلم به خودكارآمدي، مسير احساس تعلق به نااميدي 

تحصيلي و مسير نااميدي تحصيلي به عملكرد زبان انگليسي 

دار بودند. و بقيه مسيرهاي مستقيم معني دار نيستندمعني

غيرمعني مسير ٥برازندگي مدل در اصلاح اوليه از طريق حذف 

  بسيار افزايش يافته است.  AMOSافزار دار در نرم

  

  
  

ضرايب استاندارد مدل پيشنهادي در متغيرهاي درك  - ٢نمودار 

حمايت عاطفي معلم، لذت تحصيلي، احساس تعلق، نااميدي 

  ، خودكارآمدي، تلاش تحصيلي و عملكرد در زبان انگليسيتحصيلي

  

الگوي پيشنهادي و  ٢هاي مدل را در ، شاخص١ جدول

  دهد.اصلاح نهايي نشان مي

 بوت روش از مدل، ميانجي روابط داريمعني تعيين براي

 در صفر نگرفتن قرار از نتايج، حاكي است. شده استفاده استراپ

 هافرضيه تمامي كلي غيرمستقيم راث به مربوط اطمينان فاصله

 در اما است. هافرضيه تمامي شدن تأييد از نشان است كه

معنيي نااميدي تحصيل ميانجي مسير ميانجي، يك هايفرضيه

  .نيست دار

  

  برازندگي هايشاخص اساس بر هاداده با نهايي و پيشنهادي الگوي برازش - ١جدول 

 ٢χ Df 2X/df GFI AGFI CFI IFI RMSEA برازندگي الگوهاي شاخص

 ٠٤٥/٠ ٩٩٥/٠ ٩٩٥/٠ ٩٤١/٠ ٩٩٢/٠ ٣٦١/١ ٤ ٤٤/٥ الگوي پيشنهادي

 ٠٥٦/٠ ٩٨٧/٠ ٩٨٧/٠ ٩٤٠/٠ ٩٨٣/٠ ٥٦٩/١ ٦ ٤١٢/٩ اصلاح نهايي
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  گيري:بحث و نتيجه

 يرمستقيمغاثر  معلم عاطفي حمايت نتايج نشان داد كه ادراك

تحصيلي  لذت طريق از انگليسي زبان عملكرد داري باو معني

 رفتارها، معلم عاطفي حمايت از منظور ،پژوهش اين دارد. در

 و نگراني و احترام دادن، اهميت شامل معلم اعمال و هانگرش

 عادلانه، رفتار بازشناسي، قدرداني، آموزان،دانش به علاقه

 ايتازه رشد علاقه،. است فرادادن گوش و بالا انتظارات تشويق،

 ايجاد آموزدانش معلم روابط در عاطفي و هيجاني هايپويايي به

 نتيجه در و تحصيلي لذت رفتن بالا باعث خود اين كه كندمي

 حمايت همچنين ادراك .شودمي انگليسي زبان تحصيلي عملكرد

 خودكارآمدي داري بااثر غيرمستقيم و معني معلم عاطفي

مدرسه دارد.  به تعلق احساس و تحصيلي لذت طريق از تحصيلي

) ١٣( و همكاران  Zimmermanهاي اين نتيجه، با نتايج پژوهش

 كلاس محيط دادن ترتيب ) همخواني دارد. چگونگي٣( Sakizو 

مي اثر يادگيري براي آموزدانش خودكارآمدي و انگيزش بر

 بر گذاشتن اثر در محيط قدرت از بايد معلمان. گذارد

 به شدن مشغول به هاآن قتشوي و آموزاندانش خودكارآمدي

 آن را كلاس محيط بايد معلمان). ٢٤( باشند آگاه تكاليف انجام

 مورد كنند احساس آن در آموزاندانش كه دهند شكل گونه

دانش بايستي معلمان ،كلي طور به. اندگرفته خود تقدير و حمايت

 كنندهترغيب تكاليف اين كه دارندوا تكاليفي به را خود آموزان

). ٢٥( باشند كلاس محيط در كردن سوال كشف، تفحص، به نآنا

 در هاتلاش اين براي شدن قائل ارزش و آموزدانش به توجه

 محيط يك هايمؤلفه از نيز ها،آن نهايي نتيجه به توجه عوض

 ).٢٦( است تكاليف انجام به آموزاندانش برانگيختن براي كلاس

 تعلق كه احساس داد نشان پژوهش اين ديگر هاييافته همچنين

 تحصيلي داري با خودكارآمدياثر غيرمستقيم و معني مدرسه به

يافته با نتايج تحصيلي دارد. اين نااميدي و تحصيلي لذت طريق از

 كه آموزانيدانش كه معني بدين. )٣( است همخوان Sakiz هاي

 كردند، گزارش انگليسي زبان هايكلاس در بيشتري تعلق حس

 كارآمديدخو و كمتر تحصيلي نااميدي بيشتر، يتحصيل لذت

 مثبت هيجانات تجربه به منجر تعلق حس. اندكرده گزارش بيشتر

مي منفي هيجانات تجربه به منجر آن نقص كهدرحالي شود،مي

معلم اثر  عاطفي حمايت داد كه ادراك نشان هاي بعدييافته .شود

 لذت قطري از تحصيلي تلاش داري باغيرمستقيم و معني

 هاييافتهتحصيلي دارد. اين نتايج با  نااميدي و تحصيلي

Weinstein و McKown )و ٢٧ (Tucker ) ٢٦و همكاران (

دانش كه گفت توانمي فرضيه اين تبيين همخوان است. در

 نظر زير دقت با را معلمان غيركلامي و كلامي رفتارهاي آموزان

 اين اساس بر را تحصيلي رفتارهاي و هاخودباوري و گيرندمي

 مراقبت، مانند معلم هايويژگي). ٢٧( كنندمي ايجاد مشاهدات

 و افسردگي علائم با آموزاندانش براي نگراني و احترام علاقه،

دانش كلاس در مشغوليت و تحصيلي تلاش نفس، عزت افزايش

 دادن، گوش مانند معلم خصوصيات). ٢٦( است مرتبط آموزان

 تلاش بر داريمعني طور به منصفانه رفتار و شناخت احترام،

 تشويق با ههمرا معلم خصوصيات اين. گذاردمي تأثير تحصيلي

 لذت تحصيل از آموزاندانش كه شودمي باعث بالا انتظارات و

 تعلق همچنين احساس .دهند نشان خود از كمتري نااميدي و برده

 و تحصيلي خودكارآمدي طريق از تحصيلي تلاش با مدرسه به

داري دارد. اين يافته با تحصيلي اثر غيرمستقيم و معني اميدينا

) همسو است. ٣( Sakiz) و ١٩( Goodenowنتايج 

Goodenow تلاش و تعلق حس بين ارتباط كندمي اشاره 

 از حمايت در. كند گريميانجي انگيزشي عوامل توسط تحصيلي

 عوامل كه كرد فراهم شواهدي حاضر مطالعه او استدلال

 در را تعلق حس اثر واقعاً تواندمي) خودكارآمدي مثل( شيانگيز

 كنوني مطالعه استدلال، اين علاوه به. كند ميانجي تحصيلي تلاش

 هايسازه بلكه انگيزشي هايسازه تنها نه داد نشان همچنين

 حمايت در يافته بعدي ادراك .كند گريميانجي تواندمي هيجاني

داري يسي اثر مستقيم و معنيانگل زبان عملكرد با معلم عاطفي

 ادراك ميان دارمعني مثبت رابطه وجود فرضيه نداشت. بنابراين

 ييدأت پژوهش اين در انگليسي زبان عملكرد و معلم عاطفي حمايت

 اول. كرد ذكر را زير دلايل بايد فرضيه اين تأييد عدم در. نشد

دانش ايهگفته به تنها و بوده پرسشنامه سنجش، ابزار تنها اينكه،

 برخي است ممكن بنابراين و است شده اكتفا آموزان

 ممكن اينكه، دوم. باشند داده ارائه خود از نادرستي خودگزارشي

 و جوامع در و بوده گونهاين ما نمونه از گروه اين در نتايج است

 و تحقيق به نياز امر اين كه باشد همراه تغيير با ديگر هاينمونه

 تأثير معلمان كه گفت توانمي واقع رد. دارد بيشتري بررسي

آن اگر. دارند درس كلاس در انگليسي زبان يادگيري در ايعمده

 و نابسامان كه آورند وجود به را كلاسي محيط يك) معلمان( ها
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 نخواهد برانگيخته يادگيري براي آموزاندانش باشد، غيرحمايتي

 در مانمعل كه ايرويه كه كنند احساس آموزاندانش اگر. شد

 باشد، غيرعادلانه گيرند،مي پيش در كلاس آموزاندانش با تعامل

 در معلمان برخي. كرد نخواهند شركت درسي تكاليف در احتمالاً 

 آموزاندانش تحصيلي هايتوانايي و رقابت بر خود درس كلاس

 اين كه دارند تأكيد بهسازي و تكاليف انجام در مشاركت از بيش

 از اجتناب رفتارهاي آموزاندانش كه شودمي اين به منجر امر

 درس كلاسي هايفعاليت در مشغوليت عدم همچون شكست

 سوي از اطلاعات ارائه در است ممكن داشته، دهي خودگزارش 

 براي اينكه به توجه است. همچنين با شده سوگيري آموزاندانش

 شده استفاده مسير تحليل روش از يشنهاديپ الگوي ارزيابي

 انجام احتياط با بايد معلولي و علت گيرينتيجه بنابراين است،

   .شود

 نيز و ديگر يهانمونه و مقاطع در مدل اين شودمي پيشنهاد

 به معلمان پيشنهاد همچنين، .شود مختلفي بررسي متغيرهاي با

يري بيشتر هاي مناسب خود، موجب درگكه با حمايتشود مي

نيز درس را مفيد،  هاآنآموزان به يادگيري تكاليف شوند تا دانش

، جالب و جذاب قلمداد كنند و ميزان ارزشمندي بااهميتسودمند، 

  .ها بالا برودتكليف در آن
  

  سپاسگزاري:

از تمامي همكاران و دانشجوياني كه ما را در  يلهوس ينبد

  نمايم.مياند، تشكر انجام اين پژوهش ياري كرده

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

اطلاعات استفاده شده است. چون اين پرسشنامه ابزار

زبان انگليسي را نشان دهند.  

از محدوديتهاي اين پژوهش، آزمودنيهاي اين پژوهش در 

پايهي اول دبيرستان مشغول به تحصيل بودند و بنابراين نتايج 

اين پژوهش قابل تعميم به پايهها و مقاطع ديگر نيستند. علاوه بر 

نمرات دانشآموزان از پرسشنامه به عنوان ابزار جمعآوري 
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Original Article 
  
Abstract 

Introduction: The purpose of the present research was the study of the causal 
relationship between teacher affective supports with performance in English using the 
mediation of sense of belonging, academic enjoy, academic Hopelessness, academic 
self-efficacy, and academic effort among first grade of high school students in 
Ahwaz. 
Methods: The participants were 180 male students of first grade high school in 
Ahvaz who were selected using multistage random sampling method. The instruments 
used in the research was teacher affective support, sense of belonging to school, 
academic effort scale Sakiz's, subscales of academic hopelessness and academic 
enjoyment of Pekrun's achievement emotions questionnaire, and Patrick, Hix, and 
Ryan's academic self-efficacy questionnaire. The evaluation of the proposed model 
was carried out using path analysis method. Bootstrap (Amos-18) was used to 
examine direct and indirect relationships.  
Results: The results showed that the exogenous variable of teacher affective support 
was not directly significant with the endogenous variable performance in English but 
it was significant with the mediation of academic enjoyment, and academic 
hopelessness. Also, an indirect significant relationship found between sense of 
belonging to school and academic effort with the mediation of academic self-efficacy 
and academic hopelessness. Better evaluation obtained by elimination of insignificant 
paths of teacher affective support to performance in English, of sense of belonging to 
academic enjoyment, perceived teacher affective support for academic hopelessness, 
academic Hopelessness to English performance, and perceived teacher affective 
support for academic self-efficacy.  
Conclusion: The findings of this study, emotional structures, motivation and learning 
are effective in improving academic achievement in English. 
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