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 مقدمه 

نه  به عنوان مشکل جهانی در زمي 19اپيدمی کوويد    2019اواخر سال    از 

اين وضعيت تاثيرات قابل توجهی بر    (. 1)   شناخته شد   بهداشت عمومی 

(. در ايران نيز  2)   اشت دانشجويان گذ کارکنان سلامت و   سلامت روانی 

به منظور پيشگيري از شيوع بيماري کوويد    98کشورها از اسفند  مانند اکثر 

هاي مجازي  استفاده از روش (. دانشجويان با  3)   ها تعطيل شد دانشگاه   19

(. در اين دوران  2)   ها را دريافت کردند ... آموزش ، ايميل و ت ساي وب   نند ما 

دانشجويان در رابطه با تغييرات ارايه آموزش و موارد نامشخص آموزشی  

هاي  س لاين در مقايسه با کلا هاي آن (. تعاملات کلاس 4)  داشتند  نگرانی 

تبيين ديدگاه  طه با  راب   (. نتايج يک مطالعه کيفی در 5)   بود حضوري کم  

با آموزش مجاز   دانشجويان در  به مشکلات سخت ي رابطه  افزاري و  ، 

  . مجازي مانند نويد اشاره شده است   افزاري موجود در سامانه آموزش نرم 

يا کامپيوتر    تاپ و لپ دانشجويان به اينترنت پرسرعت ،  عدم دسترسی همه  

هاي  (. فناوري 6)   ها بوده است گيري از سامانه نويد از اين چالش جهت بهره 

شده  گسترده  جا  همه  در  و  هستند  متنوع  شبکه 7)   اند ديجيتال  هاي  (. 

باشد و يکی از تاثير  اجتماعی بستر مناسبی براي تعاملات اجتماعی می 

درصد قابل توجهی از دانشجويان در    (. 8)   ها می باشد گذارترين سرويس 

هستند شبکه  عضو  اجتماعی  دانشجويان    25/ 5(.  9)   هاي  از  درصد 

اي نشان  (. نتايج مطالعه 10)   کنند هاي مجازي در حد زياد استفاده می شبکه 

هاي  داد که بيش از نيمی از دانشجويان نگرش مثبتی نسبت به نقش شبکه 

ياد   ي اجتماعی مجاز  آموزش و  داشته در  فرايند  11)   اند گيري  (. تسهيل 

اطلاعات در  ال همزمان  ارس   آموزش و يادگيري، حمل آسان اطلاعات، 

وسيع،  هم   حجم  بکارگيري  در  تصوير   زمان صدا، امکان  فيلم  و  متن   ،

هاي  آموزش، امکان يادگيري فرامکانی و فرازمانی به عنوان فوايد شبکه 

نظر   از  بيان شده  مزاياي  از  آموزش  اساتيد  اجتماعی در  و  دانشجويان 

و بيشتر با  توان براي ارتباط نزديک  هاي اجتماعی می شبکه   ز ا   (. 8)   باشد می 

درصد دانشجويان    52بررسی نشان داد که    ج نتاي   . دانشجويان استفاده کرد 

هاي اجتماعی  طراحی آموزشی مبتنی بر شبکه   . ( 11)   ند ا عضو واتساپ بوده 

يادگيري سازنده می   ي مجاز  ابزاري براي  تواند محيط  گرا ايجاد نمايد و 

ثبت و تحليل مستمر  ارتباط موثر دانشجويان با يکديگر و استاد شود در 

(. اين فرايند با هدف ارتقاي  12)   دانش توليد شده دانشجويان استفاده شود 

مراه  تعامل استاد با دانشجويان و همچنين دانشجويان با يکديگر و مکملی ه 

در   با  نويد  آموزشی  رضايتمندي    سامانه  و  آموزش  کيفيت  راستاي 

 انجام شد.   19گيري کوويد  دانشجويان در زمان همه 

 

 ها روش مواد و  

  باشد که با هدف ارتقاي تعامل استاد می   يفی از نوع توص مطالعه حاضر 

هاي  نشجويان نسبت به استفاده از شبکه با دانشجويان و بررسی نگرش دا 

بر   1399- 1400مجازي در آموزش انجام شد. مطالعه در سال تحصيلی  

دانشجوي    24) ري  می و پرستا و هاي بهداشت عم از رشته   دانشجو   58  روي 

به    دانشجوي پرستاري( انجام شد.   34  بهداشت عمومی و  معيار ورود 

دانشجو در شبکه واتساپی و تلگرام و استفاده از آن در    مطالعه عضويت 

  . طی ترم تحصيلی و معيار خروج عدم تکميل پرسشنامه بود 

رابطه با مشکلات آموزش آنلاين با    سنجی در ز ابتدا با هدف نيا   در 

لات اعلام شده از سوي  از آن جايی که يکی از مشک   . دانشجويان بحث شد 

و مشکلات استفاده از  گان تعامل کم در آموزش مجازي  د کنن مشارکت 

در مرحله بعد در ابتداي سال تحصيلی به تفکيک    ، هاي آموزشی بود سامانه 

هر کلاس با عضويت کليه دانشجويان و استاد گروه واتساپی تشکيل شد  

ارتباط و تعامل بيشتر دانشجويان  بتدا اهداف تشکيل گروه واتساپی ) و در ا 

ه  ارايه نقط   ، ارايه محتواهاي آموزشی   ، رسانی سريع گر و استاد، اطلاع با يکدي 

دانشجويان  پيشنهادات  و  ابهامات    و   پرسش   ، نظرات  رفع  و  پاسخ 

شرح داده شد و    ( خوراند سريع به تکاليف دانشجويان پس   ، ارايه دانشجويان 

مرتبط در گروه بارگذاري نکنند و  ز دانشجويان خواسته شد مطالب غير ا 

ه سوم در طی سال  در مرحل   . يند نما   يت را رعا   ي مجاز   ي ها مقررات گروه 

از گروه واتساپی و    گيري از سامانه آموزشی نويد، هره ب   تحصيلی علاوه بر 

تکاليف،  ها،  ها و پيام رسانی اطلاع   م در فرايند آموزشی استفاده شد و تلگرا 

بق  محتواي آموزش و پرسش و پاسخ در گروه و در ساعات خاص مطا 

با هدف سنجش نگرش    در مرحله چهارم   . شد برنامه اعلام شده انجام می 

هاي مجازي در آموزش ارزيابی،  گيري از شبکه ن در رابطه با بهره دانشجويا 

نگرش دانشجويان در رابطه  ساخته با عنوان پرسشنامه  اي محقق پرسشنامه 

هاي  گيري ازشبکه اجتماعی واتساپ در فرايند آموزش در گروه ه ر با به 

از   کلاسی  و  شد  تمايل  گذاشته  صورت  در  شد  خواسته  دانشجويان 
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  رش سوال در رابطه با نگ 20ل گردد. پرسشنامه مذکور شامل  پرسشنامه تکمي 

  يف ط   يک براساس    از واتساپ در فرايند آموزش گيري  دانشجويان در بهره 

»کاملا موافقم«، »موافق«، »نظري ندارم«، »مخالف« و   يکرت ل  ي درجه ا   5

 شد.    ي ارزش گذار   1تا    5از    يب که به ترت   يد گرد   يم تنظ   »کاملا مخالف« 

  جو دانش 10  يار اخت   پرسشنامه در   ي صور   يی روا   يفی ک   ی به منظور بررس 

فهم و    يت نظر قابل   از   گرفت وپرسشنامه مدرس قرار   ی علم يات عضو ه   3و  

  سوالات   ين تناسب و ارتباط ب   ، جملات و کلمات   ي ، سطح دشوار درک 

محتوا    يی روا   يين جهت تع   . صورت گرفت   ياز و اصلاحات مورد ن   ی بررس 

  ين نفر متخصص   10)   د نفر از اساتي   10  يار پرسشنامه در اخت   ، يفی به روش ک 

( قرار گرفت و  آموزش بهداشت و پرستاري، پرستاري بهداشت جامعه 

  ، دستور زبان، نحوه نگارش   يت مانند رعا   هايی يار پرسشنامه براساس مع 

و    ی تناسب و ارتباط سوالات با موضوع بررس   ، پرسشنامه   يل زمان تکم 

باز هم به    ال و دو سو 20- 100. دامنه نمرات  لازم ارائه شد   ي بازخوردها 

واتساپ    گيري از شجويان در رابطه با بهره ندي ديدگاه کلی دان ب منظور جمع 

  ها از آمار توصيفی و تحليل داده   آموزش استفاده شد. جهت تجزيه   در 

  يک   يه، سئوال اول   35از مجموعه    يت استفاده شد. در نها   )ميانگين، فراوانی( 

گرد   ی ال و س   20پرسشنامه   بعد يد استخراج    ي ها پرسشنامه   ي آور گرد از   . 

  يانگين شده و م   26نسخه    SPSSافزار  ها وارد نرم داده   يه شده، کل   يل تکم 

 . يد محاسبه گرد   يتم آ نمرات اختصاص داده شده به هر 

 

 ها یافته 

درصد دانشجويان مرد بودند. ميانگين    31  درصد دانشجويان زن و   69

نگرش دانشجويان    بوده است. ميانگين نمره   20/ 60کنندگان  مشارکت سن  

  5از    4/ 31شبکه اجتماعی واتساپ در فرايند آموزش    استفاده از نسبت به  

  دانشجويان   نگرش   به   مربوط   هاي آيتم   از   هريک   نمرات   ميانگين .  ود ب   نمره 

 . است   گرديده   درج 1  جدول   در 

 
 

 هاي مربوط به نگرش دانشجويان ميانگين نمرات هريک از آيتم   - 1جدول  

 ميانگين  عبارت  ردیف 

 65/4 استفاده از شبکه اجتماعی )واتساپ( در فرايند آموزش جذاب بود.  1

 4/ 6    در فرايند آموزش يادگيري من را تسهيل کرد.  )واتساپ(ستفاده از شبکه اجتماعی ا 2

 25/4   . مورد علاقه من بود در فرايند آموزش )واتساپ(استفاده از شبکه اجتماعی  3

 6/4   .ايجاد کردامکان بحث و تبادل نظر با مدرس را براي من در فرايند آموزش )واتساپ( استفاده از شبکه اجتماعی  4

 75/4   .در فرايند آموزش امکان بحث و تبادل نظر با ساير دانشجويان را ايجاد کرد )واتساپ(استفاده از شبکه اجتماعی  5

 5/4 آسان است.  در فرايند آموزش )واتساپ(استفاده از شبکه اجتماعی  6

 4/4     کاربردي است .در فرايند آموزش  )واتساپ(استفاده از شبکه اجتماعی  7

 85/3 در فرايند آموزش در هر مکان و زمانی قابل استفاده بود.   )واتساپ(استفاده از شبکه اجتماعی  8

 75/4   فرايند آموزش سر گرم کننده است. در  )واتساپ(استفاده از شبکه اجتماعی  9

 65/4   زيادي ندارد.فرايند آموزش هزينه در  )واتساپ(استفاده از شبکه اجتماعی  10

 65/4 ي زيادي ندارد. در فرايند آموزش زمان بر )واتساپ(استفاده از شبکه اجتماعی  11

 65/4   .شودرسانی سريع می هاي مجازي در فرايند آموزش باعث اطلاع  )واتساپ(استفاده از شبکه اجتماعی  12

 1/4   .شودجاد حس نزديکی بين افراد گروه می فرايند آموزش باعث اي هاي مجازي در  )واتساپ(استفاده از شبکه اجتماعی  13

 6/4 محتواهاي آموزشی وجود داشت.  امکان بارگذاري راحت و سريع  )واتساپ(هاي اجتماعی شبکه در 14

 6/4   . در فرايند آموزش در دانشگاه استفاده نمايند )واتساپ( خوب است ساير اساتيد نيز از استفاده از شبکه اجتماعی  15

 9/4   شد.سوالات پاسخ داده می   در فرايند آموزش سريعتر به )واتساپ(استفاده از شبکه اجتماعی با  16

 5/4 در فرايند آموزش دسترسی به مطالب اشتراک گذاشته شده آسان نمود.   )واتساپ(استفاده از شبکه اجتماعی  17

 5/4 در فرايند آموزش رضايت دارم.  )واتساپ(بطور کلی من از استفاده از شبکه اجتماعی  18

 6/4 هاي آموزشی دانشگاه است. سامانه مکمل خوبی براي   )واتساپ(استفاده از شبکه اجتماعی  19

 75/4 شد.  وره و راهنمايی استاد استفاده می تر از مشاسريعتر و آسان )واتساپ(با استفاده از شبکه اجتماعی  20
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جمع  پرس در  باز  سوال  دو  به  دانشجويان  پاسخ  کليه  بندي  شنامه 

تلگرام در  ي مجازي واتساپ و  ها شبکه گيري از  دانشجويان موافق بهره 

 : بندي گرديد موارد زير استخراج و جمع فرايند آموزش بودند و 

واتساپ و تلگرام    ی شما نکات مثبت استفاده از شبکه اجتماع به نظر - 1

 د؟ بو   ي چه موارد   ی آموزش   يند در فرا 

بودن   در  اسات   يع سر   يري گ جواب   ، دسترس  موث   يد، از  ،  تر ر ارتباط 

و آسان    يع سر   ی پاسخ، دسترس   و امکان پرسش و   راحت به استاد   ی دسترس 

و راحت، به اشتراک گذاشته    يع ، رفع اشکال سر و استاد   ی آموزش   ي به محتوا 

  يافت و در   يان و دانشجو   يد تر با اسات تر مطالب و ارتباط راحت شدن راحت 

  ی رسان اطلاع ،  به سوالات   يع سر   ی ده مورد نظر، پاسخ   ي ها جواب   يع سر 

 . ينه و کاهش هز   ينترنت مصرف کم ا   ، در دسترس بودن   ، تر يع سر 

  ی مشکلات استفاده از شبکه اجتماع   يا و    ی به نظر شما نکات منف - 2

 بود؟   ي آموزش چه موارد   يند واتساپ و تلگرام در فرا 

و در صورت دانلود نکردن    يست ها ممکن ن   يل به فا   ی دسترس   ی از مدت   بعد 

  ينه زم   ين تلگرام در ا   ی شود ول ی داده نم   يش ها نما يل در قسمت فا   يل فا 

   دارد.   ي تر ي قو   ي ابر   ي فضا 

ش مثبتی  دانشجويان نگر نظرسنجی دانشجويان نشان داد که  نتايج  

لگرام در فرايند آموزش  تساپ و ت ا هاي اجتماعی و نسبت به استفاده از شبکه 

 ند. ا داشته 

 

 گيری بحث و نتيجه 

هاي اجتماعی به عنوان مکمل  اده داوطلبانه دانشجويان از شبکه استف 

ذير تجربه  ناپ از نظر فرهنگی پذيرفته شده و بخش جدايی يادگيري رسمی  

اي  (. نتايج مطالعه 13رفته شده است ) گسترده پذي يادگيري است که به طور 

هاي اجتماعی در دانشجويان دانشگاه علوم پزشکی  عنوان استفاده از شبکه   با 

در ش  دانشجويان  از  توجهی  قابل  داد که درصد  نشان  هاي  بکه بيرجند 

ه از آن ارتباط  اند و بيشترين دليل استفاد اجتماعی مختلف عضويت داشته 

انشجويان به منظور آموزش از  درصد د   10- 11  فقط   با دوستان بوده و 

پژوهشگران با توجه به گستردگی    . اند کرده اجتماعی استفاده می   ي ها شبکه 

ي مجازي در بين دانشجويان ارتقاي کيفيت آموزشی و  ها شبکه استفاده از  

(.  9)   اند به منظور استفاده بهينه دانشجويان را توصيه کرده   ها شبکه فرهنگی  

درصد دانشجويان با عبارت استفاده از    100نتايج مطالعه حاضر نشان داد  
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نظر با  امکان بحث و تبادل   ( در فرايند آموزش )واتساپ   ی شبکه اجتماع 

وافق و يا خيلی موافق  و ساير دانشجويان را ايجاد کرده است، م مدرس  

بوک به عنوان ابزاري  يک مطالعه مروري در رابطه با فيس نتايج    . اند بوده 

يادگيري نشان داد که فيس براي   نند  بوک مزاياي متعددي ما آموزش و 

دانشجو  با  معلم  تعامل  دانشجو افزايش    نتايج (.  14)   دارد   دانشجو   – ، 

  هاي شبکه   بر   مبتنی   آموزشی   طراحی   که   داد   نشان   نيز   ديگر   اي مطالعه 

  با   مشارکتی   و   تعاملی   و   فعال   يادگيري   امکان   چشمگيري   ميزان   به   اجتماعی 

رش نظر ديگران را فراهم  ، امکان درک و پذي امکان مباحثه با همکلاسی 

و می  شبکه   کند  بر  مبتنی  آموزشی  اجتماع طراحی  محي   ی هاي  ط  يک 

 (.  12)   گرا است سازنده 

هاي  مثبت استفاده از شبکه اي ديگر دانشجويان از پيامدهاي  در مطالعه 

رصد مشارکت در  د   33  و رصد ارتباط بهتر با دوستان  د   87  اجتماعی را 

ن در  درصد بالايی از دانشجويا   (. 15اند ) هاي آموزشی ذکر کرده فعاليت 

  ی دسترس  يد، از اسات   يع سر  يري گ جواب  ، مطالعه حاضر، در دسترس بودن 

  ي و آسان به محتوا   يع سر   ی پاسخ، دسترس   و امکان پرسش و   راحت به استاد 

و راحت، به اشتراک گذاشته شدن    يع رفع اشکال سر   ، و استاد   ی آموزش 

  يع سر   ی ده مورد نظر، پاسخ   ي ها جواب   يع سر   يافت تر مطالب و در راحت 

را    ينه و کاهش هز   ينترنت مصرف کم ا   تر، يع سر   ی رسان اطلاع   ، به سوالات 

اي  عه در مطال   اند. از مزاياي استفاده از واتساپ در فرايند آموزش اعلام داشته 

هاي  وزش مشکلاتی که دانشجويان در آم   از   دانشجويان   از   درصد بالايی 

شامل   بودند  مواجه  فن مجازي  در  وري ا پيچيدگی  استفاده  مورد  هاي 

آنلاين  دوره  فعاليت همچن   دانشگاه، هاي  بيشتر  آنلاين  هاي دوره ين  هاي 

کز شده وبا  لاين متمر هاي آن عمدتا برخواندن مطالب و کنفرانس  دانشگاه 

هاي  زارش کردند، دانشجويان از فناوري شده را گ پشتيبانی نمی تلفن همراه  

ها  اند استفاده از اين فناوري کرده  لاين راضی نبوده و گزارش هاي آن دوره 

و  ) انعطاف   آسان  نيست  مو   (. 16پذير  مشکلات  به  توجه  در  با  جود 

ي اجتماعی در  ها شبکه از طرفی گستردگی    هاي آموزش مجازي و سامانه 

نشجويان نسبت به  جامعه و بخصوص دانشجويان و نگرش مناسب دا 

گيري از اين ظرفيت  بهره   ي اجتماعی در فرايند آموزش ها استفاده از شبکه 

درصد دانشجويان در مطالعه   93  . کيفيت آموزش اهميت دارد در ارتقاي 

اند. نتايج  ساپ در فرايند آموزش رضايت داشته حاضر از استفاده از وات 

  ي اجتماعی براي ها شبکه نشان داد استفاده از  همکاران نيز   مطالعه موحدي و 

لی  (. در مطالعه حاضر بطور ک 10است) دانشجويان رضايتمندي ايجاد کرده 

تساپ در فرايند آموزش نگرش مثبت  وا   دانشجويان نسبت به استفاده از 

 (. 11,17است ) همسو با نتايج ساير مطالعات بوده اند و اين  داشته 

درصد دانشجويان اعلام داشتند که خوب است ساير اساتيد نيز    93  

واتسا  کنند. از  استفاده  آموزش  فرايند  در  از  مطالعه   در   پ  نيمی  اي 

هاي اجتماعی را  بکه دهندگان نياز به آموزش براي استفاده موثر از ش پاسخ 

با عبارت اين که  درصد    96(. در مطالعه حاضر  18)   ند ا ضروري دانسته 

درصد با عبارت استفاده    93کند و  ز واتساپ يادگيري را تسهيل می استفاده ا 

کاربردي  فرايند آموزش  موافق    از واتساپ در  يا خيلی  موافق و  است 

راحتی يادگيري از    ، لعه مروري نشان داد بهبود عملکرد نتايج مطا   ند. ا بوده 

اي با عنوان  در مطالعه   . ( 16)   هاي اجتماعی در آموزش است مزاياي شبکه 

شبکه تاث  يادگيري   هاي ير  بهبود  در  مجازي  نتايج    اجتماعی  دانشجويان، 

در  هاي اجتماعی مجازي را  عامل اکتشافی تاثير شبکه   حاصل از تحليل 

نشان  نيز  نتايج مطالعه رضايی و همکاران    (. 11)   بهبود ياد گيري نشان داد 

هاي اجتماعی مجازي  تادان و دانشجويان بکارگيري شبکه داد از منظر اس 

موانع    ا و ه رغم چالش است و علی در يادگيري و آموزش مورد پذيرش 

(.  8)   خلاقيت در فرايند آموزش است   و   تسريع   ، بستر مناسبی براي تسهيل 

هاي ارتباطی، ترويج يادگيري، تقويت  عه کيفی بهبود مهارت نتايج يک مطال 

در آموزش را نشان    مجازي   شبکه هاي استفاده از  و تسهيل يادگيري فرصت 

  شد. با مسو با نتايج مطالعه حاضر می همه اين مطالعات ه   . ( 19)   داد 

بهره   با  شده  بررسی  مطالعات  به  و  توجه  تکنولوژي  از  گيري 

باشد. از طرفی با وجود  ي موجود در فرايند آموزش موثر می ها فرصت 

ت  تجهيزا مانند نياز به  هاي آموزش مجازي  ی در بکارگيري سامانه مشکلات 

و از طرفی  ينترنت با سرعت بالا  نياز به ا تاپ  پ خاص مانند کامپيوتر و ل 

  حضوري و تيد و دانشجو در شرايط آموزش غير ضرورت تعامل بيشتر اسا 

عضويت    هاي اجتماعی در جامعه و همچنين با توجه به گستردگی شبکه 

اين    ، هاي مجازي ر دانشجويان به شبکه اکث  از  ها،  شبکه سهولت استفاده 

ي براي ارتقاي کيفيت آموزش مجازي  ز هاي مجا توان از بستر شبکه می 

هاي مجازي به عنوان راهکاري در ارتقاي تعامل  از شبکه   فاده بهره برد و است 

هاي مطالعه اين بود که  ساتيد بکار رود. از جمله محدوديت دانشجويان با ا 
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ب  است   ي محدود   يان دانشجو   ين در  شده  می   . انجام  پيشنهاد  شود  لذا 

هاي متفاوت و با  با رشته   يان ي از دانشجو ر تعداد بيشت   ين در ب نيز  اي  مطالعه 

 هاي داخلی انجام شود. گيري از پلتفرم بهره 

 

 تشکر و قدردانی 

  در کننده  شرکت دانشجويان  کليه  از  دانند  نويسندگان بر خود لازم می 

 د. نماين دانی  ر قد   صميمانه   ، هش پژو   اين  

 

 تأیيدیه اخلاقی 

مورد    IR.BUMS.REC.1401.203حاضر با کد اخلاق پژوهش 

 . باشد می   بيرجند دانشگاه علوم پزشکی  تصويب  

 تضاد منافع 

 . ندارد   وجود   حاضر   پژوهش اين    در   منافعی   تعارض   گونه   هيچ 

 

 سهم نویسندگان 

  ؛ د درص   30( نگارش مقدمه و روش کار  علی دشتگرد )نويسنده اول 

سيد    ؛ درصد   50نگارش بحث    ( مسئول و    )نويسنده دوم فاطمه باقرنژاد  

  20گارش نتايج و اجراي پژوهش  ( ن سوم )نويسنده    زاده مصطفی محسنی 

 . درصد 

 

 حمایت مالی 

 . اين پژوهش بدون حمايت مالی انجام شده است   
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Abstract 
Background: During COVID-19 pandemic,  students were trained virtually. Messaging 

platforms are effective tools for communication between students and professors. This study 

was conducted with the aim of investigating students' attitudes towards the use of social media 

in education. 

Methods: This was a descriptive study with 58 nursing, midwifery and public health students 

from Qaen School of Nursing and midwifery as the participants.  At the beginning of the 

academic semester, WhatsApp and Telegram groups were formed separately for each course, 

and at the end, the participants were asked to fill out a researcher-made questionnaire with 

twenty items on students' attitude toward using WhatsApp educationally. Based on a 5-point 

Likert scale, the range of scores was 20-100.  

Results: The mean score of students' attitude towards using WhatsApp and Telegram in the 

education process was 4.31 out of 5 points. All the students (100%) believed that through 

using WhatsApp and Telegram teachers could provide advice and guidance faster and easier. 

96% were generally satisfied with the educational use of WhatsApp and Telegram, and 93 

percent of students think that these platforms are good supplements of educational systems. 

Conclusion: Considering the expansion of social media in addition to students’ appropriate 

attitude towards their educational utility, it is important to take advantage of such capacity for 

improving the quality of education, promoting participation, providing quick information and 

sharing science. 
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