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. 76-89صفحات 96وتابستانبهارچهارم شماره اول همجله راهبردهاي توسعه در آموزش پزشکی، دور

چکیده
نیستمشخصدقیقاامااست؛فردنقشپذیرشوايحرفهيتوسعهبهکمکدرحمایتیارتباطیکمربیگريچهاگر:هدفومقدمه

درمربیحمایتمصادیقتعیینهدفباحاضربررسیلذا. استحمایتیمربیعملکردورفتارگفتار،کدامدانشجویاننظرازکه
.شداجراوطراحیکازرونواحداسلامیآزاددانشگاهدرماماییدانشجویاننظرازبالینیمحیط
مصادیقیافتن،برايابتدادر. شداستفادهاطلاعاتکسببرايتحلیلی- توصیفیومحتواتحلیلروشدوازمطالعهایندر: هاروش
سويازحمایتدریافتاحساسنآدرکهخودبالینیتجاربشد؛خواسته6ترمماماییدانشجوي30ازدانشجو،ازمربیحمایت
وشدهدریافتحمایتتوضیحبارااند،نکردهدریافتحمایتیاماداشته؛مربیسويازحمایتبهنیازکهتجاربیواندداشتهمربی

عیتموق19صورتبهدانشجویان،مکتوبتجاربتحلیلازآمدهبدستکدهايسپس،. کنندمکتوبنشده،دریافتنیازِموردحمایت
اختیاردرپرسشنامهقالبدردانشجویان،سایرنظرازتاییدجهتوشدنوشتهعاطفیوابزارياطلاعاتی،بعدسهدربالینیحمایتی

وتجزیهبراي. بودندشدهتعیینسرشماريطریقبهکهگرفت؛قرار) اولیهدانشجوي30استثنايبه(بالاترو6ترمدانشجو100
هايتفاوتوحمایتیموقعیتهرپذیرشفراوانیبیانبراي. شداستفاده19نسخه SPSSافزارنرمازدوم،حلهمراطلاعاتتحلیل

.شداستفادهکايمربعآزمونوتوصیفیهايآزمونازترتیببهدانشجوییمختلفهايگروهبیننظراتاحتمالی
نفس،بهاعتمادتقویتاحترام،(فرعیطبقه6و) اطلاعاتیوابزاريعاطفی،حمایت( اصلیطبقهسهمحتوا،تحلیلفرآینددر:یافته ها

تموشد؛استنتاجهانوشتهدستبررسیازشدهاستخراجکد20از) بازخوردارائهونیازآموزشیتنش،کاهشاستقلال،تقویت
نشانهاپاسخفروانیتوصیفی،بررسیدر. شددهبرگزیهایافتهمجموعهازدانشجوعنوانبهبالینیمحیطدردانشجوپذیرشاصلی

واطلاعاتیرفتارهايازیکی% 41وابزارياقداماتازیکی% 70،مربیعاطفیرفتارهايازیکیدانشجویان% 66/80کهداد
کسبتابیماربرپروسیجرتکراراجازه،%)87(نشدنسرزنش،%)97(نفسبهاعتماددریافت. انددانستهحمایتیرابازخوردي

بارابطهدریاقبولقابلاقداماولینبالبدننظارتبدونکاراجازه،%)84(دانشجوعملکرددادنجلوهارزشبا،%)87(موفقیت
. بوددانشجویاننظرازمربیحمایتمصادیقاز%)  78(قبلیهايآموخته
بزاري مربی را بیشتر از عملکرد آنها در ارائه اطلاعات و دانشجویان مورد مطالعه رفتارهاي عاطفی و کمکهاي ا:گیرينتیجه

.طلبدبازخورد حمایتی دانسته اند؛ که توجه مربیان محترم و تجدید نظر آنها در عملکرد را می
.مربیحمایت،، آموزش بالینی، دانشجویان مامایی:هاکلیدواژه

ژوهشیپ: نوع مقاله
19/2/96: مقالهپذیرش16/2/96: نهاییاصلاح27/2/95:ریافت مقالهد

.76-89):1(4؛1396ی پزشکآموزشدرتوسعهراهبردهاي.ماماییدانشجویاندیدگاهازبالینیمحیطدرمربیحمایت.سهیلاضیائی: ارجاع
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:مقدمه
پیچیده،اجتماعینهادبالینیآموزشمحیط

. استپویاوزااسترسبینی،پیشغیرقابلچالشی،
راموثریادگیريوبالینیتجارباگرمحیط،این

وقت،اتلافبرعلاوهنکند،فراهمدانشجویانبراي
مشکلاتایجادباآموزشی،يسرمایهوانرژي
کیفیتبرآموزشیمشکلاتوخانوادگیروانی،
). 1(گذاردمیتاثیربیمارازمراقبت

یزيربرنامهتجاربازايمجموعهبالینیآموزش
دانشجویانآنها،درکهاستبیماربالینبرشده

بیماران،ازمراقبتیرونددرمشارکتضمن
ماهیت). 2،3(کنندمیکسبدانشونگرشمهارت،

بلکهگذاردمیاثریادگیريبرتنهانهتجارب،این
موثردانشجویانايحرفهفرهنگیسازگاريبر

راموزشیآيبرنامهموفقیتوکیفیت،)4(بوده
متاثرخودبالینیتجاربکیفیت). 5(کندمیتعیین

درازدجام- محیطیشرایط،یادگیريفرهنگاز
ومشارکت،)6(-بیمارانمراقبتیهاينیازوبخش

ونظارتو) 7(درمانیتیماعضايبینهمکاري
.باشدمی) 8،9(دانشجوبهشدهارائهحمایت

دردانشجوحمایت،کهدهدمینشانمطالعات
هايمهارتفراگیريتسهیلضمن،بالینیمحیط

فراگیرانانطباقبرچشمگیريتاثیر،)10(اساسی
هویتوايحرفهپیشرفت،ايحرفهمحیطبا

اشتیاقافزایش). 11(داردآنهاايحرفه
توسعه،حرفهدرآنهاابقاءدانشجویان،

ونفسبهداعتماافزایش،)12(رهبريهايمهارت
مایتحاثراتدیگراز)13(یادگیريينگیزها

عدم،مقابلدر. استبالینیمحیطدردانشجو
عواملزاترینتنشازیکیدانشجوازحمایت

بهتواندمیوبوده) 14،15(بالینیمحیطاسترسی
کاهش"،"خودباوريکاهش"،"پناهیبیاحساس"

همبستگیکاهش"و"انفعال"،"مراقبتکیفیت
).16(شودمنجر"ايحرفه

بنايسنگ،مربیگريومربیکهمعتقدندبسیاري
مربیگري). 8،17،18(استبالینیمحیطدرحمایت

شخصیباتجربهبافردي،همراهیسادهطوربه
اوپایدارحمایتوراهنماییمنظوربه،تجربهبی

تعریفاونفسبهاعتمادونفسعزتتقویتجهت
مشتملاصطلاحیصورتبهمربیگري. استشده

ومشاوره،تشویقحمایت،آموزش،عمل5ِبر
،عاطفیحمایتبرمشتملايرابطهیادوستی؛

وايحرفهيتوسعهدرمستقیمکمکوروانی
برخی). 19(شودمیتعریفنیزنقشسازيمدل

مشتاقانه؛يارابطهدرکهدانندمیفرديرامربی
برايراملیتکاهايفرصتومشاورهاندرز،

راانهاايحرفهتجاربوکردهفراهمدانشجویانش
وايحرفهحمایتباکهفرديیا. دهدمیشکل

ایندروکردهاعمالراخودحمایتینقشروانی
رابالینیوفرديبین،درمانیهايویژگیرابطه

،همکارانوJokelainen). 20(گیردمینظردر
صلاحیتبهدانشجورساندندرمربیعملکرد

محیطیایجاد-1موضوعِدوبرراايحرفه
جهتترتیببهايحرفهتقویت- 2وحمایتی
تقویتوفرديیادگیريسازيتوانمندوتسهیل

خودايحرفههویتوهاویژگیتکاملدردانشجو
موجود،تعاریفاساسرب. دانندمیمتمرکز) 12(

حمایتبیمرکار: گفتتوانمیسادهطوربه
وفیزیکی،اطلاعاتیبعدسهدرحداقلمتربی
بهیا. اوستايحرفهسازيتوانمندجهتعاطفی
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مشکلات.نیستحمایتجزمربیکارترسادهطور
ازیکیبالینیهايمحیطدردانشجویانحمایتی
بودهمامایی- پرستاريمدارسمدیرانهايچالش

نانشبسیاريمطالعات). 21،10_24(هستو
سیستم،پزشکیعلومدانشجویانکهمیدهد

دربویژهآموزشیهايمحیطدرراخودحمایتی
ارزیابیودركضعیفاسترسپرشرایط

حمایتازدانشجویانینارضایت). 25-29(اندکرده
دادهنشاننیزبالینیمربیانسويازشدهدریافت

محیطپرستاري،دانشجویان). 30(استشده
مهمترینازیکیراحمایتیرغییادگیري

). 1(انددانستهبالینییادگیريهايچالش
Gidmanبرايفراگیراناند؛دادهنشانهمکارانو

فصلوحلومستنداتثبت،بالینیتخصصکسب
.)31(دارندحمایتبهنیازشخصیمسائل

LambertوGlackenرابطهدرخودمطالعهدر
بالینی،مربیازانشجوددركویادگیريتسهیلبا
حیدريو) 32(عاطفیوابزاريحمایتنوعدوبه

نوعسهبهحمایتی؛ارتباطبررسیدروهمکاران
اشارهاجتماعیوعاطفی،آموزشیحمایت

بینتفاوت،همکارانوپاکپور). 33(اندکرده
درآنچهوحمایتمفهومازجویاندانشانتظارات

آنها)34(انددادهشاننرااندکردهتجربهواقع
مقیاسخرده4درراحمایتمفهومهمچنین

نیازهايدرك"،"کمکارائه"،"استقلالتقویت"
قراربررسیمورد"بازخوردارائه"و"آموزشی

ماماییدانشجویانکهانددادهنشانوداده
حددررابالینیمحیطحمایتزنجاندانشگاه
رابطهدرمطالعاتماا).35(اندکردهدركمتوسط

همچنینودانشجویاننظرازحمایتمفهومبا

اندكبسیارمفهوماینبارابطهدرآنهاتوافق
نظرازایتحممصادیقهمکارانوحنیفی. است

بیگاريازممانعت"راپرستاريدانشجویان
اشتباهتذکرعدم"،"دانشجوازپرسنلکشیدن

،"رستارانپیاوبیمارانبرابردردانشجو
بهبالینیکارهايانجامهنگاممربیحضور"

شرایطدرك"و"تهاجمیپروسیجرهايخصوص
دانشجویان). 36(اندکردهعنوان"دانشجویان

حمایت،همکارانوجولاییمطالعهموردپرستاري
برايکمکدریافتصورتبهرابالینیمحیط
بروکردهتعریفشدنشایستهستارپرورشد

نظارت"و"محترمانهارتباط"،"انسانیتاررف"
دانشجویانو) 5(اندداشتهتاکید"نیازبرمبتنی

آموزشراحمایتاوهاجا،مطالعهموردمامایی
وهمراهکاروماماییايهمهارتانجامچگونگی

کهفرديیعنیتجربهباوماهرفردکناردر
تحتهایشمهارتانجامهنگامدررادانشجو

تعریفکند؛یاريرااوودادهقرارراقبتم
. )10(اندکرده

بالینیهايمحیطدردانشجویانحمایتیمشکلات
استدلالومداومبررسیبهنیازکهاستیچالش
.)10،24،37(داردوداشتهژرف
شایددانشجویاننظرازحمایتمفهومتعیین
تفاوت. باشدآنهاحمایتیمشکلحلبرايراهی

مختلفجوامعدردانشجوییواموزشیایطشر
محیطحمایتازآنهاتوافقعدمموجب،آموزشی

راحمایتمعنايومفهومبررسیوشدهبالینی
اینلذا. کندمیضروريآموزشیمحیطهردر

درمربیحمایتمصادیقتعیینهدفباپژوهش
درماماییدانشجویاننظرازبالینیمحیط
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اجراوطراحیکازرونواحدمیاسلاآزاددانشگاه
. شد

ردحمایتمفهومومعناازايمنطقهوکلیدانش
وبالینیمدرساندانشجویان،نظرازبالینیمحیط
بالینیمحیطایجاددرراآموزشیریزانبرنامه

بهدانشجویانانگیزه،سازدمیتواناحمایتی
میدهد،افزایشراحرفهبهآنهاعلاقهویادگیري

مرحلهبهدانشجوییمرحلهازآنهاانتقالبه
ازمراقبتکیفیتودادهسرعتشدنايحرفه
.بخشدمیبهبودرابیمار

هاروش
اسلامیآزاددانشگاهدر1394سالدرمطالعهاین

روشدوازپژوهشایندر. شدانجامکازرونواحد
آوريجمعبرايتحلیلیتوصیفیومحتواتحلیل

برايمناسبروشمحتواتحلیل. شداستفادهعاتاطلا
آندرموجودادبیاتکهاستهاییپرسشبهپاسخ

برايمشخصیچارجوبهیچمحققانوبودهمحدود
توجهبا). 5(ندارندهادادهتحلیلوتجزیهیاوتوضیح

حمایتمفهوميزمینهدرمطالعاتبودنمحدودبه
تعیینبرايمحتوالیلتحروشازابتدابالینی،مربی

براي. شداستفادهدانشجوازمربیحمایتمصادیق
که6ترمماماییدانشجویانازنفر30ازمنظور،این

کهشدخواستهداشتند؛راکارآموزيدورهپنجتجربه
حمایت-1. دهندپاسخمکتوبطوربهسوالاتاینبه

ررفتایاگفتارکدام-2چه؟یعنیدانشجوازمربی
قبلیکارآموزيدوره5طیدر-3است؟حمایتیمربی
احساسآندرکهاید؛داشتهبالینیيتجربهآیاخود،

لطفاباشید؟نکردهمربیسويازحمایتدریافت
آندرخودانتظارموردحمایتوبالینیتجربه

کارآموزيهايدورهطیآیا-4. بنویسیدراموقعیت
احساسدرآنکهایدداشتهبالینیيتجربهخود،قبلی

لطفااید؟کردهدریافتحمایتخودمربیسويازکنید
آندرخودشدهدریافتحمایتوبالینیتجربه

.بنویسیدراموقعیت
شدهمطرحسوالاتازیکیبهحداقلدانشجویانتمام

باهادادهتحلیلمحتوا،تحلیلدرروش. دادندپاسخ
مکررصورتبهآمدهبدستیاموجودمتونخواندن

. آیددستبهآنهادربارهکاملدرکیتاشودمیآغاز
موردمتنازخودفهموادراكاساسبرمحقق

اییزمینهپیشتاکردهآغازرااولیهتحلیلمطالعه،
اساسبررارمزهاسپس. شودرمزهاظهوربراي

دارمعناهايخوشهصورتبهتفاوتهایشانوشباهتها
بینارتباطکیفیتبهبستهوکردهيبنددسته

تبدیلبنديدستهازکمتريشماربهراآنهاها،خوشه
دانشجویانهاينوشتهدستبنابراین). 38(کندمی

در. شدبررسیومطالعهدقیقطوربهبارچندین
تحلیلواحدهايابتداها،دادهتحلیلفرآینديادامه

نگاشتهتنمکلحاضر،پژوهشدرکهشدندمشخص
ازپس. شدگرفتهنظردرتحلیلواحدعنوانبهشده

برگیرندهدرجملاتوعباراتکهمعناییهايواحدآن
. شدندمشخصبودند،اصلیمفهوممختلفهايجنبه

واحدهايآنطیکهگرفتصورتکدگذاريسپس
وخلاصهکدها. شدندتبدیلکدبهفشردهمعنایی
در. آوردندوجودبهارطبقاتوشدهبنديدسته

هامایهدرونشوندهتکرارنظمدارايطبقاتنهایت،
ازآمدبدستاطلاعاتنهایتدر). 39(دادندتشکیلرا

دردانشجوپذیرشتمبادانشجویانازگروهاین
اصلیطبقهسهدردانشجو،عنوانبهبالینیمحیط

فرعیطبقه6وعاطفیوابزارياطلاعاتی،حمایت
بخشیاعتباربرايسپس،). 1جدول(شدصهخلا

نظراتازتوصیفیبررسییکدرهادادهبهبیشتر
منظوربدین. گردیداستفادهماماییدانشجویانسایر

19قالبدرمحتواتحلیلروشازآمدهبدستکدهاي
ترمدانشجویاناختیاردرپرسشنامهشکلبهوجمله
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گرفتقرار) اوليدانشجو30استثنايبه(وبالاتر6
ازپرسشنامهدر.  شدندتعیینسرشماريطریقبهکه

نبودنیابودنحمایتیبود؛شدهخواستهدانشجویان
راشدهمطرحشرایطازهریکدرمربیرفتاریاگفتار

اهدافتوضیحازبعدهاپرسشنامه. نمایندمشخص
رضایتکسبوهادادهبودنمحرمانهتذکرمطالعه،

قرارشرایطواجددانشجویاناختیاردره،اگاهان
. شدآوريجمعوارائهپرسشنامه100کلدر. گرفت
ازپرسشنامهصوريومحتواییرواییتعیینبراي
الفايضریبازآنپایاییتعیینبرايواساتیدنظر

. شداستفاده/ ) 81(کرونباخ
ازاستفادهبادوممرحلهازآمدهبدستاطلاعات

تجزیه19نسخه SPSSافزارينرمبرنامه19نسخه
ومطلقفراوانی(توصیفیهايآزموناز. شدتحلیلو

مربعآزمونازونظراتفراوانیارائهبراي) نسبی
دانشجوییمختلفهايگروهنظراتمقایسهبرايکاي
مشکلبدونیاباغیربومی،وبومیدانشجویانیعنی

یاکارآموزو،15ازبیشتروکمترمعدلآموزشی،
شودمیارائهاینجادرآنچه. شداستفادهبودنکارورز

استمطالعهدوممرحلهازحاصلنتایج

هایافته
06/23±09/2پژوهشموردواحدهايسنیمیانیگن

درصد% 40ومجرددانشجویاندرصد74. بودسال
داشتندآموزشیمشکلدانشجویان% 35وبودهبومی

4ازبیشیامشروطیترمیکاقلحدصورتبهکه
. شدتعریفگذشتهترمهايیاترمطیافتادهواحد

در. بود72/14±68/1آنهاقبلترممعدلمیانگین
عاطفی،حمایتاصلیطبقهسه، محتواتحلیلفرآیند
دانشجو،بهاحترامفرعی؛طبقه6واطلاعاتیوابزاري
تنش،هشکااستقلال،تقویتنفس،بهاعتمادتقویت

شدهاستخراجکد20ازبازخوردارائهونیازآموزشی
دردانشجوپذیرشتمو. شداستنتاجبررسیاز

شروعنقطهعنوانبهدانشجوعنوانبهبالینیمحیط
کدهايوتم،1جدول. شدبرگزیدهبالینیحمایت

دستمحتوايتحلیلروندازشدهاستخراج
. یدهدمنشانرادانشجویانهاينوشته
% 66/80کهدادنشانتوصیفیبررسینتایج

ازیکی%  70عاطفی،هايجنبهازیکیدانشجویان
هايجنبهازیکی% 41وفیزیکییاابزاريهايجنبه

دانشجوازاوحمایترامربیعملکرداطلاعاتی
نظرازحمایتمواردنسبیفراوانی. انددانسته

حیطهسهدریبالینمحیطدرماماییدانشجویان
دادهنشان2جدولدراطلاعاتیوعاطفیابزاري،

نظراتمقایسهبرايکايمربعآزموناز.استشده
وبومیدانشجویانیعنیدانشجوییمختلفهايگروه

وکمترمعدلآموزشی،مشکلبدونیاباغیربومی،
. شداستفادهبودنکارورزوکارآموزو15ازبیشتر

نظراتبینراداريمعنیآماريوتتفاآزمون،این
مشکلبدونیابابومی،غیروبومیدانشجویان

همچنینو15ازبیشتروکمترمعدلوآموزشی
عملکردهايبارابطهدرکارورزوکاراموزدانشجویان

.ندادنشاندانشجوازمربیحمایتی
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هاي مختلف حمایت مربی هاي دانشجویان در رابطه با جنبهي دست نوشتهتم و کدهاي استخراج شده از روند تحلیل محتوا-1جدول 
بالینی از دانشجو

پذیرش دانشجو در محیط بالینی به عنوان دانشجوتم
اطلاعاتیحمایتابزاريحمایتعاطقیحمایتطبقه

طبقه 
فرعی

بازخوردارائهآموزشینیازتنشکاهشاستقلالتقویتنقسبهاعتمادتقویتدانشجوبهاحترام

کدها

شدنشنیده. 
تایید/ تصدیق

شدن
شدندرك. 

نشدنسرزنش. 
دادنجلوهارزشبا. 

عملکرد
زیادانتظارنداشتن. 

اطمینان/ اعتماد. 

مداخلهبدونکارانجام. 
نظارتبدونکارانجام. 

مربیبهدسترسی. 
دانشجومعاینهبودنمقدم. 

نبودنخدمه. 
راکاريهرمانجاانتظار. 

نداشتن
مدافعنداشتن. 

خطاهردرنبودنمقصر. 

ازقبلتوضیحارائه. 
عملکرد

اطلاعاتسریعارائه. 
مراقبتی

گیريتصمیمبهکمک. 

تاخیريبازخورد. 
نشدنجوابوسوال. 

بیمارجلوي

فراوانی نسبی موارد حمایت مربی از دانشجو در محیط بالینی: 2جدول 
فراوانی اي حمایت ابزاريهگویه

%نسبی
فراوانی هاي حمایت عاطفیگویه

%نسبی 
فراوانی هاي حمایت اطلاعاتیگویه

%نسبی
64یافتخواهممعاینهدرکهآنچهتوضیح97امورانجامدرنفسبهاعتماددریافت87بیماریکبرموفقیتتاپروسیجرتکراراجازه
اقداماولینبدنبالنظارتبدونکارانجاماجازه

قبولقابل
42تاخیريبازخوردارائه87بیمارجلوينشدنسرزنش78

بارابطهدرنظارتبدونکارانجاماجازه
قبلیعملیهايآموخته

هايموقعیتدربالینیگیريتصمیمبهکمک84بخشدرمنعملکرددادنجلوهارزشبا78
آموزشی

41

36بیمارجلوينشدنجوابوسوال76هایمگفتهتصدیقومنبهاعتماد78دانشجوبرمربیهمعاینبودنمقدم
22لازممراقبتیاطلاعاتسریعارائه70شدنتاییدوشنیده64مثبتاقداماتازحاصلپاداشبودنبیشتر

بهرسیدنتالحظهبهلحظهیاريونظارت
ايحرفهکفایت

70.نباشدمناززیاديانتظاروشومدرك55

بودنخدمهاحساسدانشجوکهشرایطیایجاد
نکند

63

57پزشکوپرسنلبرابردردانشجوازدفاع
41کلنسبیفراوانی66/80کلنسبیفراوانی70کلینسبیفروانی

و نتیجه گیريبحث
هرکههستکسیکهاستاینبهفردباورحمایت،

عاطفی،مقولهسهازیکیدرحداقلتواندمیزمان
بهباوراینوکندمساعدترااواطلاعاتیوابزاري
.)40-19،42(باشدرسیدهتجربهودركمرحله
درپیشرفتونفسبهماداعترشدحمایتنتیجه

. )23(استیادگیري

اینازهدف). 8(استبالینیمحیطحمایتکلیدمربی
نظرازمربییتحمامصادیقعیینتمطالعه

. استسوالدواینبهپاسخوماماییدانشجویان
احساسشرایطیچهدردانشجویان.1

هستند؟مربیحمایتتحتکندمی
معناییچهدانشجونظرازمربیحمایت.2

؟دهدمی
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توصیفیبررسیپژوهش،سوالاولینبهپاسخدر
سرزنش،)%97(نفسبهاعتمادگرفتنکهدادنشان
آنهاکارهايشدندادهنشانارزشبا،%)87(نشدن

شدنتصدیقوبودناعتمادمورد،%)84(
از%) 70(شدندركوشدنتاییدشدن،،شنیده%)76(

احساساوبهکهاستمربیرفتارهايمجموعه
کهرفتارهاییدانشجویاننظراز. دهدمیشدنحمایت

سایرازبیشدبگیرنفسبهاعتماداوشودباعث
بهاعتمادحفظ. میدهدنشانارمربیحمایتموارد
دانشجویانتوسطشدهمطرحموضوعاتازیکینفس

. بودنیزهمکارانوجولاییمطالعهموردپرستاري
وقتیبودند؛کردهعنوانمکررانیزآنهاکنندگانشرکت

منابعسایرومربیسويازرامناسبحمایتکه
نفسبهاعتماداحساسدارندمییافتدرخودحمایتی

بالینیمربیحمایتهمدیگرلعاتمطادر). 5(کنندمی
مطرحدانشجویاننفسبهاعتمادحسبرايعاملی

یاخودهاتواناییوقدرتبهاعتماد). 43(استشده
) 44(استشخصیدلپذیرویژگییکنفسبهاعتماد

اعتماد). 9،5(شودمیتقویتحمایتیهايمحیطدرکه
شدهدانشجویانبهتریادگیريموجببالانفسبه
وبیمارانباموثرترارتباطبرقرايدرراآنها)45(

دانشجویان. )46(کندمییاريبالینیکارکنان
ايحرفهنقشدرراخودنفسبهاعتمادخواهندمی

هستندارتباطیقدرداندانشجویان). 47(بخشندبهبود
بهاعتمادوداشتهعمدهاثرآنهابالینییريیادگبرکه

). 8(بسازدراآنهانفس
فردنفسبهاعتمادتقویتموجبکهاطلاعاتیارائه

در). 19(استعملکرديحمایتPfisterنظرازشود؛
تصحیحمربی،مناسبرفتارهايازیکیKubeمطالعه

تاسآنهاکردنسرزنشبدوندانشجویاناشتباهات
)48(.

کهشرایطیایجادنیزهمکارانوحیدريمطالعهدر
بیانترسبدونراخوداشتباهاتبتواننددانشجویان

دانشجونشدنسرزنشومربیعاطفیحمایتدارند
). 33(استمربیاجتماعیحمایترسنلپوبیمارجلوي

منبعیکدانشجوازمربیموردبیایرادگیرهاي
،نفسبهاعتمادکاهشجبموخودوهبودزااسترس
افتفردي،هویتتضعیف،کارآمديخودکاهش

هايفرصتکاهشحتیوايحرفهرشدویادگیري
افزایشراعملیوتئوريشکافوشودمییادگیري

نفسبهاعتمادکاهشموجباینبرعلاوه) 49(دهدمی
انسانیکرامتشده،دانشجوبهنسبتبیمارورسنلپ

بی،شدنتحقیرحسوکردهداردشهخرادانشجو
خواهدجادایاودرراشدنگرفتهنادیدهواحترامی

گوش،دانشجوبهاعتمادمقابل،در). 43-50(کرد
واوموقعبهتشویقوتصدیقوتایید،اوبهکردن
دراوکهکارهاییووظایفدادننشانارزشباحتی

بهدانشجوازحمایتضمندهد؛میانجامبخش
ورآاسترسامورانجامدراونفسبهاعتمادافزایش
مطالعهمورددانشجویان. کردخواهدکمکبالینی
تصدیقبودن،اعتمادموردچونمواردينیزعلوي
ازراشدندركوشدنتاییدشدن،دهشنیشدن،

). 43(انددانستهدانشجوازمربیحمایتیرفتارهاي
وOkoronkwoهمطالعدرپرستاريدانشجویان

خوبیشنوندهوداشتهصدافتکهمربیهمکاران،
). 2(انددانستهموثرمربیراباشد

Pfisterشنودهوشکیبامربیراموثرمربینیز
پتانسیلبهیابیدستبرايراشاگردانشکهداندمی

). 19(کشدمیچالشبهخودکامل

عواملتریناساسیازشنیدنخوبودادنگوش
شناختن،رسمیتبهينشانه. استانسانیارتباطات

درعاملیوکارکنانعاطفیاستغنايوذاردنگاحترام
. آنهاستبخشثمرفعالیتوانگیزهافزایشجهت
وحمایتمیزانباپرستارانبهمدیراندادنگوش
وداشتهارتباطآنهاتوسطشدهاحساسارزش
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وپناهیبیاحساسانپرستاربهاعتمادعدمبرعکس،
. )17(کندمیایجادآنهادرراحمایتعدم

ممکنکهاستخدماتییاهاکمکارائهابزاري،حمایت
استرسبردنبینازبهمشکلمستقیمحلبااست
هايفرصتایجادبالینیمحیطدر). 19(کندکمک

هايوظیفهبارابطهدردانشجوازدفاعویادگیري
انجامهنگامدانشجوکناردرحضورواوبهمحوله

ازمربیابزاريهايحمایتازتواندمیوظایف
چوناقداماتیدانشجویانرابطهایندر. باشددانشجو

کاراجازه،%)87(موفقیتتاپروسیجرتکراراجازه
دروقبولقابلاقدامیکصورتدرنظارتبدون
بودنممقد،%)78(قبلیعملیهايآموختهبارابطه
بودنبیشتر،%)78(دانشجومعاینهبرمربیمعاینه
% 64(منفیاقداماتتنبیهمقابلدرمثبتاقداماتپاداش

بهرسیدنتاپروسیجرهاتمامدریاريونظارت،)
دانشجوکهشرایطیایجاد،%)55(ايحرفهکفایت

دانشجوازدفاعو%) 63(نکندبودنخدمهاحساس
. دانندمیبالینیمحیطدرربیمحمایترا%) 57(

راهآن،درمداخلهوهامهارتبادانشجویانمواجهه
از.آنهاستنفسبهاعتمادومهارترشدبرايخوبی

خوددانشجويهبمربیکهاستمهمدانشجویاننظر
رافرصتایندانشجویان. بدهدعملوتمریناجازه
. دانندمیارزشباعملیوتئوريبینارتباطبراي

جدیدمهارتهايکندمیکمکآنهابهعملدرمشارکت
ومددجویانپرسنلسایرباچنینهموگیرندیادرا

وارتباطیهايمهارتطریقبدینوکنندبرقرارتعامل
عنصریکنظارت. )8(دهندافزایشراخوداستقلال

.)51(استبالینیمحیطدریادگیريتسهیلدرمهم
دانشجویاننظرازآموزشیرفتارینموثرترنظارت
عاملیو) 3(همکارانوSchonwetterيمطالعهمورد
يمطالعهدردانشجویاننفسبهاعتمادفزایشاجهت

Muleyaبرمبتنینظارت). 8(استبودههمکارانو
دانشجویاننظرازحمایتیموضوعاتازیکینیاز

و) 5(انهمکاروJoolaeeيمطالعهموردپرستاري
حلدردانشجویانبهکمکوکناردرحضورتسهیل

مورددانشجویاننظرازابزاريحمایتمشکلات،
. )32(استبودهGlackenوLambertيمطالعه
تواندمیموثربالینینظارتکهمیدهدنشانهمشواهد

شده؛منجرايحرفههویتتقویتوانگیزشافزایشبه
بهرافردنگرشکند؛ایجادرادنشحمایتاحساس

شدناجتماعیروندبهوبخشیدهبهبودحرفهسمت
تنهانهنظارتکیفیتوکمیتاما،). 51(بخشدسرعت

اتمسفروکاريحجمناظر،بهبلکهدانشجو،شرایطبه
داردبستگیشدهایجادمتفاوتشرایطوبخش

وروزهادرکهکسانیومبتديدانشجویان). 5،52(
مستقیمنظارتبههستندبالینیآموزشاولیههايسال

کهارشددانشجویانتادارندنیازبیشتريحمایتو
ازبرخیبهتنهاوکنندعملمستقلتوانندمی

کهحالیدر). 46(دارندنیازمحیطیهاينظارت
بهنیازهنگامبایدبالینیمربیدارند؛اعتقادبسیاري

مورددانشجویان؛)46،36(باشددسترسدرکمک
درچهنظارتبدونومستقلکاربهتمایلمطالعه
فعلیهايآموختهوچهقبلیعملیهايآموختهبارابطه
پرستاريوماماییدانشجویان. دارندراقبولقابل

قدردانحالیکهدرهمهمکارانوMaliaمطالعهمورد
خود. شوندمستقلخواهندمیاماهستندمربینظارت

گیريتصمیمشده،مواجهبرانگیزچالششرایطاب
اعتمادافزایشبههمعملاین. بپذیرندمسئولیتوکنند

ازاستفادهدرراآنهاهموکردهکمکآنهانفسبه
. )8(سازدمیتواناانتقاديتفکر

ونکندبودنخدمهاحساسدانشجوکهشرایطیایجاد
/ پزشک/ ماما( پرسنلمقابلدردانشجوازدفاع

کهاستدانشجویانحمایتیدیگرتقاضاهاياز) خدمه
شرایطاین. استشدهمطرحآنها% 60توسطتقریبا
یادگیريدربخواهندپرسنلتماممگرآیدنمیبدست

،دانشتکاملدرراآنهاوبودهیلدخدانشجویان
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رادانشجوومربیو) 8(کنندحمایتنگرشومهارت
آغازنقطهبخشدردانشجوپذیرش. ندبپذیربخشدر

دانشجویانپذیرش. استبالینیمحیطدراوحمایت
محیطدرآنهاراحتیاحساسموجببالینیمحیطدر

ارتباط). 5(شدخواهدآنهابهتریادگیريوبالینی
عنوانبهدانشجویانپذیرشموجبپرسنلحمایتی
ومناسبیادگیريبهوشدهدرمانیتیمازبخشی

الگو،عنوانبهپرسنل. کندمیکمکآنهاايحرفهرشد
باتعاملیوصادقانه،محترمانهارتباطیدر

. دارندآنهایادگیريفرآینددرکلیدينقش،دانشجویان
برايرااجتماعیروانیمثبتجوتوانندمیآنها

حمایتیروابط). 31(کنندایجاددانشجویانیادگیري
استبخشدردانشجویانمنیتاافزایشکلیدآنها

داريبجانازخودپرسنل؛کهشرایطیدراما). 53(
ناعادلانهضاوتقدیگر،هايگروهازپرستاريمدیران

راآنراوبودهناراضیآمدهپیشتعارضاتدرآنها
حمایتفقدانوپناهیبیحسدرایجادمهمیعامل

اگرتیح،دانشجوازدفاع،)17(دانندمیخودعاطفی
کهشرایطیدرلذا،. استدشوارخیلیباشد،محق

دانشجوومربیکند؛نمیحمایتاحساسخودپرسنل
علمیصحتبهنسبتبیشتريدقتوتوجهباید

آمده؛بدستآموزشیهايفرصتدرخودعملکردهاي
دراست؛ممکنهماقداماینباچهرگ. باشندداشته

. گیرندقراربمغلوطرفشده؛ایجادتعارضات
که،نکتهاینبهتاکیدضمننیزهمکارانوحیدري

نگذاشتنتنهاهستند؛غریبهبخشدردانشجوومربی
آنهاازدفاعودشواربالینیهايموقعیتدردانشجو

درودانستهدانشجوازمربیحمایتمصادیقازرا
). 33(استکردهمطرحاجتماعیحمایتشاخهزیر
درکهآنچهتوضیحدانشجویانعاتی،اطلابعددر

تاخیريبازخوردارائه،%)64(یافتخواهندمعاینه
هايفرصتدربالینیگیريتصمیمبهکمک،%)42(

زائوجلوينشدنجوابوسوال،%)41(آموزشی

را%) 22(مراقبتیاطلاعاتسریعائهارو%) 36(
کهوجوديبا. انددانستهمربیحمایتیعملکردهاي

بامقابلهودركشرایط،تعریفبرايلازمهايکمک
پیشنهادگیري،جهت،توصیهارائهصورتبه) 19(آن
ازتواندمیفردکهاستاطلاعاتیحمایتبازخوردیا

ازیکیو؛)54(دارددریافتخودحمایتیجامعه
با) 12(دانشجویانايحرفهتقویتمربیوظایف

اطلاعاتکردناربرديکجهت) 19(مشاورهوآموزش
آنها) 17(بالینیهايگیريتصمیمبهکمکوتئوریک

اطلاعاتدریافتدانشجویانازکمیتعداداما؛است
واطلاعاتسریعارائهیعنیمستقیمشکلبهچهعلمی

بهبازخوردو،جوابوسوالیعنیمستقیمغیرچه
این. انددانستهمربیسويازحمایتراخودعملکرد

طابقتچندانحیدريواوهاجايمطالعهنتایجبانتیجه
آموزشمامایی،دانشجویاناوهاجا،مطالعهدر. ندارد

دروهمراهکاروماماییيهامهارتانجامچگونگی
و) 10(انددانستهحمایتراتجربهباوماهرفردکنار

حمایتدانشجویاننیز،همکارانوحیدريمطالعهدر
–مربیارتباطیهايجنبهمهمترینازیکیراآموزشی
شکلدودرراحمایتاینآنان. انددانستهدانشجو
ایجاد( عملیو) بالینیهايمهارتاجراي(توصیفی

عملی-تئوريشکافکاهشهدفبا) یادگیريشرایط
کمکواشتباهاتیادآوريآناننظراز. اندکردهمطرح

ازتاخیريدبازخورهمچنینوآنهافصلوحلبه
)33(استبودهدانشجوازمربیحمایتدیگرموارد

ترینعمدهبهتوجهباسوال،دومینبهپاسخدر
؛گفتتوانمیدانشجونظرازمربیحمایتیهايفعالیت

ازمربیحمایتمطالعه،مورددانشجویاننظراز
وکندجاداینفسبهاعتمادکهاستارتباطیدانشجو

خلافبر. شودمنجردانشجوعملستقلالابهسریعا
یعنیجولایی،مطالعهدرآمدهبدستحمایتمعناي

کفایتباپرستاریاايحرفهرشدبرايکمکدریافت
مطالعهمورددانشجویانکهرسدمینظربه،)5(شدن
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سریعاستقلالوداشتهتوجهايحرفهکفایتبهکمتر
،)Ohaja)10لعهمطاخلافبرو. طالبندراعملکردي
وعاطفیارتباطاتازکمتربالینیايهمهارتآموزش

حمایتیدانشجویاننظرازاموزشیهايموقعیتایجاد
نبودنخدمههمکارانوحنفیفیمطالعهمشابهامااست

نکردنسرزنشو) اوازنکشیدنبیگاري( دانشجو
مصادیقاز) اشتباهاتتذکرعدم(بیمارجلويدانشجو

).36(استدانشجوازمربییتحما
مربی). 18(استوجهیچندوهپیچیدنقشیمربیگري

اندرز،وپندمناسب؛ارتباطیکدرکهاستفردي
دانشجویانشبرايراتکاملیهايفرصتومشاوره

راآنانايحرفهتجاربخودنوبهبهوکردهفراهم
وايحرفهابزاري،حمایتبامربی. دهدمیشکل

دروکندمیاعمالراخودحمایتینقشعاطفیایتحم
رابالینیوفرديبیندرمانی،هايویژگیرابطهاین
هايحمایتبادانشجویان). 20(گیردمینظردر

انگیزشنفس،بهاعتمادخود،مربیسويازدریافتی
دررامثبتپیامدهايسایرواي،فهحررشدیادگیري،

مربیآنچهتمامعملدر. )55(دهندمیافزایشخود
برايبالینیمحیطدرفراگیرانحمایتدهدمیانجام

اطلاعاتارائه. استايحرفهکفایتبهآنانرساندن
حمایت(فردتئوریکدانشکردنکاربرديجهت

درمانیيمداخلهبرايشرایطکردنفراهم،)اطلاعاتی
هتجفردباانسانیکنشو) ابزاريحمایت(عملکردو

حمایت( شدهایجادشرایطدراوباهمدلیوهمدردي
کفایتوکارآمديیعنیراستایکدرهمگی) عاطفی
توجهرابطهایندراما. استفردصیتیشخ-ايحرفه

ارتباطدرداردنیازبیشتردانشجوکهحمایتینوعبه
. استمهمدانشجو-مربی

تعمیقجهتعملیوتئوریکاطلاعاتارائهبرتمرکز
عاطفیحمایتبهبیشتراوحالیکهدردانشجویادگیري

احساسایجادبرعلاوهدارد؛نیازابزاريیا
حمایتعدموپناهیبیاحساسمربی،درناخوشایند

بیشترتوجهامراین. کردخواهدالقادانشجوبهرا
تجدیدوکردهجلبخودآموزشینقشبهرامربیان

کهاستلازمطرفیاز.طلبدمیراعملکردشاندرنظر
بازنگريحمایتبهنسبتراخوددركدانشجویان

،کفایتتقویتحولدرآنچهتمامکهدریابندوکنند
شود؛میانجامآنهاايحرفهصلاحیتوشایستگی

.استحمایت
آموزشمحترممدیرانپژوهش،نتایجازاستفادهبا

جهترامناسبیآموزشیهايبرنامهتوانندمیمامایی
. کننداجراوطراحیفراگیرانواساتیدتوانمندسازي

هايحمایتارائهوضعیتدرتوانندمیمحترممربیان
نهایتاونمایندایجادتنوعوتعدیلخودبالینی

حاصلبحثونتایجازاستفادهبامحترمدانشجویان
. کنندنظرتجدیدخودحمایتیتقاضاهايدرتوانندمی

محدودیت ها
وحافظهبهاستنادپژوهشاینمحدودیتمهمترین

مربیحمایتیعملکردهايکسبدردانشجویانتجربه
روشازاستفاده. استبودهبالینیمحیطدر

باواقعیحمایتیرفتارازانحرافامکاننگرگذشته
. کندمیایجادرااست؛شدهدركآنجه

بهآناپذیرينتعمیمپژوهشدیگرهايمحدودیتاز
ودانشجویاندرتفاوتعلتبهاموزشیدیگرجوامع
هربرايرامطالعهتکرارکهآنهاستاموزشیشرایط
وحمایتمصادیقیافتنبراي. کندمیضروريجامعه
هردانشجویان،بالینیمحیطحمایتیسیستمبهبود

بهتوجهباوايمنطقهطوربهبایدآموزشیجامعه
.بپردازدموضوعکنکاشبهخودفعلیحمایتیشرایط

اريزسپاسگ
واحداسلامیآزاددانشگاهمسئولینازاستلازم

ماکهدانشجویانیواساتیدتمامیهمچنینوکازرون
قدردانیوتشکرکردندیاريپژوهشایناجرايدررا

.شود
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Abstract
Introduction: Although mentorship is a supporting relationship assisting people to improve their
profession, it is not obvious form students’ viewpoint what word, behavior or function of instructors is
considered supportive. This study intended to determine instances of instructor’s support in clinical settings
from the midwifery students’ viewpoint.

Methods: The data was collected through content analysis and descriptive analysis. To identify instances
of instructor’s support, 30 midwifery students were asked to write about their personal clinical experience.
A questionnaire was also administrated to 100 other students. To analyze the data in the second phase,
SPSS software 19 was run. To demonstrate the frequency of acceptance for each supporting situation and
probable disparities between groups, descriptive tests and Chi-square test were applied, respectively.

Results: Three categories (emotional, instrumental and informational support) together with six clusters
(respect, reinforcing self-confidence, independence, reducing tension, educational needs, and providing
feedback) were emerged from 20 codes. Descriptive analysis detected that 80.66% of students regarded
instructor’s emotional behavior, 70% instructor’s instrumental measures, and 41% instructor’s
informational and feedback behaviors as supporting. Some instances of instructor’s support from students’
viewpoint were self-confidence (97%), not being blamed (87%), permission to repeat the procedure on the
patient (87%), assigning value to the student’s performance (84%), giving permission to act without
supervision after the first satisfactory move (78%).

Conclusion: The participants considered emotional behavior and instrumental contribution of instructors
more supporting than their function of providing information and feedback which requires the attention of
the instructors and revision of their performance.
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