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با سازگاري  تحصيلي خود كارآمديو  شدهادراكبررسي رابطه حمايت اجتماعي 

 شاپور اهواز يجنداجتماعي در دانشجويان 
  

   ٣جلوداري آرش،  ٢سحاقي يمحك،  ١پور بيرگانيسيروس عالي
شهيدچمران  دانشگاه اسي مشاوره و راهنمايي،دانشجوي كارشن ٣ ،كارشناس ارشد گروه روانشناسي تربيتي ٢ ،استاديار گروه روانشناسي و علوم تربيتي ١

   ، اهواز، ايران. اهواز
  .  ٢٦- ٣٧ صفحات ٩٤و تابستان  بهار اول شماره دوم هدور پزشكيراهبردهاي توسعه در آموزش مجله 

  يدهچك

تحصيلي با  يخود كارآمدو  شدهادراكحمايت اجتماعي ن رابطه بين يتعي ،حاضر پژوهشاز هدف  :و هدف مقدمه

  .هست بينييشپ و بود. پژوهش از نوع همبستگيسازگاري اجتماعي 

نفر با روش  ٢٠٠ هاآنشاپور اهواز بودند كه از بين جامعه آماري پژوهش شامل دانشجويان علوم پزشكي جندي :ها وشر

)، MSPSS( شدهادراكحمايت اجتماعي هاي ها با استفاده از پرسشنامهگيري تصادفي ساده انتخاب شدند. دادهنمونه

آوري و با استفاده از پرسشنامه سازگاري اجتماعي بل جمع ،تحصيلي توسط پاتريك، هيكس و رايان كارآمدي خودپرسشنامه 

  مورد تحليل قرار گرفتند. SPSS 19 افزار آماريضريب همبستگي و تحليل رگرسيون به كمك نرم

دار وجود اي معنيرابطه با سازگاري اجتماعي خود كارآمديو  شدهادراكحمايت اجتماعي نتايج نشان داد كه بين  :هايافته

درصد از  ٣٤ ،بينيپيشهاي دارد. همچنين، نتايج حاصل از تحليل رگرسيون به روش ورود همزمان نشان داد كه متغير

  .كنندرا تبيين مي سازگاري اجتماعي

سلامت  ي، سبب ارتقاتوسط فرد شدهكسبهاي يتحما ياجتماع تيمطالعه، حما نيا هايافتهاساس يبر :گيريتيجهن

  .شوديم انيدانشجو سازگاري اجتماعيروان و 

  . ياجتماع يسازگار تحصيلي، خود كارآمدي ،شدهادراك ياجتماع تيحما :هاكليدواژه
  پژوهشينوع مقاله: 

  ٢/٢/٩٤مقاله:  يرشپذ   ٣٠/١/٩٤نهايي:  اصلاح   ٨/١١/٩٣دريافت مقاله: 

. شاپور اهواز يجند ياندر دانشجو ياجتماع يبا سازگار يليتحص يشده و خود كارآمدادراك ياجتماع يترابطه حما يبررسسيروس، سحاقي حكيم، جلوداري آرش.  يرگانيب ورپيعالارجاع: 

  . ٢٦- ٣٧): ١(٢؛ ١٣٩٤راهبردهاي توسعه در آموزش پزشكي 

  

  مقدمه: 

 رد ويند دوجانبه ارتباطي ميان فآاجتماعي شدن، يك فر

يند در دو مقوله آجامعه است و در طول حيات انسان اين فر

يابد و سازگاري اجتماعي در قالب اين يادگيري و ياددان ادامه مي

موجود زنده براي ادامه  ،گيرد. به طور كلييندها صورت ميآفر

حيات مفيد خود به سازگاري با محيط پيرامون خويش نيازمند 

اي طرحهاي جسماني ما به گونهاست. سازمان رواني و عملكرد

خوبي قادر باشد، اين انطباق و سازگاري ه ريزي شده است كه ب

 سازگاريرا در سايه تفكري صحيح براي ما به ارمغان بياورند؛ 

است  مباحثيسلامت روان، از  نشان ترينمهم مثابهبه  اجتماعي

 شايداست.  كردهرا جلب  بسياري ، توجهاخير هايدههدر  كه

سلامت است. در  نشان ترينمهم، اجتماعيرشد  كهان گفت بتو

و ارتباطات  نيازها ارضايدر  پايدار مشكلاتوجود  كمروافراد 

شود.  اجتماعي ناسازگاريمنجر به  تواندميآشفته،  اجتماعي

 منجر به تواندميمؤثر  اجتماعيمتأسفانه فقدان ارتباطات 

، احساس انزوا و تنهايي، افسردگي، اضطراب، منفي هايهيجان
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  بيرگاني و همكاران پوريروس عاليس                                                     رابطه حمايت اجتماعي ادراك شده و خودكارآمدي تحصيلي با سازگاري اجتماعي

سازگاري  شود. افرادي مانند پاركر و اسلبي ضعيفخودپنداره 

 هاآن. از نظر دانندميهاي اجتماعي اجتماعي را مترادف با مهارت

مهارت اجتماعي عبارت است از توانايي ايجاد ارتباط با ديگران 

عرف جامعه، پذيرفته و  در زمينه اجتماعي معين به طريقي كه در

جستجوي حس تعلق و حمايت اجتماعي  ).١( باشد ارزشمند

و  شناسانروان توجه مـورد هميشه كـه استمتغيري 

، اجتماعي تعلقات قطع اثرات بر فروم. است بوده شناسانجامعه

و  ورزيدمي تأكيد بسيار اجتماعي گيريكنارهو  تنهايي احساس

آن  معلولرا  اجتماعي -  رواني هاينابسامانياز  بسياري

 تحقق مثبت آزادي جوامعدر  چون گفتمي. او دانستمي

، يابدنمي بروز مجال آدمي هايتواناييو  استعدادهاو  پذيردنمي

 تحقق با كه شودمي تدابيري اتخاذ بهمنجر  تنهايي احساس

 اين اتخاذ بادارد.  مغايرت مولد كارو  عشق چارچوبدر  فرديت

 ارتباط ايجاد با بتواند تا است حمايتي منابع دنبال به آدمي تدابير

 كه دهد پرورش خودرا در  احساس اين هاآن با شدن همراهو 

 حمايتي چتر زيراو را  كه هست جايي يا كسي هستيدر دايره 

 بروز براي مانعيغالباً  ديگران با رابطه ايجاد. بگيرد خود

 معتقدند پردازاننظريهاز  برخي. است اجتماعي تنهايي احساس

 خود هاينگرشو  هاتوانايي ديگران با ارتباط فرآيندر د افراد كه

و  ديگران با رابطه توسعه همچنين .كنندمي قرار ارزيابيرا 

 شود منجر اجتناب كاهش بر است ممكن اجتماعي حمايت دريافت

)٢(. 

حمايت  ،از عواملي كه با سازگاري اجتماعي ارتباط دارد

بر  شدهدراكااست. حمايت اجتماعي  شدهادراكاجتماعي 

هاي مختلف وضعيت جسمي، رواني، رضايت از زندگي و جنبه

و به عنوان يك عامل  )٣،٤( كيفيت زندگي افراد اثرات زيادي دارد

زاي مؤثر در مقابله و سازگاري با شرايط استرس كنندهتعديل

  ). ٥( زندگي شناخته شده است

 در مطالعات موجود در اين زمينه، حمايت اجتماعي به دو

 شدهادراك) و Revisedصورت حمايت اجتماعي دريافت شده (

)Perceivedگيرد. ) مورد مطالعه قرار مي  

هاي در حمايت اجتماعي دريافت شده، ميزان حمايت

توسط فرد مورد تأكيد است و در حمايت اجتماعي  شدهكسب

 ها درهاي فرد از در دسترس بودن حمايت، ارزيابيشدهادراك

). مفهوم حمايت ٦( شودو مورد نياز بررسي ميمواقع ضروري 

به حمايت از ديدگاه ارزيابي شناختي فرد از  شدهادراكاجتماعي 

  روابطش اشاره دارد. 

كه تمام روابطي كه  پردازان اين حوزه بر اين باورندنظريه

شود؛ مگر حمايت اجتماعي محسوب نمي ،فرد با ديگران دارد

يك منبع در دسترس و مناسب براي  را به عنوان هاآناينكه فرد 

هاي حمايت اجتماعي ). مقياس٧( رفع نيازهايش ارزيابي كند

نيز بر ارزيابي شناختي فرد از محيطش و سطح  شدهادراك

 اطمينان فرد به اينكه در صورت لزوم كمك و حمايت در

). از ديدگاه اجتماعي، ٨( متمركز هستند ،دسترس خواهد بود

 ناشي رواني فشار با مقابلهدر  ناتواني از ناسازگار رفتار

ن. در شـودمـي دگاه ايـ  يا بيماري مثابه به غير انطباقي، رفتار ديـ

 حداقل بلكه، شودنمي انگاشتهدارد  وجود فرددر  فقط كه مشكلي

 تلقي فرد اجتماعي حمايت نظامدر  نقصياز وجود  ناشي حدي تا

اـمل نظام اين. است شده  برادرانو  واهرانخ، والدين، همسـر ش

و  ديگرانو  ديني علماي، همكاران، معلمان، دوستان، وابستگانو 

يـن  .است دولتي نهادهايو  اجتماعي هايسازمان طور هم

دگي پيشينه نقش منكر اجتماعي شناسانروان  ساخت يا زنـ

 عوامل اين گويندمي بلكهنيستند،  ناسازگار رفتار ايجاددر  ژنتيكي

ه لزوماً يـن ييتنهـا بـ  تأثير تحليل .كنندنمي ايجادرا  رفتاري چن

 شناختيجامعه هايافق، افراد سلامتي بر اجتماعي حمايت

 اسكيزوفرني بيمار . مثلاًگشايدمي محققان روي پيشرا  تريتازه

اـدي دلايل به است ممكن اـر زي وهم دچ  عوامل. شـود تـ

از  نامعمول اجتماعي روابط ياآسيب زا  اوليه تجارب، بيوشيميايي

 رويدادهاي مانند عواملي، اين همه با. هستند دلايل اين زمره

همان  به نيز اجتماعي حمايت نظام پاشيدن هماز  يا زاتنش بسيار

  . باشند داشته نقش اسكيزوفرني رفتار ايجاددر  توانندمي اندازه

اـ كرد تلاش بايد ،اجتماعي رويكرد اساس بر  اقدامات با ت

هراه از  پيشگيرانه دگيدر  مداخلـ يـش افـراد زنـ  وقـوعاز  پ

دادهاي زفاجعه رويـ  . دهد كاهشرا  غير انطباقي ، رفتارآميـ

 شاملخاص را  هايبرنامهاز  ايگستره اقداماتي چنين

هاز  .شوندمي  افراد براي متقابل حمايت هايبرنامه اجراي جملـ

ازه ه طـلاق، جداشده تـ اـ گرفتـ  هاينامهبر تأمين شده بيـوه ي

 يجاد، ادرآمد كم طبقه كودكان براي دبستانيپيش تقويتي

ك هايخانه دي تـ اـدو  والـ  افراداز  روزانه نگهداري مراكز ايج

 ).٢( دارند مساعدت به نياز زندگي مشكلات حل بر كه مسني

 مجله راهبردهاي توسعه در آموزش پزشكي، دوره دوم شماره اول بهارو تابستان  ١٣٩٤     27
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  پور بيرگاني و همكارانيروس عاليس                                                     رابطه حمايت اجتماعي ادراك شده و خودكارآمدي تحصيلي با سازگاري اجتماعي

  ١٣٩٤ و تابستان شماره اول بهار دومدوره  ،يتوسعه در آموزش پزشك يمجله راهبردها          ٢٨

 

رسد با سازگاري هايي كه به نظر مييكي ديگر از سازه

خود هاي است. از حوزه خود كارآمدي ،اجتماعي ارتباط دارد

شماري را به خود اختصاص كه امروزه تحقيقات بي كارآمدي

آن با عملكرد تحصيلي مورد بررسي قرار  یرابطهداده است و 

 خود كارآمديتحصيلي است.  خود كارآمديگرفته است، 

اش براي سازماندهي و تحصيلي به قضاوت فرد راجع به توانايي

خود گردد. ، اطلاق ميشدهطرحوزشي انجام دادن انواع تكاليف آم

كسب موفقيت و سازش  هايمؤلفهترين يكي از مهم كارآمدي

). ٩( گيرديافتگي است و در حيطه روانشناسي مثبت جاي مي

يك عامل انگيزشي است كه بر درگيري تحصيلي  خود كارآمدي

). ١٠كننده دارد (آموزان نقش تعيينو موفقيت آموزشي دانش

اي است كه به نقش باورهاي تحصيلي سازه خود كارآمدي

كه  هايشان اشاره دارد و اينخوداثربخشي افراد در مورد توانايي

عملكردشان  ،هاي خود بيشتر ايمان دارندچقدر افراد به توانايي

  ). ١١هاي يادگيري بهتر است (در فعاليت

 ،آموزاني كه دانش، مهارت و راهبردهاي مشابهي دارنددانش

در مشغوليت، عملكرد تحصيلي و  ايملاحظهقابلاي هتفاوت

دهند. يك انگيزه كليدي پيشرفت در وظايف تحصيلي نشان مي

است. اشخاص با  خود كارآمديباورهاي  ،هابراي اين تفاوت

اكتساب مقداري اطلاعات سودمند، نظرياتي درباره توانايي

ان سازند. اين نظريات با گذشت زمهايشان براي يادگيري مي

شوند كودكان خودشان را به شوند و موجب ميتر ميمنسجم

 ). ١٢( عنوان اشخاص توانا يا كمتر توانا درك كنند

به طور مثبتي بر استفاده دانش خود كارآمديباورهاي 

، انتخاب و مشغوليت خود تنظيميآموزان از راهبردهاي يادگيري 

لي و تكليف، مقاومت در شرايط دشوار تكليف، انگيزش تحصي

) بر اين باور ١٤(  Bandura). ١٣گذارد (موفقيت تحصيلي اثر مي

اند، ضعيفي بوده خود كارآمدياست كه افرادي كه داراي 

اند و به جاي برخورد با موانع از سازگاري اجتماعي پايين داشته

دارند و اجتناب نموده و دست از تلاش برمي هاآنمواجهه با 

دهند و در برخورد با از خود نشان نمي مقاومت و پايداري

كنند. بنابراين مسايل و مشكلات به طور واقع بينانه برخورد نمي

بهتر از ديگران قادرند تا  ،بالايي دارند خود كارآمديافرادي كه 

خود را با شرايط محيط سازگار كنند و در ارتباط با ديگران 

در مورد نقش حوادث ) ٥( Harrisو Bird). ١٥ترند (موفق

فشارزاي زندگي و حمايت اجتماعي و پيشرفت تحصيلي نتايج 

نشان داد كه حمايت اجتماعي به طور مستقيم با پيشرفت دانش

  ارتباط داشت.  ،شدآموز كه با نمره معدل محاسبه مي

 باورهاي بينيپيش بررسي هدف با كه پژوهشيدر 

، خانواده امانسج متغيرهاي اساس برتحصيلي  خودكارآمدي

از  اينمونهمعنوي در  سلامتو  روانشناختي بهزيستي

 كهداد  نشان هايافته ،خوارزمي انجام شد دانشگاه دانشجويان

 سلامتو  خانواده انسجام، روانشناختي بهزيستي متغيرهاي

 تحصيلي خودكارآمدي با آماريدار معنيو  مثبت ارتباط معنوي

 متغيرهاي كهداد  نشان گام به گام رگرسيون تحليل نتايج. دارند

به  خانواده انسجامو  روانشناختي بهزيستيمعنوي،  سلامت

را در  تحصيلي خودكارآمدي واريانساز  ٢٨/٠ ترتيب

تحقيقات  ،هاي اخير). در سال١٦( كنددانشجويان تبيين مي

اجتماعي حمايت اجتماعي  -  بسياري در زمينه پيامدهاي رواني

اند كه حمايت اجتماعي ها نشان دادهانجام شده است. پژوهش

و موجب  )١٧تواند احساس تنهايي را كاهش داده (مطلوب مي

افزايش حمايت اجتماعي پاسخ  با ).١٨رضايت از زندگي شوند (

و سلامت روان فرد بهبود  )٤به استرس در افراد كاهش يافته (

 ارتباطات و ◌ٔ شبكهاند كه مطالعات نشان داده ).١٩،٢٠( يابدمي

هاي مثبت و پاداش حمايت اجتماعي عامل مهمي براي تجربه

شود كه در نهايت به احساس خودارزشمندي و محسوب مي

  ). ٢١گردد (عزت نفس افراد منجر مي

Rosenfeld آموزاني كه معتقدند دانش )٢٢( و همكاران

كنند، در كننده ادراك ميوالدين، دوستان و معلمان خود را حمايت

رسد ه رفتارهاي مثبت بيشتري دارند. اگرچه به نظر ميمدرس

براي پيامدهاي  لازماز سوي معلم شرط  شدهادراكحمايت 

تحصيلي مثبت است اما شرط كافي نيست. بنابراين پيامدهاي 

يابند كه حمايت از سوي معلمان رفتاري مثبت هنگامي افزايش مي

شود. اين به همراه حمايت از سوي والدين و دوستان ادراك 

پيامدهاي حمايت اجتماعي  ترينبيشپژوهشگران دريافتند كه 

آموزان افزايش ميزان رضايت از مدرسه براي دانش شدهادراك

)؛ ٢٣( Pajaresو  Schunkاست.  خود كارآمديو باورهاي 

Schunk,وCox )اي كه انجام ) با مطالعه طولي و كنترل شده٢٤

آموزان بلكه همگي به اين نتيجه رسيدند كه نه تنها دانش ،ددادن

تمامي افراد در همه مقاطع زندگي خويش زماني كه با محيط خود 
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سازشي بيشتري هم  خود كارآمدياز  ،سازگارتر بودند

) در مطالعه طولي كه ٢٥(و همكاران  Chemersبرخوردار بودند. 

گاري دانشجويان سال و عملكرد و ساز خود كارآمديدر مورد 

و  خود كارآمديبه اين نتيجه رسيدند كه بين  ،اول انجام دادند

) در ٢٦( Yusliza Mohdدار وجود دارد. يسازگاري ارتباط معن

، حمايت اجتماعي خود كارآمديپژوهشي با عنوان بررسي رابطه 

هاي المللي مالزي انجام داد كه يافتهبا سازگاري دانشجويان بين

و حمايت اجتماعي باعث افزايش  خود كارآمديآن نشان داد 

  شوند. سازگاري دانشجويان مي

) با عنوان ١٥فرد و ليث (همچنين در پژوهشي كه تمنائي

و حمايت اجتماعي با  خود كارآمديرابطه هوش هيجاني، 

به اين نتيجه  ،آموزان دبيرستاني انجام دادندسازگاري دانش

و حمايت اجتماعي  خود كارآمديش هيجاني، رسيدند كه بين هو

داري وجود داشته و هوش هيجاني، يبا سازگاري رابطه معن

و حمايت اجتماعي قادرند تغييرات سازگاري  خود كارآمدي

  بيني كنند. آموزان را پيشدانش

در مطالعه ديگري رابطه بين حمايت اجتماعي و سازگاري 

  ).٢٠،٢٦،٢٧( تدار و مثبت گزارش شده اسيرابطه معن

خود و  شدهادراكبا توجه به اين كه حمايت اجتماعي 

 ،ارتباط داشته باشد هاآنتواند با رفتار افراد مي كارآمدي

ضرورت پژوهش در زمينه سازگاري اجتماعي بيشتر نمايان مي

شود. همچنين انجام تحقيقات اندك در اين زمينه به ويژه در 

هاي پراكنده در انجام اين كشور وجود داشته، در ضمن يافته

پژوهش ضرورتي مهم براي انجام پژوهش بيشتر در اين زمينه 

  را فراهم كرده است. 

هاي زير لذا در اين پژوهش ما به دنبال بررسي فرضيه

   :هستيم

و سازگاري اجتماعي  شدهادراكبين حمايت اجتماعي  .١

  وجود دارد. دارمعنيرابطه 

جتماعي رابطه معنيو سازگاري ا خود كارآمديبين  .٢

  دار وجود دارد.

با  خود كارآمديو  شدهادراكبين حمايت اجتماعي  .٣

دار وجود سازگاري اجتماعي رابطه چندگانه معني

  دارد.

  :هاروش 

همبستگي از  -  اين پژوهش از نظر ماهيت و روش توصيفي

. جامعه تحقيق شامل كليه دانشجويان دختر هستبيني نوع پيش

 ٩٤- ٩٣حصيل در نيمسال اول سال تحصيلي و پسر شاغل به ت

نفر  ٢٠٠كه  هستشاپور اهواز در دانشگاه علوم پزشكي جندي

حجم نمونه  مورگان به عنوان -  از آنان براساس جدول كرجسي

هدر  كه توضيح اينمحاسبه گرديد. با   به نمونهگيرياول،  مرحلـ

است (نيمي مرد و نيمي زن). در  گرفته انجام ايطبقه صورت

پيراپزشكي،  هايدانشكده دانشجويان، گيري نمونهدوم  مرحله

 انتخاب) خوشه عنوان بهبهداشت، پزشكي، پرستاري و مامايي (

 ساده تصادفي صورتبه  هاآزمودني ،سوم مرحله . درگرديدند

 انتخاب نمونه) در دانشكده مختلف هايكلاس بيناز  كلاس(ده 

 هراز  گيريمونهن شيوهدر  كه است توضيح به لازم. شدند

 نفر ١٠( اندگرديده انتخاب تصادفي صورت به نفر ٢٠ كلاس

  ). دختر آزمـودني نفر ١٠و  پسر آزمودني

 ايگونهبه  .گرديد رعايت كاملاًمطالعه  ايناخلاق پژوهش در 

محرمانه ماندن اطلاعات،  زمينهدر  كنندگانمشاركتبه  كه

ها را ، پرسشنامهاملك رضايتبا  هاآنخاطر داده شد و  اطمينان

ها آوري دادهجمع. كردند تكميلنام  ذكرآرام و بدون  محيطيدر 

حمايت اجتماعي  چندبعديدر اين مطالعه از طريق مقياس 

  و سازگاري اجتماعي بل انجام شد.  خود كارآمدي، شدهادراك

): اين MSPSS( شدهادراكپرسشنامه حمايت اجتماعي 

به منظور سنجش  ١٩٨٨در سال پرسشنامه را زيمن همكارانش 

از طرف خانواده، دوستان و افراد  شدهادراكحمايت اجتماعي 

گويه دارد و پاسخگو  ١٢. اين مقياس اندكردهتهيهمهم زندگي فرد 

اي از نمره يك براي كاملاً گزينه ٧نظر خود را در يك مقياس 

  . )٨،٢٨( كندمخالفم تا هفت براي كاملاً موافقم مشخص مي

Edwards پايايي دروني ٢٠٠٨در سال  )٢٩( و همكارانش ،

نفري از جوانان دبيرستان با  ٧٨٨اين ابزار را در يك نمونه 

درصد براي خرده مقياس ٨٦تا  ٩٠كرونباخ،  آلفاياستفاده از 

 .اندگزارش نموده درصد براي كل ابزار ٨٦ وهاي اين ابزار 

لفاي كرونباخ سه بعد حمايت ، ضريب آ)٣٠( سليمي و همكارانش

اجتماعي دريافت شده از سوي خانواده، دوستان و افراد مهم 

درصد ذكر  ٨٢ درصد و ٨٦درصد،  ٨٩زندگي را به ترتيب 

 ٧٥/٠آلفاي كرونباخ  ،همچنين در پژوهش حاضر .اندنموده

  .هست

29  مجله راهبردهاي توسعه در آموزش پزشكي، دوره دوم شماره اول بهارو تابستان  ١٣٩٤    
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  ١٣٩٤ و تابستان شماره اول بهار دومدوره  ،يتوسعه در آموزش پزشك يمجله راهبردها          ٣٠

 

اي هپرسشنامز ا شدهاقتباس اجتماعي سازگاري پرسشنامه

 زمينه در وياست.  شده تدوين ١٩٦١ سال در بل توسطكه 

بوط به مر يكي كه است كرده ارائه پرسشنامه دو سازگاري

به  مربوط ديگري و است دانشجويان و آموزاندانش

كه  گيردبرمي در را سازگاري بعد پنج فرم هر و سالانبزرگ

 راپايايي  ضريب بل. هست اجتماعي سازگاري آن ابعاد از يكي

 اين .است كرده گزارش ٨٨/٠ اجتماعي سازگاري براي

روي  ويرايش و ترجمه از بعد احسان بهرامي توسط رسشنامهپ

 روشبا  آزمون اين پايايي شد. اجرا تصادفي صورت به نفر ٢٠٠

به  ٨٩/٠ معادلآن  آلفاي ضريب و گرديد حاسبهم كرونباخ آلفاي

 ١٥ روي فرد عبدي توسط در كه ديگري پژوهش در. آمددست 

د ارش كارشناسي مقطع در تحصيل به شاغل دانشجويان نفر از

يب ضر روش با آزمون پايايي، گرفت صورت مشهد دانشگاه

، همچنين در پژوهش حاضر .آمد دست ٨٨/٠ ،كرونباخ آلفاي

  ).١( هست ٨٦/٠آلفاي كرونباخ 

 توسط پاتريك، هيكس و رايان خود كارآمديپرسشنامه 

كه  هستماده  ٥ي ) ساخته شده است، اين مقياس دارا٣١(

شان در انجام كننده ادراك دانشجويان از شايستگيمنعكس

است  خود گزارشي. اين مقياس يك ابزار هستتكاليف كلاس 

 ٢مخالفم،  كاملاً = ١اي (هاي آن از نوع ليكرت پنج درجهكه ماده

مبناي  موافقم) بر كاملاً = ٥، موافقم = ٤، نظرمبي = ٣مخالفم، =

ف موجود ساخته شده است. پايايي اين مقياس ابزارهاي مختل

 ٧٨/٠) با روش آلفاي كرونباخ ٣٢توسط ميگلي و همكاران (

) پايايي اين مقياس ٣٣گزارش شده است. هاشمي شيخ شباني (

براون به  -  اسپيرمنتنصيف را با دو روش آلفاي كرونباخ و 

  گزارش داده است.  ٥٩/٠و  ٦٥/٠ترتيب 

 ) براي٣٤جي يخچالي (در پژوهشي ديگر توسط حا

تحصيلي از دو روش آلفاي  خود كارآمديبررسي پايايي 

كرونباخ و تنصيف استفاده شد. ضرايب الفاي كرونباخ براي 

به دست آمده  ٧٣/٠تحصيلي به ترتيب  خود كارآمديمقياس 

  .هستاين مقياس  قبولقابلاست كه حاكي از پايايي مطلوب و 

  

  :هايافته

 هاداده یدربارهيابي به بينشي كلي ستها جهت داين يافته

اند و شامل ميانگين، انحراف معيار، حداقل نمره، آورده شده

حداكثر نمره و ضرايب همبستگي بين متغيرهاي پژوهش مي

ميانگين، انحراف معيار، حداقل و حداكثر نمره ١ باشند. جدول

  دهد.كنندگان در پژوهش حاضر را نشان ميهاي شركت

دهد، ميانگين و (انحراف نشان مي ١ كه جدولهمان طور 

)، ٢٥/٢( ١٦/١٦ شدهادراكمعيار) متغيرهاي حمايت اجتماعي 

) و سازگاري اجتماعي ١٧/٦( ٢٨/٣١تحصيلي  خود كارآمدي

  .هست) ٩٨/٣( ٥٢/٤٦

پژوهش نشان  متغيرهاي بين همبستگي ماتريس ،٢ جدول

 بين متغيرهاي حمايت اجتماعي همبستگيضريب  كهداد 

دار رابطه معنيبا سازگاري اجتماعي  كارآمدي خودشده، ادراك

  هستند. 

ضريب  ،شودمشاهده مي ٢ طور كه در جدول همان

و سازگاري اجتماعي  شدهادراكحمايت اجتماعي همبستگي بين 

 ٣١٤/٠تحصيلي با سازگاري اجتماعي  خود كارآمديو  ٢٨٦/٠

داري ح معنيكه اين سط هستدار معني >٠١/٠Pvalue در سطح

هاي جدول ماتريس همبستگي نشان داده (**) در خانه با علامت

گردد. ييد ميأهاي يك تا سه تشده است. بر اين اساس فرضيه

ميزان همبستگي با سازگاري اجتماعي را  ترينبيشهمچنين 

  را دارا است. ٣١٤/٠تحصيلي به مقدار  خود كارآمديمتغير 
  

كل  پژوهشبوط به متغيرهاي هاي توصيفي مريافته - ١جدول 

  هاآزمودني

  هاي توصيفيشاخص

  متغيرها
  ميانگين

انحراف 

  معيار
  كمترين نمره

 ترينبيش

  نمره

  ٨٤  ١٢  ٢٥/٢  ١٦/١٦  حمايت اجتماعي ادارك شده

  ٢٥  ٥  ١٧/٦  ٢٨/٣١  تحصيلي خود كارآمدي

  ٥٦  ٣٥  ٩٨/٢  ٥٢/٤٦  سازگاري اجتماعي

  

  اي پژوهشضرايب همبستگي پيرسون متغيره - ٢جدول 

  ٣  ٢  ١  متغيرها

      -   حمايت اجتماعي ادارك شده

    -   ٢١٠/٠**  تحصيلي خود كارآمدي

    ٣١٤/٠**  ٢٨٦/٠**  سازگاري اجتماعي

  ٠١/٠داري در سطح ** معني  ٠٥/٠داري در سطح ارتباط معني* 

  

  

هاي اكتشافي از تجزيه و تحليل رگرسيون به به منظور تحليل

د، كه در آن سازگاري اجتماعي شيوه ورود همزمان استفاده ش
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خود و  شدهادراكبه عنوان متغير ملاك و حمايت اجتماعي 

، وارد معادله بينيپيشتحصيلي به عنوان متغيرهاي  كارآمدي

نتايج تحليل رگرسيون نشان داده  ،٢ رگرسيون شدند. در جدول

  شوند. مي

شود، بر اساس نتايج مشاهده مي ٣ چنانچه در جدول

ليل رگرسيون چندگانه و با روش ورود همزمان، حاصل از تح

ضريب همبستگي چندگانه براي تركيب خطي حمايت اجتماعي 

تحصيلي با سازگاري اجتماعي برابر  خود كارآمديو  شدهادراك

٥٩/٠ =M

  قابل تبيين است.

  

با  يليتحص يخود كارآمد شده وادراك ياجتماع يتحما يخط يبترك يچندگانه و با روش ورود همزمان برا يونرگرس يلحلت - ٣جدول 

  ياجتماع يسازگار

  ضريب تعيين RS  همبستگي چندگانه MR  متغيرهاي پيش بين / شاخص آماري
 Fنسبت 

 Pvalueاحتمال 

  (B)) و βضرايب رگرسيون (

٢  ١  

  ٦٨/٠  ٨٣/٠  حمايت اجتماعي ادارك شده - ١
٨٧/٨٦F=  

٠٠١/٠Pvalue= 

٥٤/٠= β  

٢٠/٠B= 

٦/٦٩t=  

٠٠١/٠Pvalue= 

  

  ٣٤/٠  ٥٩/٠  تحصيلي ود كارآمديخ - ٢
٠١/٧١F=  

٠٠١/٠Pvalue= 

٤٩/٠= β  

٢١/٠B= 

٥٨/٧t=  

٠٠١/٠Pvalue=  

٣٨/٠= β  

٥٤/٠B= 

٦٥/٣t=  

٠٠١/٠Pvalue=  

  

  گيري:بحث و نتيجه

اجتماعي  پژوهش حاضر با هدف بررسي رابطه حمايت

با سازگاري اجتماعي در ميان  خود كارآمديو  شدهادراك

بر طبق مناسبشاپور اهواز بود. جنديدانشجويان علوم پزشكي 

نتايج پژوهش ترين مدل به دست آمده از تحليل رگرسيون 

با سازگاري  شدهادراكحاضر نشان داد كه بين حمايت اجتماعي 

نيز  شدهمشاهده Rداري دارد. مقدار اجتماعي رابطه مثبت معني

تواند آن بود كه مدل رگرسون حاضر به خوبي مي دهندهنشان

اين،  بيني سازگاري اجتماعي استفاده شود. علاوه بري پيشبرا

دار بود. با يدر سطح اطمينان خوبي معن شدهمحاسبه Fنسبت 

توان مي ،داريو سطوح معني tمراجعه به آماره  اين حال، با

از  شدهادراكحمايت اجتماعي  هايمؤلفهقضاوت كرد كه همه 

 مايت اجتماعي به طورها، حها، دوستان، همكلاسيطرف خانواده

كه اين دار دارند يكلي با متغير سازگاري اجتماعي همبستگي معن

 و Smith)، ٣٦و همكاران ( Wintre)، ٣٥( Garciaيافته با نتايج 

Betz )٣٧ ،(Dunn و همكاران )٣٨ ،(Berndt   وKeef )٣٩ ،(

Gavazzi )٤٠ ،(Halamandaris  وPower )٤١ ،(Weiss )٤٢ ،(

Holland و Holahan )٤٣،( Bromley ) ٢٧و همكاران ،(

Saloviita ٤٤( و همكاران ،(WhiteوHastings )٤٥ ،(Cecilia و 

Belgrave )٤٦،(. Yusliza Mohd )زكي ٤٧)، آخوندي (٢٦ ،(

  ) همخوان است. ١٥فرد و ليث (يي)، تمنا٤٨(

هاي پژوهش مبين آن است كه اثربخشي تبيين نظري يافته

موجب افزايش سازگاري  شدهادراكحمايت اجتماعي 

گردد. هرچه دانشجويان احساس دانشجويان با دانشگاه مي

توانند خود حمايت اجتماعي بيشتري كنند، به همان نسبت بهتر مي

كننده را با محيط دانشگاه سازگار نمايند. حمايت اجتماعي تسهيل

مرحله گذار و انتقال دانشجويان به محيط دانشگاه است و به دو 

صورت مستقيم و غيرمستقيم موجب افزايش سازگاري آنان مي

توان گفت كه حمايت اجتماعي مراقبت، محبت، شود. در واقع مي

). همچنين بيانگر قابليت ١٥شود (عزت نفس و تسلي را شامل مي

شود افراد در مواقع و كيفيت ارتباط با ديگران است و سبب مي

 .نياز، منابع لازم جهت احساس مراقبت و ارزشمندي كسب نمايند

شود حيط ميلذا وجود يك رابطه حمايتي باعث فعاليت فرد در م

و به دنبال آن فرد سعي دارد تلاش بيشتري از خود نشان دهند 

S هست كه در سطح 

٠/٠٠١>P value معنيدار است. با توجه به نتايج جدول ٣ و 

R=و ضريب تعيين برابر ٠/٣٤ R

ضريب تعيين به دست آمده، مشخص شده است كه حدود ٣٤ 

درصد واريانس متغير سازگاري اجتماعي توسط متغيرهاي 

حمايت اجتماعي ادراكشده و خود كارآمدي تحصيلي پيشبيني 
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). همچنين نتايج پژوهش ١٩( و به نوعي به سازگاري دست يابند

با سازگاري اجتماعي رابطه  خود كارآمدينشان داد كه بين 

 Rداري دارد. اين فرضيه نيز مانند فرضيه قبل، مقدار مثبت معني

 خود كارآمديآن بود كه مدل  دهندهاننشمشاهده شده آن نيز 

بيني سازگاري اجتماعي تواند براي پيشتحصيلي به خوبي مي

در سطح  شدهمحاسبه Fاين، نسبت  استفاده شود. علاوه بر

و  tمراجعه به آماره  دار بود. با اين حال، باياطمينان خوبي معن

 خود كارآمديتوان قضاوت كرد كه داري ميسطوح معني

دار دارند. يي با متغير سازگاري اجتماعي همبستگي معنتحصيل

 و  Zimmerman )،٣٧(  Betzو  Smithاين يافته با نتايج 

Kitsantas )٤٩،( Schunkو Cox )٢٤ ،(  Schunk و Pajares 

)٢٣ ،(Neihart )٥٠ ،(Chemers  همکاران و )٢٥ ،(Kim  

 Lesser و  Blake)، ٥٢( Betz  و Hermann)، ٥١( Cicchettiو

)٥٣ ،(Yusliza Mohd )حسين  و )، اردلان٥٤)، سيرجاني (٢٦

) همسو است. در واقع مي١٥) و تمنائي فرد و ليث (٥٥چاري (

اين اطمينان در دانشجويان  ارآمديخود كافزايش توان گفت كه با 

 هاآنگيرد كه قادر به انجام تكاليف و وظايف محوله به شكل مي

باشند. بنابراين تلاش و پشتكار بيشتري در محيط آموزشي مي

شوند. داراي نگرش از خود نشان داده و كمتر دچار نااميدي مي

ي اتري نسبت به محيط دانشگاه خواهند داشت و به گونهمثبت

  ). ٥٦كنند (سازگارانه عمل مي

افرادي كه از سازگاري بالاتري برخوردارند، نسبت به 

بالاتري نيز  خود كارآمديافرادي كه دچار ناسازگاري از 

بالا، توانايي شناخت  خود كارآمديهاي برخوردارند؛ يكي از جنبه

احساسات، عواطف و اعمال در اين افراد است؛ اين افراد توانايي 

شود بر ي و ارتباطي خود اطمينان دارند كه باعث ميشناخت

اعمال خود كنترل داشته و به طور مرتب پيشرفت خود در رابطه 

با اهداف مورد بازبيني قرار دهند و در نهايت از طريق انتخاب

هاي پر استرس و توانند از محيطدهند، ميهايي كه انجام مي

يابند و تحت تأثير كننده رهايي هاي دشوار و ناراحتموقعيت

همچنين بدون ترس و اضطراب به  .گيرندافكار آشفته قرار نمي

پردازند و بهتر قادرند تا بر محيط برقراري ارتباط با ديگران مي

مسلط شوند و به ثبات عاطفي، اجتماعي و سازگاري دست يابند 

)١٥،٢٦،٥٤،٥٥.(  

با توجه به اين كه تحقيق حاضر تعيين رابطه بين حمايت 

با سازگاري اجتماعي بود  خود كارآمديو  شدهادراكاجتماعي 

داري را بين متغيرهاي مستقل با وابسته يها ارتباط معنو يافته

و  شدهادراكاز آن است حمايت اجتماعي  حاكي نتايج اين لذا بود.

دارند و  مهمياجتماعي نقش  سازگاريدر  خود كارآمدي

بر  بايد شناسانامعهجمشاوران، درمانگران، پژوهشگران و 

 سازگاريو بهبود  روانيسلامت  ارتقايدر  هاآنو نقش  اهميت

خود با توجه به اينكه  داشته باشند. ويژه، توجه شناختيروان

دانشجويان اغلب يك باوري است كه حاصل تجربيات  كارآمدي

دهنده اين تجربيات هاست و يكي از عوامل تشكيلگذشته آن

با دانشجويان است، بنابراين پيشنهاد ميبرخورد ياددهندگان 

اي باشد شود كه اين تعاملات ياددهندگان با دانشجويان به گونه

سازنده و منطبق با  خود كارآمديكه منجر به ارتقاي باورهاي 

توانند با ها و اساتيد ميهاي دانشجويان باشند. خانوادهتوانمندي

، توجه و پاسخگويي با حمايت توأمتعامل مثبت با دانشجو رفتار 

تحصيلي و سازگاري  خود كارآمديبه دانشجويان، زمينه 

اجتماعي را در دانشجويان به وجود آورند. شايسته است كه 

اساتيد نه تنها در ارزشيابي عملكرد تحصيلي دانشجويان و نمره 

، بلكه در تمام روابط متقابل با دانشجويان منصف هاآندادن به 

اي از دانشجويان از حد يا ناديده گرفتن عدهبوده و از توجه بيش 

  بر حذر باشد.

همچنين با توجه به نتايج اين پژوهش به اساتيد پيشنهاد مي

شود به منظور جلوگيري از كاهش عملكرد تحصيلي دانشجويان، 

تحصيلي پاييني  خود كارآمدياز افرادي كه به دلايل مختلف، 

يند يادگيري آين نسبت به فردارند، حمايت كنند. افراد نااميد و بدب

را نسبت به نتايج تحصيلي هاآنرا شناسايي كنند و اميدواري 

هاي اين پژوهش شان را بالا ببرند، زيرا اين عوامل طبق بررسي

 به توجه باشود. از عوامل مهم در ضعف سازگاري اجتماعي مي

درون  كارايي افزايش باعث اجتماعي هايمهارت آموزش اينكه

زواي كاهش و فردي  آينده پژوهشگران به، شودمي اجتماعي انـ

 گروهدر  اجتماعي هايمهارت آموزش اجراي شودمي پيشنهاد

  .بپردازندآن  تأثير بررسي به سپسو  كنند آزمايشرا 

نـيندر  رواني اختلالات اكثر شروع كه آنجااز   نوجـواني س

د، اسـت  حساب هب مهمو  متمايزاي را دوره نوجـوانيدورة  بايـ

32         مجله راهبردهاي توسعه در آموزش پزشكي، دوره دوم شماره اول بهارو تابستان  ١٣٩٤  
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 به نوجوان با رفتاردر  شود توصيه هاخانواده بهآورد و 

  او. مقابل در نه باشند نوجواناو توجه كنند و در كنار  شخصيت

  

  محدوديت ها

هاي پژوهش حاضر اين بود كه تنها ابزار از جمله محدوديت

پرسشنامه بود كه جنبه  ،آوري اطلاعات در اين پژوهشجمع

هاي بر اين، به منظور تأييد مقياس دارد. علاوه خود گزارشي

هاي باليني رفتاري و ديگر شاخص مشاهدهاز  خود گزارشي

  استفاده نشده است و در آخر با توجه به اينكه اين پژوهش روي

دانشجويان علوم پزشكي انجام شده است. لذا تعميم آن به دانش

ه گردد در مطالعات آتي ب. پيشنهاد مينيستپذير آموزان امكان

باليني،  مصاحبهطور همزمان از چند روش آزمون ديگر (نظير 

ها و سنين مختلف جهت آزمون عملي) و استفاده از جمعيت

  تكميل اطلاعات استفاده شود.

  

  سپاسگزاري:

از تمامي همكاران و دانشجوياني كه ما را در  يلهوس ينبد

  نمايم.اند، تشكر ميانجام اين پژوهش ياري كرده
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Original Article  
 
Abstract 

 
 

 

Introduction: The current study aimed to determine the relationship between perceived 
social support and Academic self-efficacy with social adjustment. The research plan was 
correlational and predictive. 

Methods: The participants of the research were all of students of Jondishapour Medical 
University of Ahvaz among whom 200 students were selected randomly. The data was 
collected using Perceived Social Support Scale (MSPSS), Patrick, Hicks and Ryan Academic 
Self-Efficacy Scale, Bell Social Adjustment Questionnaire and was analyzed using correlation 
coefficient, regression and statistical software program SPSS 19. 

Results: The results indicated that there was a positive significant relationship between 
perceived social support and self-efficacy with social adjustment. Furthermore, the results of 
simultaneous entry regression analysis showed that the predictive variables could explain 34% 
of social adjustment. 

Conclusion: According to the findings, perceived social support leads to increased mental 
health and social adjustment among students. 
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