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Background To ensure the effectiveness of education, the related factors should be identified and evalu-
ated. Accreditation is one of the evaluation systems to determine the status of medical universities in 
terms of education, research, and services. The present study aims to conduct an internal evaluation of 
the departments of the Dental School at Rafsanjan University of Medical Sciences (RUMS), Iran. 
Methods This is a descriptive-analytical study that was conducted in 2021 at the Dental Scool of RUMS. 
Information was collected from 27 department managers and faculty members using interviews, from 97 
students (Mean age= 23.84±1.56 years) using Sanatkhani’s questionnaire, and from 355 patients (Mean 
age= 33.18±10.11) using a questionnaire prepared by the Dentistry Scool  Isfahan University of Medi-
cal Sciences. The collected data were analyzed in SPSS software version 22 using descriptive statistics, 
ANOVA, and t-test. The significance level was set at α<0.05.
Results According to experts, the highest mean scores in management/organization, education, profes-
sional growth, and research domains were obtained in the departments of surgery, orthodontics, radi-
ology, and oral diseases, respectively. The lowest scores in the domains of management/organization, 
education, and professional growth were related to the department of periodontics; in the research do-
main, the lowest score was for the department of prosthetics. The highest and lowest satisfaction levels 
of students were with the departments of prosthetics and endodontics, respectively. The highest and 
lowest satisfaction levels of patients were with the departments of endodontics and surgery, respectively.
Conclusion Some departments of the Dental School at RUMS have relatively favorable or unfavorable 
conditions in various fields. Therefore, in order to reach the standard conditions and fulfill the set goals, it 
is recommended to develop suitable strategies and plans and take actions to improve their performance 
by recognizing their strengths and weaknesses.
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D
Extended Abstract

Introduction

ental education is a dynamic process 
in which students practically apply the 
experiences and learnings at patients’ 

bedside and in interaction with instructors and environ-
ment. Internal evaluation can be used as an appropriate 
approach to evaluate the university departments or fac-
ulties. The progress of a university cannot be done with-
out understanding the quality of the internal and external 
environment. Also, the ability of planners and university 
managers to recognize the status of the departments in 
the faculties depends on the results of the internal evalu-
ation of departments. Considering the effects of many 
factors on the quality of learning and education, it is 
necessary to evaluate the status of departments in terms 
of teaching, research and service delivery. The current 
study aims to conduct an internal evaluation of the de-
partments of the Dental School at Rafsanjan University 
of Medical Sciences (RUMS), Iran. 

Methods 

This is a descriptive-analytical study with a cross-
sectional design conducted in 2021 at the Dental School 
of RUMS. Two methods were used to collect informa-
tion. First, interviews were conducted with the managers 
of departments and faculty members using a checklist. 
Then, questionaires were used to collect information 
from dental students and patients. Sanat Khani’s ques-
tionnaire [11] was completed by 97 students, which 
surveys demographic information (such as age, gender, 
and the year of entry into the university) and the infor-
mation about the departments. A questionnaire prepared 
by the Dental School at Isfahan University of Medical 
Sciences [12] was completed by 355 patients. The col-
lected data was entered into SPSS software for statistical 
analysis. The significance level was set at α<0.05.

Results

The ANOVA showed no significant difference in the 
domains of management/organization and education 
between the departments (P>0.05). The highest mean 
scores in the domains of management/organization, 
education, professional growth, and research were ob-
tained in the departments of surgery, orthodontics, radi-
ology, and oral diseases, respectively. The lowest scores 
in the domains  of management/organization, education, 
and professional growth were related to the department 
of periodontics; in the research dimension,  the lowest 

score was for the department of prosthetics. The most 
research activity was in collaboration with internal de-
partments (74.1%) and other organizations (25.9%), and 
the department of oral diseases had the most research 
activity. The students were most satisfied with the de-
partment of prosthetics while they were least satisfied 
with the department of endodontics. The patients were 
most satisfied with the department of endodontics while 
they were least satisfied with the department of surgery. 
The highest satisfaction of patients was with the inter-
personal factors while their least satisfaction was with 
facilities.

Conclusion

The departments of the dental school at RUMS per-
form better in the field of management/organization, fol-
lowed by education and professional growth fields. The 
management/organization performance of the depart-
ments of orthodontics, surgery, oral diseases, and radiol-
ogy was favorable; for the rest of the departments, it was 
relatively favorable. Students had the most satisfaction 
with the department of prosthodontics, while they had 
the least satisfaction with the department of endodon-
tics. The satisfaction of students with all departments 
was relatively favorable. Furthermore, patients had the 
most satisfaction with the department of endodontics, 
while they had the least satisfied with the department 
of surgery. 

Continuous internal evaluation can determine the 
strengths and weaknesses of the university departments. 
Some dental school departments have a relatively favor-
able or unfavorable performance in various fields; there-
fore, in order to reach the standard conditions and ful-
fill the set goals, it is recommended to develop suitable 
strategies and plans and take action to improve their per-
formance by recognizing their strengths and weakness-
es. Faculty and university managers should provide the 
necessary resources to achieve the desired conditions.
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مقدمه برای اطمینان از مؤثر بودن آموزش عوامل تأثیرگذار بر آن باید مشخص شود و مورد ارزشیابی قرار گیرند. اعتبارسنجی یکی از 
سیستم های ارزشیابی است که با استفاده از سازوکار آن وضعیت دانشگاه های علوم پزشکی از نظر آموزشی، پژوهشی و خدماتی مشخص 
می شود. بنابراین تحقیق حاضر با هدف ارزیابی درونی گروه های آموزشی دانشکده دندانپزشکی رفسنجان بر اساس الگوی اعتبارسنجی 

انجام گرفت.

روش ها این مطالعه توصیفی تحلیلی در سال 1400 در دانشکده دندانپزشکی رفسنجان انجام گرفت. جمع آوری اطلاعات از مدیران 
گروه و اعضای هیئت علمی با مصاحبه و از دانشجویان با پرسش نامه صنعت خانی و بیماران از طریق پرسش نامه تهیه شده در دانشکده 
دندانپزشکی اصفهان صورت گرفت. داده ها پس از جمع آوری توسط نرم افزار SPSS نسخه ۲۲ آنالیز و با آمار توصیفی و آزمون های آنووا 

.)α=0/5( و تی تجزیه وتحلیل شدند

یافته ها میانگین نمرات ۲7 نفر عضو هیئت علمی نشان داد بیشترین میانگین در ابعاد مدیریت و سازماندهی، آموزشی، رشد 
حرفه ای و پژوهشی را به ترتیب بخش های جراحی، ارتودنسی، رادیولوژی و بیماری های دهان کردند و کمترین میانگین را بخش 
پریودانتیکس و در بعد پژوهشی بخش پروتز کسب کرد. به ترتیب بیشترین و کمترین رضایت 97 دانشجو با میانگین سنی 
1/56 ± ۲3/84 از بخش های پروتز و اندودنتیکس و بیشترین و کمترین رضایت 355 بیمار با میانگین سنی 10/11±33/18 از 

.)α=0/5( بخش های اندودنتیکس و جراحی بود

نتیجه گیری برخی گروه های آموزشی در حوزه های گوناگون وضعیت نسبتاً مطلوب و نامطلوب داشتند که برای رسیدن به شرایط استاندارد 
و تحقق اهداف تعیین شده، پیشنهاد می شود برنامه ریزی و استراتژی مناسب طراحی شود و با شناخت نقاط قوت برای بهینه سازی و 

ارتقای کیفیت آموزشی اقدام شود. 
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مقدمه 

تربیت نیروی انسانی در رشته های علوم پزشکی یکی از وظایف 
مهم آموزش عالی است که منجر به تأمین حفظ و ارتقای سلامت 
جامعه می شود ]1[. برای این منظور به کارگیری شیوه آموزشی 
مناسب و تأمین تجهیزات آموزشی ضروری است. در این راستا 
نقش دانشگاه ها در بهره وری و اثربخشی شیوه های گوناگون حل 

مشکلات سلامت جامعه را نمی توان نادیده گرفت ]۲[. 

آموزش در رشته دندانپزشکی، واحدهای عملی و بالینی زیادی 
توجه  مهارت های گسترده  یادگیری  به  باید  آن ها  در  که  دارد 
خاصی کرد. آموزش دندانپزشکی فرایندی پویاست که در آن 
دانشجویان، با حضور بر بالین بیمار و در تعامل با مربی و محیط، 
تجربیات و مفاهیم آموخته شده را به طور عملی به کار می  گیرند. 
از آنجایی که عواملی همچون دانشجو، مربی، کارمندان بالینی و 
محیط درمان بر نتایج یادگیری تأثیر می گذارد، برای اطمینان از 
مفید بودن آموزش، این عوامل باید مورد ارزشیابی قرار گیرند ]3[. 
در سال های اخیر اعتبارسنجی مؤسسات آموزشی و بیمارستان ها 
توجهات زیادی را در کشورهای مختلف برای تضمین کیفیت 
آموزش پزشکی به خود جلب کرده است ]4[. خودارزیابی در 
سازمان راه حلی کلیدی برای بهبود عملکرد در سازمان و ارتقای 

فرایندهای دانشگاهی است ]5[. 

ارزیابی درونی می تواند به عنوان یک رویکرد مناسب در ارزیابی 
برنامه آموزشی بخش ها، گروه ها یا دانشکده مورد استفاده قرار 
گیرد. در واقع توسعه دانشگاهی را نمی توان بدون درک از کیفیت 
وضعیت محیط درونی و بیرونی، برنامه ریزی کرد. همچنین قدرت 
آموزشی  گروه های  از وضعیت  مدیران  و  برنامه ریزان  تشخیص 
دانشکده خود، که یکی از مهم ترین اجزای سیستم دانشگاهی 
درونی  ارزیابی  و  ارزیابی  فرایند  به  متکی  می شوند،  محسوب 

گروه های آموزشی است ]6[.

در مرحله دوم اعتبارسنجی، از ارزیابی بیرونی با استفاده از 
با  آموزشی  واحدهای  رتبه بندی  برای  درونی،  ارزیابی  گزارش 
استفاده  افراد ذی ربط  به  پاسخ گویی  و  بهبود کیفیت  ۲ هدف 
برونی در نظام های آموزش عالی در 3 سطح  ارزیابی  می   شود. 
نظر  به  انجام می شود ]7[.  آموزشی  دانشگاه، دانشکده و گروه 

توماس اعتبارسنجی نقش های زیر را در دانشگاه ایفا می کند: 

تشریح و رسیدگی به میزان دستیابی دانشگاه ها به استانداردهای 
مورد نظر، مشارکت اعضای هیئت علمی و دانشجویان در سنجش 
کیفیت نظام، کمک به دانشگاه برای ایجاد معیارهای مورد قبول 
و با کیفیت، تحریک دانشگاه برای رشد و بهبود استانداردهای 
کیفی و مشارکت همه جانبه  اعضای دانشگاه در فرایند ارزیابی 
آموزشی. تقاضا برای ارزیابی کیفیت و فرایندهای تضمین کیفیت 
در حال افزایش است ]8[. یکی از سیستم های ارزیابی در کشور، 
اعتبارسنجی است. در واقع، با استفاده از ساز و کار اعتبارسنجی، 

آموزشی،  وضعیت  از نظر  علوم پزشکی  دانشگاه های  وضعیت 
پژوهشی و خدماتی به لحاظ کمی و کیفی مشخص می شود 
توصیه های اصلاحی مطرح می شود. پیش شرط  بر اساس آن  و 
پیش  از  استانداردهای  این ساز و کار، وجود  به کارگیری  اساسی 
تعیین شده است که نشان دهنده  سطح انتظارات صاحب نظران 
آموزشی از ملزومات برنامه های آموزشی و شرایط این برنامه هاست 
و کیفیت بر اساس آن ها سنجیده می شود ]9[. با توجه به مؤثر بودن 
عوامل متعدد بر کیفیت یادگیری و آموزش، لازم است وضعیت 
گروه های آموزشی از نظر آموزش، پژوهش و ارائه خدمات مورد 
خودارزیابی قرار گیرد. بنابراین پژوهش حاضر با هدف ارزیابی 
در  رفسنجان  دندانپزشکی  دانشکده  آموزشی  گروه های  درونی 
سال تحصیلی 1400 - 1401 با استفاده از الگوی اعتبارسنجی 
انجام شد. هدف از انجام ارزیابی در این دانشکده  این است که 
دست اندرکاران آموزشی نسبت به اهداف گروه آگاهی بیشتری به 
دست آورند و بر اساس آن به برنامه ریزی برای فعالیت های آینده 

به منظور بهبود کیفیت بپردازند.

مواد و روش ها

پژوهش حاضر مطالعه ای توصیفی تحلیلی است که به روش 
رفسنجان  دندانپزشکی  دانشکده  در   1400 سال  در  مقطعی 
گروه های  پژوهش  جامعه  شد.  انجام  درونی  ارزیابی  به صورت 
رفسنجان  دندانپزشکی  دانشکده  بالینی  بخش های  و  آموزشی 
دندانپزشکی  ترمیمی،  دندانپزشکی  اندودانتیکس،  )پروتز، 
کودکان، جراحی، بیماری های دهان، ارتودنتیکس، رادیولوژی و 
پریوانتیکس( بودند که توسط مدیر گروه، اعضای هیئت علمی، 
بخش های  از  هر یک  به  مراجعه کننده  بیماران  و  دانشجویان 
درمانی مورد بررسی قرار گرفتند. معیار های ورود: رضایت افراد، 
اساتیدی که در زمان انجام پژوهش در دانشکده فعالیت آموزشی 
و پژوهشی داشتند، دانشجویان بعد از علوم پایه که واحد عملی 
اخذ کرده بودند و تمام بیمارانی که در زمان انجام پژوهش به 
بخش های بالینی دانشکده مراجعه داشتند. افرادی که رضایت 
یا  برای شرکت در مطالعه نداشتند، اساتیدی که مأمور بودند 
پایه  علوم  از  قبل  دانشجویان  و  داشتند  مرخصی طولانی مدت 
IR.RUMS. با کد اخلاق این پژوهش  از مطالعه خارج شدند. 

و  تأیید  رفسنجان  علوم پزشکی  دانشگاه  در   REC.1400.240
برای جمع آوری داده ها، اصول اخلاق پژوهش شامل محرمانگی 

و کسب اجازه از دانشکده و شورای اخلاق دانشگاه رعایت شد.

ارزیابی درونی برای مشخص شدن وضعیت موجود کاربرد دارد. 
بر اساس ارزیابی درونی الگوی اعتبارسنجی اقداماتی به شرح زیر 

صورت گرفت: 

تعیین استانداردها برای هر یک از ملاک ها، گردآوری داده های 
مورد نیاز درباره ملاک ها، تعیین اهمیت هر یک از عوامل و اجزای 
نظام مورد ارزشیابی، تحلیل داده های گردآوری شده و گزارش آن ها 
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و قضاوت درباره نقاط قوت و ضعف نظام آموزشی ]10[. ارزیابی 
درونی شامل درون داد )مدیریت و سازماندهی(، فرایند )فرایند 
یاددهی و یادگیری، دوره های آموزشی مورداجرا( و برون داد نظام 
آموزشی )وضعیت یادگیرندگان و میزان فعالیت های پژوهشی( 
است. در دانشگاه های علوم پزشکی علاوه بر عوامل مذکور، پیامدها 
قضاوت می شوند تا آثار برون داد نظام در جامعه مورد توجه قرار 

گیرد و رضایت بیماران یکی از پیامدهاست ]7[. 

استفاده  شد. در روش  از ۲ روش  اطلاعات  برای جمع آوری 
اول مصاحبه با مدیران گروه های آموزشی و اعضای هیئت علمی 
اعضای  پژوهشی  فعالیت های  آمار  و  مدارک  اسناد،  مطالعه  و 
هیئت علمی انجام شد. بدین منظور چک لیستی با  ۲5 سؤال در 
3 حیطه مدیریت و سازماندهی، فعالیت آموزشی و رشد حرفه ای 
طراحی شد و اطلاعات گروه های آموزشی در حوزه های مدیریت 
و سازماندهی، آموزشی، پژوهشی و رشد حرفه ای با مراجعه به 
موردمطالعه  آموزشی  گروه های  هیئت علمی  اعضای  از  هر یک 
جمع آوری و ثبت شد. تجزیه و تحلیل آماری به صورت میانگین 
و انحراف معیار گزارش شد. میزان مطلوبیت مؤلفه های مدیریت 
و سازماندهی، فعالیت آموزشی و رشد حرفه ای، بر اساس نمره به 

ترتیب زیر طبقه بندی شد: 

میانگین بالاتر از ۲/4 مطلوب و میانگین بین 1/8 تا ۲/39 
بعد  در  بود.  نامطلوب  از 1/8  کمتر  میانگین  و  مطلوب  نسبتاً 
پژوهشی تعداد مقالات، طرح های پژوهشی و پایان نامه های هر 
گروه آموزشی در 3 سال گذشته از طریق سامانه علم سنجی و 
سامانه پژوهان محاسبه و بر اساس درصد به ترتیب بالاتر از 80 
درصد مطلوب، نسبتاً مطلوب در بازه 60 تا 80 و نمرات کمتر از 

60 درصد به عنوان نامطلوب گزارش شد.  

روش دوم نظرسنجی از دانشجویان و بیماران بود. دانشجویانی 
که در بخش فعالیت می کردند، 150 نفر بودند که بر اساس جدول 
و 97  شدند  انتخاب  آماری  جامعه  به عنوان  نفر  مورگان 108 
نفر پرسش نامه ها را برگرداند. برای نظرسنجی از دانشجویان از 
پرسش نامه صنعت خانی ]11[ استفاده شد که روایی آن مورد 
تأیید قرار گرفته بود و پایایی آن با آزمون آلفای کرونباخ 0/984 به 
دست آمد. پرسش نامه شامل 14 سؤال در مورد گروه های آموزشی 
دانشکده در مقیاس لیکرت )خیلی ضعیف نمره 1، ضعیف نمره ۲، 
متوسط نمره 3، خوب نمره 4 و خیلی خوب نمره 5( و اطلاعات 
جمعیت شناختی شامل سن، جنسیت و سال ورود به دانشگاه بود. 

برای نظرسنجی از بیماران از پرسش نامه تهیه شده در دانشکده 
دندانپزشکی اصفهان ]1۲[ که روایی آن مورد تأیید قرار گرفته 
بود و پایایی آن با آزمون آلفای کرونباخ 0/953 به دست آمد، 
استفاده شد. در هر بخش40 تا 45 پرسش نامه یکسان در اختیار 
بیماران قرار گرفت. پرسش نامه شامل ۲ بخش جمعیت شناختی 
)سن، جنسیت و بخشی که درمان صورت گرفته است( و 35 
سؤال(،   1۲( خدمات  کیفیت  حیطه   4 در  اختصاصی  سؤال 

دسترسی )10 سؤال(، تسهیلات )6 سؤال(، عوامل بین فردی )7 
سؤال، شامل روابط کارکنان با بیماران و عوامل مرتبط با آن( بود. 
سؤالات رضایتمندی بیماران با مقیاس لیکرت پنج گانه، نمره دهی 
شد )خیلی راضی نمره 5، راضی نمره 4، نمی دانم نمره 3، ناراضی 
نمره ۲، خیلی ناراضی نمره 1(. به منظور مقایسه نمره رضایتمندی، 
نمره ها بر اساس درصد محاسبه شدند. نمره رضایتمندی مطلوب 
در محدوده 80 تا 100، رضایتمندی نسبتاً مطلوب در بازه 60 تا 
80 و نمرات کمتر از 60 به عنوان عدم  رضایت در نظر گرفته شد. 
 SPSS داده ها پس از جمع آوری، جهت تجزیه و تحلیل وارد نرم افزار
نسخه IBM( ۲۲، نیویورک، آمریکا( شدند. برای توصیف داده ها از 
آمار توصیفی )میانگین، انحراف معیار، درصد و فراوانی( استفاده 
شد. در هر سه گروه جامعه آماری با آزمون کولموگروف اسمیرنف 
بررسی شد و توزیع داده ها نرمال بود )P<0/05(. برای تحلیل و 
مقایسه از آمار تحلیلی پارامتریک )آنووا و تی تست( استفاده شد. 

سطح معنی داری در آزمون ها α>0/05 در نظر گرفته شد.

یافته ها

زن  نفر   18 هیئت علمی  عضو  نفر   ۲7 از  مطالعه،  این  در 
)66/7 درصد( و نه نفر مرد )33/3 درصد( با میانگین سابقه کار 
نفر  استادی، 1  مرتبه  نفر  تعداد 1  این  از  بودند.   6/44±5/53
دانشیار و بقیه استادیار بودند. با آزمون آنووا بین بُعد مدیریت 
گروه های  در  معنی داری  تفاوت  آموزشی  بُعد  و  سازماندهی  و 
ابعاد مدیریت  میانگین در  بیشترین   .)P<0/05( نبود آموزشی 
و سازماندهی، آموزشی، رشد حرفه ای و پژوهشی را به ترتیب 
بیماری های دهان  و  رادیولوژی  ارتودنسی،  بخش های جراحی، 
کسب کردند. کمترین میانگین در ابعاد مدیریت و سازماندهی، 
آموزشی و رشد حرفه ای را بخش پریودانتیکس و در بعد پژوهشی 
بخش پروتز کسب کرد. با توجه به درصد طبقه بندی انجام شده، 
میانگین بالاتر از ۲/4 مطلوب و میانگین بین 1/8 تا ۲/39 نسبتاً 
مطلوب و میانگین کمتر از 1/8 نامطلوب است. بیشترین فعالیت 
پژوهشی در گروه های آموزشی داخلی )74/1 درصد( و با سایر 
سازمان ها )۲5/9 درصد( بود و بخش بیماری های دهان بیشترین 

فعالیت پژوهشی را داشت )جدول شماره 1(.

در مطالعه حاضر 97 دانشجو شامل 3۲ نفر )33/7 درصد( 
مرد و 63 نفر زن )66/3 درصد( با میانگین سنی ۲3/84±1/56 
شرکت داشتند. به طور کلی دانشجویان به ترتیب از بخش پروتز 
را  اندودانتیکس کمترین رضایت  از بخش  و  بیشترین رضایت 
داشتند. با توجه به درصد طبقه بندی انجام شده، میانگین بالاتر از 4 
مطلوب و میانگین بین 3 تا 3/99 نسبتاً مطلوب و میانگین کمتر 

از 3 نامطلوب است )جدول شماره ۲(.

زن  نفر  مطالعه حاضر ۲44  در  بیمار شرکت کننده  از 355 
)68/7 درصد( و 111 نفر مرد )31/3 درصد( با میانگین سنی 
بخش  از  بیماران  رضایت  بیشترین  بودند.   33/18±10/11
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بود.  جراحی  بخش  از  بیماران  رضایت  کمترین  و  اندودانتیکس 
بیشترین رضایت بیماران در بعد عوامل بین فردی و کمترین رضایت 
بیماران در بعد تسهیلات بود. با توجه به درصد طبقه بندی انجام شده، 
میانگین بالاتر از 4 مطلوب و میانگین بین 3 تا 3/99 نسبتاً مطلوب 

و میانگین کمتر از 3 نامطلوب است )جدول شماره 3(. 

بحث

دانشگاه های علوم پزشکی موظف به تربیت نیروی انسانی کارآمد 
و توانمند برای افزایش مراقبت های بهداشتی و درمانی هستند و 

در همین راستا، انجام ارزیابی سیستم آموزش با اهمیت است. 
در پژوهش حاضر بیشترین میانگین در زمینه عملکرد اساتید به 
ترتیب در ابعاد مدیریت و سازماندهی، آموزشی و رشد حرفه ای بود. 
نتایج این مطالعه به تفکیک بخش های درمانی نشان داد در بعد 
مدیریت و سازماندهی بخش های ارتودنسی، جراحی، بیماری های 
دهان و رادیولوژی وضعیت مطلوب بود و بقیه بخش ها وضعیت 
و  سراوانی   ،]10[ همکاران  و  ضرابیان  داشتند.  مطلوب  نسبتاً 
همکاران ]13[، نجاتی فر و همکاران ]14[ و عبدانی پور و همکاران 
ارزیابی  را مطلوب  آموزش  و  و سازماندهی  بعد مدیریت   ]15[
کردند که با این مطالعه همخوانی داشت. با توجه به آیین نامه ها و 

جدول 1. نتایج حاصل از مصاحبه با اعضای هیئت علمی بخش های درمانی دانشکده دندانپزشکی رفسنجان

تعداد اعضای بخش درمانی
هیئت علمی

پژوهشیمیانگین±انحراف معیار

مدیریت و 
تعداد طرح های رشد حرفه ایآموزشیسازماندهی

تحقیقاتی
تعداد 

پایان نامه ها
تعداد 
مقالات

0/752511 ± 0/160/94 ± 0/362/31 ± 42/36اندودانتیکس

1/09604 ± 0/901/25 ± 0/162/81 ± 32/90ارتودنسی

0/404613 ± 0/470/50 ± 0/472/23 ± 42/64بیماری های دهان

3/68496 ± 0/263/0 ± 0/162/42 ± 32/62رادیولوژی

1/76184 ± 0/382/25 ± 0/102/36 ± 22/92جراحی

1/80040 ± 0/451/66 ± 0/722/21 ± 32/17پروتز

0/25063 ± 0/420/62 ± 0/622/23 ± 42/21کودکان

0/35208 ± 0/250/25 ± 0/201/63 ± 22/14پریودانتیکس

0/88035 ± 0/191/12 ± 0/502/14 ± 22/64ترمیمی

جدول 2. رضایتمندی دانشجویان از خدمات و امکانات آموزشی بخش های درمانی دانشکده دندانپزشکی رفسنجان

سال ورود
بخش درمانی

میانگین±انحراف معیار
P

نمره کل1393139413951396

0/500/534 ± 0/703/07 ± 0/493/18 ± 0/462/94 ± 0/543/11 ± 3/12اندودانتیکس

0/650/220 ± 0/633/27 ± 0/623/00 ± 0/643/46 ± 0/673/25 ± 3/30ارتودنسی

0/660/273 ± 0/493/28 ± 0/713/17 ± 0/703/40 ± 0/603/36 ± 3/06بیماری های دهان

0/600/992 ± 0/703/47 ± 0/743/45 ± 0/413/53 ± 0/523/56 ± 3/33رادیولوژی

0/640/286 ± 0/553/54 ± 0/703/15 ± 0/503/62 ± 0/723/55 ± 3/58جراحی

0/730/189 ± 0/693/60 ± 0/643/37 ± 0/483/73 ± 0/703/70 ± 3/46پروتز

0/680/033 ± 2/223/40 ± 0/572/57 ± 0/493/18 ± 0/553/56 ± 3/50کودکان

0/730/130 ± 0/683/26 ± 0/883/11 ± 0/953/46 ± 0/773/37 ± 3/00پریودانتیکس

0/590/881 ± 0/673/50 ± 0/703/37 ± 0/503/47 ± 0/553/56 ± 3/51ترمیمی
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ساختار بوروکراتیک مناسب و شفاف گروه های آموزشی این نتیجه 
قابل انتظار بود. در بعد آموزشی بخش های ارتودنسی و رادیولوژی 
وضعیت مطلوب، بخش پریودانتیکس نامطلوب و بقیه بخش ها 
وضعیت نسبتاً مطلوب داشتند. نتایج مطالعه ضرابیان و همکاران 
]10[، سراوانی و همکاران ]13[ و جعفری قوام آبادی و همکاران 
]16[ با مطالعه حاضر هم خوانی نداشت، اما با مطالعه نجاتی فر و 
همکاران ]14[ همخوانی داشت. این تفاوت ممکن است به دلیل 
تیپ بندی دانشگاه های علوم پزشکی و تجهیزات و امکانات آنان در 
آموزش باشد. در ایران توسعه دانشگاه های علوم پزشکی نیازمند 
بهبود کمی و کیفی هستند. بنابراین وزارت بهداشت بسته هایی را 
برای نوآوری و اصلاح آموزش پزشکی در جهت کیفیت آموزش 
اصلی  مأموریت های  از  یکی  اعتباربخشی  است.  کرده  تدوین 
برنامه های اصلاحی است تا اطمینان حاصل شود که برنامه های 

آموزشی استاندارد کیفیت را برآورده کرده اند ]17[. 

مطلوب،  وضعیت  رادیولوژی  بخش  حرفه ای،  رشد  بعد  در 
جراحی نسبتاً مطلوب و بقیه بخش ها وضعیت نامطلوب داشتند. 
نتایج ارزیابی درونی صادقی محلی و همکاران ]18[ به تفکیک 
حوزه ها نشان داد در اکثر حوزه ها وضعیت نسبتاً مطلوب بود. 
ازآنجایی که در مطالعه حاضر اکثریت اعضای هیئت علمی دوره 
طرح خود را می گذرانند و افراد جوان و کم تجربه هستند در برخی 
از ابعاد، فعالیت کمی داشتند. بنابراین می توان این عامل را دلیل 

وضعیت نسبتاً مطلوب و نامطلوب دانست.

طبق نتایج مطالعه حاضر، بیشترین رضایت دانشجویان از بخش 
پروتز و کمترین رضایت دانشجویان از بخش اندودانتیکس بود. 

وضعیت رضایت دانشجویان در همه بخش ها نسبتاً مطلوب بود. 
که با مطالعه سرشتی و همکاران ]19[ و ضرابیان و همکاران ]10[ 
و سراوانی و همکاران ]13[ همخوانی داشت، اما با مطالعه جعفری 
ارزیابی  نتایج  نداشت.  همخوانی   ]16[ همکاران  و  آبادی  قوام 
درونی دانشگاه های بنگلادش نیز نشان داد چالش اصلی کیفیت 
در دانشگاه های این کشور محدود بودن منابع و امکانات ناکافی 
است ]۲0[. ارزشیابی توسط دانشجو از روش های متداول و مهم 
در ارزیابی کیفیت خدمات آموزشی ارائه شده در دانشگاه است. 
پیامد ارزشیابی، شناخت نقاط قوت و ضعف و در نهایت تقویت 
نقاط قوت و بهبود نقاط ضعف است ]۲1[. محیط آموزشی و نقش 
تجهیزات و امکانات در یادگیری بر میزان رضایت دانشجویان تأثیر 
می گذارد. تفاوت در نتایج مطالعات گوناگون می تواند به دلیل 
تفاوت محیط آموزشی و سطح امکانات و تجهیزات دانشگاه های 
مختلف باشد. درمان در دانشکده در راستای آموزش دانشجویان 
تأثیر  دانشجویان  بر عملکرد  اساتید  نظارت  و  صورت می گیرد 

می گذارد و باعث افزایش رضایت بیماران می شود.

در این مطالعه بیشترین رضایت بیماران از بخش اندودانتیکس 
بخش های  بود.  جراحی  بخش  از  بیماران  رضایت  کمترین  و 
وضعیت  ترمیمی  و  کودکان  دهان،  بیماری های  اندودانتیکس، 
مطلوب و بقیه بخش ها با اختلاف کمی وضعیت نسبتاً مطلوب 
داشتند. در مطالعه حاتمی و همکاران ]۲۲[ بیماران بیشترین 
رضایت از بخش اندودانتیکس داشتند که با مطالعه ما همسو بود. 
در مطالعه حاجی صادقی و همکاران ]۲3[ بیشترین رضایت از 
بخش ترمیمی و کمترین از بخش رادیولوژی بود. در مطالعه قلعه 

جدول 3. رضایتمندی بیماران از خدمات درمانی ارائه شده در بخش های درمانی دانشکده دندانپزشکی رفسنجان

ابعاد رضایتمندی
بخش درمانی

میانگین±انحراف معیار

نمره کل هر بخشدسترسیتسهیلاتکیفیت خدماتعوامل بین فردی

0/66 ± 0/784/35 ± 0/734/22 ± 0/884/30 ± 0/594/36 ± 4/52اندودانتیکس

0/53 ± 0/664/18 ± 0/753/94 ± 0/543/95 ± 0/454/38 ± 4/45ارتودنسی

0/62 ± 0/624/12 ± 0/754/12 ± 0/713/98 ± 0/604/22 ± 4/42بیماری های دهان

0/56 ± 0/744/00 ± 0/793/80 ± 0/723/78 ± 0/514/09 ± 4/34رادیولوژی

0/47 ± 0/703/84 ± 0/703/46 ± 0/643/40 ± 0/504/18 ± 4/32جراحی

0/48 ± 0/554/10 ± 0/633/98 ± 0/513/93 ± 0/494/20 ± 4/29پروتز

0/51 ± 0/824/32 ± 0/784/07 ± 0/524/10 ± 0/424/50 ± 4/61کودکان

0/50 ± 0/694/17 ± 0/653/93± 0/573/94 ± 0/534/36 ± 4/43پریودانتیکس

0/49 ± 0/744/31 ± 0/664/12 ± 0/574/14 ± 0/404/42 ± 4/52ترمیمی

0/70±0/703/96±0/643/94±0/494/24±4/43 نمره کل هر بعد

P0/0190/0180/0010/001
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و همکاران ]۲4[ بیشترین رضایت بیماران از بخش ارتودنسی و 
کمترین رضایت بیماران از بخش پریودانتیکس بود. در بخش 
جراحی به علت جمعیت زیاد بیماران و سرعت عمل و تجربه 
پایین دانشجویان بسیاری از افراد برای ورود به بخش در انتظار به 
سر می برند. بیشترین نارضایتی مربوط به مدت زمان زیاد انتظار 
بود. هزینه های پایین خدمات در دانشکده دندانپزشکی می تواند 
یک عامل انگیزشی برای انتخاب این مرکز باشد. تفاوت نتایج 
در این مطالعه نسبت به پژوهش های دیگر ممکن است به علت 
تفاوت در روش جمع آوری داده ها، محتوای پرسش نامه، عوامل 
مورد بررسی و جامعه مورد مطالعه، تعریف و تعیین استانداردهای 
متفاوت برای ارزشیابی درونی و تیپ های متفاوت دانشگاه ها باشد. 
از نقاط قوت این مطالعه مشخص شدن میزان رضایت دانشجویان 
و بیماران از بخش های گوناگون دانشکده است که در برنامه ریزی 

گروه های آموزشی باید مورد توجه قرار  گیرد. 

نتیجه گیری

نقاط قوت و  باعث مشخص شدن  ارزشیابی درونی مستمر، 
برنامه ریزی  بر اساس آن،  ضعف گروه های آموزشی می شود که 
این  می گیرد.  صورت  گروه ها  مطلوب  شرایط  به  رسیدن  برای 
امر باعث ارتقای حوزه های مختلف آموزشی و پژوهشی می شود. 
برخی گروه های آموزشی در حوزه های گوناگون وضعیت نسبتاً 
مطلوب و نامطلوب داشتند که برای رسیدن به شرایط استاندارد و 
تحقق اهداف تعیین شده، پیشنهاد می شود برنامه ریزی و استراتژی 
مناسب طراحی شود و با شناخت نقاط قوت برای بهینه سازی و 
ارتقای کیفیت آموزشی اقدام شود. مسئولین دانشکده و دانشگاه 
نیز باید زمینه و منابع لازم را جهت رسیدن به شرایط مطلوب 

فراهم کنند.

و  دانشجویان  همکاری  عدم  مطالعه  این  محدودیت های  از 
با توضیح در مورد طرح باید  بیماران با محققین بود. محققین 
رضایت آن ها را جلب می کردند. همچنین از محدودیت های دیگر 
این مطالعه احتمال خودسانسوری اساتید و عدم بیان واقعیت ها 

بود.

ملاحظات اخلاقی

پیروی از اصول اخلاق پژوهش

IR.RUMS. اخلاق  کد  با  طرح  حاصل  پژوهش  این 
برای  است.  رفسنجان  علوم پزشکی  دانشگاه   REC.1400.240
و  محرمانگی  شامل  پژوهش  اخلاق  اصول  داده ها،  جمع آوری 

کسب اجازه از دانشکده و شورای اخلاق دانشگاه رعایت شد.

حامی مالی

دانشگاه  فناوری  و  تحقیقات  معاونت  حمایت  با  طرح  این 

علوم پزشکی رفسنجان اجرا شده است.

مشارکت نویسندگان

تمامی نویسندگان در نگارش این مقاله به یک اندازه مشارکت 
داشتند.

تعارض منافع

بنابر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد.

تشکر و قدردانی

محققین از همکاری معاون محترم تحقیقات و فناوری دانشگاه 
علوم پزشکی رفسنجان و مسئولین و اعضای هیئت علمی دانشکده 

دندانپزشکی رفسنجان تشکر می کنند. 
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