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  دهيچك

كنند كه افراد را از تأثيرات منفي تنيدگي از ارتباطات ميان فردي تعريف مي سازوكاريحمايت اجتماعي را  :و هدف مقدمه

تحصيلي همراه كند. از طرفي سطوح بالاي حمايت اجتماعي با افزايش خودكارآمدي تحصيلي و كاهش استرس محافظت مي

بوده و همچنين، رابطه معكوسي ميان حمايت اجتماعي و اضطراب امتحان ديده شده است. هدف از مطالعه حاضر، تعيين 

  با اضطراب دانشجويان به طور همزمان بود شده ادراكاي خودكارآمدي در ارتباط بين حمايت اجتماعي نقش واسطه

كه با استفاده از تكنيك پيمايشي انجام شده است. جامعه آماري  هستهمبستگي  - روش پژوهش، توصيفي :هاوشر

نفر از آنان به روش خوشه ٣٧٠شود كه تعداد دانشگاه شهيد باهنر كرمان مي ٩٢ - ٩٣شامل دانشجويان كارشناسي سال 

 كارآمدي خودپرسشنامه استاندارد اضطراب امتحان،  ٣ها از اي انتخاب شده و وارد مطالعه شدند. براي گردآوري داده

انجام  ١٨نسخه  SPSSافزار ليزرل و ها نيز با استفاده از نرمشده استفاده شد. تحليل دادهعمومي و حمايت اجتماعي ادراك

  شد. 

ر بر اضطراب امتحان داراي برازش مناسبي بود كه نشان داد ؤثهاي ممدل معادلات ساختاري فاكتورها و كنش :هايافته

داراي اعتبار قابل قبولي هستند. نتايج تحليل مسير نيز نشان داد كه  هاآناضطراب امتحان و روابط بين  هكنندتبيينمتغيرهاي 

رابطه حمايت اجتماعي با متغير  كهدرحاليداري دارد. حمايت اجتماعي با متغير اضطراب امتحان رابطه منفي و معني

اي، تحت تأثير مثبت حمايت اجتماعي نوان يك متغير واسطهدار بود. متغير خودكارآمدي به عخودكارآمدي مثبت و معني

  .داري داشتبوده اما با ميزان اضطراب امتحان رابطه منفي و معني

نتايج اثرات كلي نشان داد كه ميزان حمايت اجتماعي ادراك بيشترين تأثير را بر كاهش اضطراب امتحان  :گيريتيجهن

  دانشجويان دارد.

  .، خودكارآمديشده ادراكمتحان، حمايت اجتماعي اضطراب ا :هاكليدواژه

  پژوهشي :نوع مقاله

  ٢٣/٥/٩٥مقاله:  يرشپذ   ٢٠/٥/٩٥نهايي:  اصلاح   ١١/٦/٩٤ ريافت مقاله:د

ي. خودكارآمد ياطراب امتحان: نقش واسطهادراك شده با اض ياجتماع يترابطه حما: محمدي الهام، صيدآبادي مرضيه، زينل آبادي رضوان، توحيدي افسانه، نوروزي نيا روح انگيز. ارجاع

  .٣٣- ٢٣):٢(٢؛١٣٩٥راهبردهاي توسعه در آموزش پزشكي. 
  

  مقدمه: 

اضطراب امتحان، يكي از متغيرهاي شناختي و هيجاني 

ها تربيتي است كه ميليون شناسيروانبسيار مهم در حوزه 

 ثير خود قرار داده و زماني تبديلأآموز و دانشجو را تحت تدانش

كه سطح بالاي اين اضطراب با آماده شدن  شودميبه يك مشكل 

 ٢٠تا  ١٠براي امتحان و انجام آزمون تداخل پيدا كند و عامل 

از نظر  ).١،٢( ددگردرصد افت تحصيلي در اين قشر محسوب مي

ترين ضرورت انجام پژوهش محققين حوزه آموزش، اصلي

ن بر پيشرفت و ثير منفي آأپيرامون مقوله اضطراب امتحان، ت

عملكرد تحصيلي فراگيران است كه در تحقيقات زيادي مورد 

. از آنجا كه هدف غائي آموزش، )٣- ٥( ييد قرار گرفته استأت

، بررسي پديده هستكارآمد  هايانسانثر و تربيت ؤيادگيري م

بر اين مهم دارد، از اهميت  توجهيقابلثير أاضطراب امتحان كه ت

. از طرف ديگر، باورهاي خودكارآمدي اي برخوردار استويژه
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حمايت اجتماعي افراد  حمايت اجتماعي
 مهم

 نگراني

 هيجاني

هاي با موقعيت آمدن كنارثر در سلامت روان، ؤبه عنوان عاملي م

  . )٦(اضطراب و استرس شناخته شده است 

هاي فردي خودكارآمدي به عنوان خودارزيابي از صلاحيت

آميز يك دوره از اقدامات براي رسيدن به نتيجه و اجراي موفقيت

در نظام بندورا منظور  .)٨،  ٧( رودشمار ميدلخواه و مطلوب به 

از خودكارآمدي، احساس شايستگي و كفايت در كنار آمدن با 

زندگي است و در واقع خودكارآمدي يعني داشتن يك عقيده 

هايمان را محكم كه ما بر اساس منابع اطلاعاتي مختلف توانايي

رآمدي و بين خودكا شدهانجام). طبق تحقيقات ٩كنيم (ارزيابي مي

داري وجود آموزان رابطه معكوس معنياضطراب امتحان دانش

). به علاوه، باورهاي خودكارآمدي بسياري از ١٠،١١دارد (

دهند. افراد با ثير قرار ميتأهاي كاركرد شخصي را تحت جنبه

خودكارآمدي بالا از سلامت جسماني و رواني بالايي 

موارد  هاآندارند. هاي خود اعتماد برخوردارند و به قابليت

گيرند و اطمينان دارند كه بحراني را به عنوان چالش در نظر مي

هاي تهديدآميز را تحت كنترل درآورند. اين توانند موقعيتمي

ها، تنيدگي و افسردگي را كاهش نسبت به قابليت هاآنبرداشت 

ها ). برخي پژوهش١٢،١٣شود (داده و به تكميل تكاليف منجر مي

 اندمستقيم بين خودكارآمدي و استرس را نشان داده ارتباط

)١٤- ١٧( .  

Nie  و همكاران در تحقيقي با هدف بررسي نقش

خودكارآمدي تحصيلي در تعديل رابطه اهميت تكليف و اضطراب 

كننده منفي امتحان، نتيجه گرفتند كه خودكارآمدي پيشگويي

آمدي، سطح اضطراب است، يعني با افزايش سطح خودكار

سطوح بالاي  ،شود. از طرفيتري از اضطراب ديده ميپايين

حمايت اجتماعي با افزايش خودكارآمدي تحصيلي و كاهش 

- ). مطابق با مدل حمايت٧( استرس تحصيلي همراه است

گر به اين اعتقاد خودكارآمدي، تعامل مداوم با افراد حمايت

). حمايت ١٨( ا را داردهانجامد كه فرد توانايي مقابله با چالشمي

كنند از ارتباطات ميان فردي تعريف مي سازوكارياجتماعي را 

). ٢٠، ١٩( كندكه افراد را از تأثيرات تنيدگي منفي محافظت مي

دهنده رابطه معكوس بين حمايت اجتماعي و تحقيقات نشان

 هاي پژوهش جمالي و همكاراناضطراب امتحان هستند. يافته

نشان داد كه خودكارآمدي  )٢١و همكاران ( ازاريملكي پيرب، )١٣(

دار دارد، يعني افرادي با يبا حمايت اجتماعي رابطه مستقيم و معن

تر با ديگران و درك هيجاني بالا به واسطه برقراري رابطه مناسب

كنند و با درك حمايت از ديگران احساس كارآمدي بيشتري مي

ده و افراد مهم و هاي حمايت اجتماعي خانوابين زيرمقياس

دار وجود دارد. بنابراين يدوستان با خودكارآمدي رابطه معن

حمايت اجتماعي و خودكارآمدي متغيرهايي هستند كه بر 

باشند. به علاوه بين خودكارآمدي ثيرگذار ميأاضطراب امتحان ت

و حمايت اجتماعي نيز رابطه وجود دارد. هدف از مطالعه حاضر، 

خودكارآمدي در ارتباط بين حمايت اي تعيين نقش واسطه

با اضطراب دانشجويان به طور همزمان  شده ادراكاجتماعي 

  ).١ بود (شكل

فرضيات مورد بررسي در اين پژوهش شامل موارد ذيل 

  بودند:

خودكارآمدي به طور مستقيم با اضطراب امتحان  - 

  دانشجويان رابطه دارد.

م با اضطراب حمايت اجتماعي به طور مستقيم و غيرمستقي - 

  امتحان دانشجويان رابطه دارد.

و اضطراب  شدهادراكبين خودكارآمدي و حمايت اجتماعي  - 

  وجود دارد. دارييامتحان دانشجويان دختر و پسر تفاوت معن

  

  اي خودكارآمديمدل مفهومي ارتباط حمايت اجتماعي و اضطراب امتحان با نقش واسطه - ١شكل                    

 خودكارآمدي

 اضطراب امتحان

 حمايت اجتماعي دوستان

 دهحمايت اجتماعي خانوا

24 مجله راهبردهاي توسعه در آموزش پزشكي، دوره دوم،  شماره دوم، پاييز و زمستان ١٣٩٤
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 ٢٥ ١٣٩٤پاييز و زمستان  دوم،شماره   ،دوم هدورموزش پزشكي، مجله راهبردهاي توسعه در آ
 

  :هاروش

كه جامعه  همبستگي است- اين پژوهش از نوع توصيفي

دانشگاه  ٩٢ - ٩٣آماري آن را دانشجويان كارشناسي سال 

نفر از دانشجويان  ٣٧٠. تعداد دادندشهيد باهنر كرمان تشكيل مي

با استفاده از فرمول كوكران به عنوان جامعه نمونه محاسبه و به 

  تخاب شدند. اي، انگيري تصادفي خوشهروش نمونه

هاي دانشگاه صورت كه ابتدا از بين خوشه دانشكده بدين

باهنر به صورت تصادفي دو دانشكده ادبيات و فني به عنوان دو 

خوشه اول انتخاب شدند. در مرحله بعد، از هر دانشكده به 

تر هاي كوچكصورت تصادفي، چند كلاس به عنوان خوشه

لاس، دانشجويان به انتخاب شدند و در مرحله سوم، از هر ك

  صورت تصادفي وارد مطالعه شدند. 

معيار ورود دانشجويان به اين مطالعه، مقطع كارشناسي 

بودن و تمايل قلبي دانشجويان بود و دانشجوياني كه در ادامه 

مي ،مطالعه به دليل عدم رضايت قصد ادامه مطالعه را نداشتند

 وهش بدينتوانستند از مطالعه خارج شوند. شرايط محيط پژ

صورت بود كه پس از اخذ مجوزهاي لازم براي اجراي پژوهش 

و با اجازه استاد كلاس درس، در كلاس درس حاضر شده، 

اهداف پژوهش براي دانشجويان تشريح گرديده و ضمن قائل 

براي ورود به مطالعه و نيز تذكر محرمانه  هاآنشدن حق انتخاب 

صادفي در بين ها به صورت تماندن اطلاعات، پرسشنامه

  دانشجويان داوطلب جهت شركت در مطالعه توزيع گرديد.

  هاي زير بود:ابزارهاي پژوهش شامل پرسشنامه

: اين آزمون برگرپرسشنامه اضطراب امتحان اشپيل- ١

ماده است كه داراي دو خرده آزمون نگراني و  ٢٠مشتمل بر 

باشد. آزمون به صورت خودگزارشي تدوين پذيري ميهيجان

 تقريباً ( ايچهارگزينهده و آزمودني بر اساس يك مقياس ش

به  ٤هميشه) از صفر تا  تقريباً هرگز، گاهي اوقات، اغلب اوقات و

بالا در اين پرسشنامه نشان  نمرهگويد. هر ماده آن پاسخ مي

دة اضـطراب امتحان بالا است و حداقل و حداكثر نمره فرد  دهنـ

  باشد. مي ٨٠و  ٢٠در اين آزمون به ترتيب 

اين آزمون به فارسي ترجمه و اعتباريابي شده است و 

هاي دختر و پايايي آن بر اساس ضريب آلفاي كرونباخ در نمونه

و ضريب پايايي بازآزمايي بعد از سه هفته  درصد ٩٢پسر بالاي 

). ميزان آلفاي ٢٢گزارش شده است ( درصد ٨٠و يك ماه 

ي اضطراب امتحان كلي در اين پژوهش برا شدهمحاسبهكرونباخ 

  آمد.  دست به درصد ٨٦

 ١٩٧٩: اين مقياس در دهه مقياس خودكارآمدي عمومي- ٢

 ١٠ساخته شد. اين مقياس شامل  Brosjelm و Shoartzتوسط 

نـم«از جمله  سؤال ه  ،اگر به اندازه كافي تلاش ك اـدر بـ هميـشه ق

ه صـورت مي ،»باشمحـل مـشكلات سخت مي باشـد كـه بـ

اـملاً صـحيح اسـت و از هگزينـ ا ك ست تـ اـي اصـلاً صـحيح نيـ ه

اـ  ١ اـس درجه ٤ت ن مقي اـلا در ايـ بندي شده اسـت. اخـذ نمـره ب

ــشان ــوده و ن اـلاتر ب ــومي بـ ــدي عم ــده خــودكارآم دهن

است. اين پرسشنامه از روايي  ٤٠تا  ١٠بالعكس و دامنه آن بين 

  و پايايي لازم برخوردار است. 

هاي مقياس خودكارآمدي ضرايب همساني دروني ويرايش

در كاستاريكا  درصد، ٨٤عمومي را براي دانشجويان، در آلمان 

  به دست آوردند.  درصد ٩١و در چين  درصد ٨١و اسپانيا 

) نيز در پژوهش خود براي ١٣٩١( رباني باوجدان و همكاران

پايايي برابر نفري با استفاده از روش آلفاي كرونباخ،  ٣٥٤نمونه 

). ميزان آلفاي كرونباخ ٢٢را به دست آوردند ( درصد ٨٢با 

  گزارش شده است. درصد ٨٥در اين پژوهش  شدهمحاسبه

 Zemitمقياس چندبعدي حمايت اجتماعي ادراك شده - ٣

اين مقياس يك ارزيابي ذهني از بسندگي حمايت همكاران:  و

) ١٩٨٨ران (و همكا Zemitتوسط آورد كه اجتماعي به عمل مي

طراحي شده است. اين مقياس ادراكات از بسندگي حمايت 

دوستان و ديگران مهم) مي اجتماعي را در سه منبع (خانواده،

روي  بر سؤالاست كه هر  سؤال ١٢سنجد. اين مقياس شامل 

) ٥( موافق ) تا كاملا١ً( مخالف اي از كاملاًيك طيف پنج درجه

اين پرسشنامه  نمرة بالا درشود. بندي ميدرجه

بالاتر  شده ادراكدهنـدة ميزان حمايت اجتماعي نشان

است و حداقل و حداكثر نمره فرد در اين آزمون به 

  .باشدمي ٦٠و  ١٢ترتيب 

ضريب آلفاي و همكاران  ارجمندنيادر مطالعه  

و ابعاد  شده ادراككرونباخ عامل كلي حمايت اجتماعي 

وستان در نمونه گانه ديگران مهم، خانواده و د سه

 ٩١درصد،  ٨٩درصد،  ٨٤ ايراني به ترتيب برابر با

 ٨٧در نمونه سوئدي به ترتيب با  درصد ٨٥درصد، 

و در كل برابر درصد  ٨٦درصد،  ٩٢درصد،  ٩١درصد، 
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به درصد  ٨٤درصد و  ٩٤درصد،  ٩٢درصد،  ٨٩با 

). ضريب آلفاي كرونباخ عامل كلي حمايت ٢٣( دست آمد

آمد.  دست به درصد ٨٨ش حاضر اجتماعي در پژوه

 ١٨نسخه  SPSSافزار ليزرل و با استفاده از نرم هاداده

  مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت.
  

  :هايافته

نتايج حاصل از مقايسه ميانگين حمايت اجتماعي در 

بين دانشجويان دختر و پسر نشان داد كه اختلاف

 داري بين دو جنس دختر و پسر از نظر ميزانيمعن 

حمايت اجتماعي نبود. اما ميزان خودكارآمدي در بين 

داري داشته و يدانشجويان دختر و پسر تفاوت معن

داري بيشتر از دختران يطور معنه خودكارآمدي پسران ب

  بود. 

در همين راستا، ميزان اضطراب امتحان نيز در بين 

داري داشت و يدانشجويان دختر و پسر تفاوت معن

داري بيشتر از يطور معنه دانشجويان دختر ب

   ).١ دانشجويان پسر، اضطراب امتحان داشتند (جدول

  

  پسر و دختر دانشجويان بين در امتحان اضطراب و خودكارآمدي اجتماعي، حمايت وضعيت - ١جدول 

  داريسطح معني t  انحراف معيار  ميانگين  بنديمتغير گروه  متغير وابسته

  حمايت اجتماعي
  ٠٣/١٣  ٧٧/٥٩  دختر

١٥٦/٠  ٤٢/١  
  ٧٩/١٤  ٧١/٥٧  پسر

  خودكارآمدي
  ٣٨/٥  ٥٦/٢٥  دختر

**٠٠٠/٠  - ٨٨/٤  
  ٨٨/٥  ٤٣/٢٩  پسر

  اضطراب امتحان
  ١٦/١٠  ٤٨/٥٠  دختر

**٠٠٠/٠  ٩٣/٣  
  ٧٢/٩  ٧٢/٤٦  پسر

  )>٠٥/٠Pvalueداري در سطح پنج درصد (معني * )>٠١/٠Pداري در سطح يك درصد (** معني  

  

ثر بر اضطراب امتحان ؤهاي ملفهؤجهت تعيين رابطه بين م

از ضريب همبستگي استفاده شد كه نتايج در قالب جدول زير 

  ).٢ (جدول قابل مشاهده است

  

ماتريس ضرايب همبستگي بين عوامل حمايت اجتماعي،  - ٢جدول 

  خودكارآمدي و اضطراب امتحان

  اضطراب امتحان  خودكارآمدي  حمايت اجتماعي  عامل

      ١  حمايت اجتماعي

    ١  ٢٧٥/٠ **  ودكارآمديخ

  ١  - ١٨٥/٠**   - ١٨١/٠ **  اضطراب امتحان

    )>٠١/٠Pvalueداري در سطح يك درصد (** معني

  )>٠٥/٠Pvalueداري در سطح پنج درصد (* معني
  

دهد، كليه طور كه نتايج ضريب همبستگي نشان مي همان

روابط بين متغيرهاي حمايت اجتماعي، خودكارآمدي و اضطراب 

حمايت اجتماعي با متغير  ،ود. به عبارتيدار بيامتحان معن

كه  طوريه داري داشت، بيخودكارآمدي رابطه مثبت و معن

افزايش ميزان حمايت اجتماعي باعث افزايش ميزان خودكارآمدي 

خواهد شد. اما حمايت اجتماعي با متغير وابسته اضطراب امتحان 

مايت كه افزايش ميزان ح طوريه ب .دار داشتيرابطه منفي و معن

اجتماعي باعث كاهش ميزان اضطراب امتحان خواهد بود. متغير 

اي خودكارآمدي نيز با متغير وابسته اضطراب امتحان واسطه

افزايش ميزان  ،دار داشت. به عبارتييرابطه منفي و معن

جهت  خودكارآمدي با كاهش ميزان اضطراب امتحاني همراه بود.

، هاآنستقيم و غيرمستقيم ها و اثر ملفهؤتعيين سهم هر يك از م

  افزار ليزرل انجام شد. كه با نرم از روش تحليل مسير استفاده شد

  

  برازش مدل 

هاي برازش مدل نشان داد نتايج حاصل از محاسبه شاخص

هاي موجود برازش مناسبي داشته و استفاده از كه مدل با داده

 اطمينان قابلهاي مذكور لفهؤروابط بين م گيرياندازهآن براي 

  ).٣ باشد (جدولمي

ها نيز لفهؤنتايج حاصل از محاسبه بارهاي عاملي بين م

نشان داد كه همبستگي بين ميزان حمايت اجتماعي با متغير 

خودكارآمدي مثبت اما همبستگي بين متغيرهاي حمايت اجتماعي 

و خودكارآمدي با متغير وابسته اضطراب امتحان منفي بود. از 
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عامل حمايت اجتماعي نيز بيشترين بار  هايمؤلفه زيرميان 

عاملي مربوط به حمايت خانواده بود و سپس حمايت افراد مهم و 

هاي بعدي اهميت قرار داشتند. از ميان حمايت دوستان در رتبه

 ١./.لفه نگرانيؤلفه اضطراب امتحان نيز، بار عاملي زيرمؤدو زيرم

   ).٢ بود (شكل ٦٨/٠لفه هيجاني با ؤو زيرم

است، نيز  ٩٦/١ تربزرگكه  شدهمحاسبه t valueقدار م

هاي مربوطه همبستگي هاي مدل با عاملنشان داد كه شاخص

ها و تمام شاخص) داشتند ٠١/٠داري در سطح (يمناسب و معن

توان بيان . بنابراين مياندقرار گرفتهبه درستي در محل خود 

تحقيق  ريهنظ زيربنايهاي مورد استفاده با داشت كه شاخص

   .)٣ (شكل تطابق قابل قبولي را نشان دادند

، اثر مستقيم حمايت اجتماعي بر ٤ با توجه به جدول

و اثر مستقيم خودكارآمدي بر اضطراب  - ٤٧/٠اضطراب امتحان 

بود. همچنين اثر مستقيم حمايت اجتماعي بر  - ٤٩/٠امتحان 

بود. علاوه بر اثرات مستقيم، حمايت  ٦٣/٠خودكارآمدي 

جتماعي بر اضطراب امتحان اثر غيرمستقيم نيز دارد كه برابر با ا

  بود.  ٣١/٠

اثرات كلي نيز در جدول آورده شده است. با توجه به اثرات 

شود كه بيشترين اثر كلي را حمايت اجتماعي بر كلي، مشاهده مي

اضطراب امتحان داشته و پس از آن به ترتيب حمايت اجتماعي 

ارآمدي بر اضطراب امتحان بيشترين بر خودكارآمدي و خودك

  . اثر را داشتند

  

  گيريهاي برازش مدل با اعمال خطاي اندازهشاخص - ٣جدول 

 شدهگزارشمقدار   *حد مطلوب آماره شاخص

  )=Pvalue ٠٠٠/٠(٩٦/١٤٣  ≥٣/٠  كاي اسكوئر

  ٠٤٥/٠  ≥٠٨/٠  (RMSEA)ريشه ميانگين توان دوم خطاي تقريب 

 ٤٤/٠  بين صفر و يك  (RMR)ه جذر ميانگين مربعات باقيماند

 ٩٥/٠  ≤٨٥/٠  (GFI)شاخص برازندگي 

 ٩٣/٠  ≤٨٠/٠  (AGFI)شاخص برازندگي تعديل يافته 

 ٩٨/٠  ≤٩٠/٠  (CFI) ايمقايسهبرازش 

 ٩٥/٠  ≤٨٠/٠  (NFI)برازش نرم 

 ٩٧/٠  ≤٨٠/٠  (NNFI)برازش غير نرم 

 ٩٨/٠  ≤٩٠/٠  (IFI)شاخص برازش افزايشي 

  

  
  هاي مورد مطالعهبين مؤلفه استانداردشدههاي عاملي مقادير بار - ٢شكل 
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  هاي مورد مطالعهلفهؤبين م T Valueمقادير  - ٣ شكل

  

  نتايج آزمون تحليل مسير عوامل حمايت اجتماعي، خودكارآمدي و اضطراب امتحان - ٤جدول 

  كلي اثر  اثر غيرمستقيم  اثر مستقيم  مسير

  - ٧٨/٠  - ٣١/٠  - ٤٧/٠  حمايت اجتماعي بر اضطراب امتحان

  - ٤٩/٠  -   - ٤٩/٠  خودكارآمدي بر اضطراب امتحان

  ٦٣/٠  -   ٦٣/٠  حمايت اجتماعي بر خودكارآمدي

  

  
  

  اثرات مستقيم و غيرمستقيم (مقادير استاندارد نشده) حمايت اجتماعي و خودكارآمدي بر اضطراب امتحان - ٤شكل 
  

  گيري:بحث و نتيجه

ايت اجتماعي با متغير نتايج تحليل همبستگي نشان داد كه حم

داري داشت. حمايت ياضطراب امتحان رابطه منفي و معن

اجتماعي از جانب دوستان، اثرات منفي استرس بر دانشجويان را 

به  هاآننفس و ارزشمندي در كند و احساس عزتخنثي مي

)، ٢٥اين نتيجه با نتايج راشدي و همكاران ( ).٢٤( آوردوجود مي

) همسو ١٩) و فرجي و همكاران (١٠قوام (يميرسميعي و ابراهيم

بود. البته برخي مطالعات نشان دادند كه تنها حمايت اجتماعي 
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از سوي خانواده بر كاهش اضطراب امتحان مؤثر  شدهادراك

بوده و حمايت ادارك شده از سوي دوستان و افراد خاص تأثير 

يش ) كه اين امر بيانگر اهميت بيش از پ١٩داري نداشت (يمعن

آموزان است. اما رابطه حمايت خانواده در كاهش اضطراب دانش

دار بود كه با نتايج ياجتماعي با متغير خودكارآمدي مثبت و معن

پيربازاري )، ملكي١٣جمالي و همكاران ()، ٢٦( فر و همكارانتمنائي

) مطابقت دارد. در واقع، ١٤)، فولادوند و همكاران (٢١همكاران (و 

ه، هر چه ميزان حمايت اجتماعي درك افزايش يابد، طبق اين نتيج

دهنده يابد كه نشانآموزان نيز افزايش ميخودكارآمدي دانش

آموزان ت حمايت اجتماعي بر رفتارهاي مثبت دانشتأثير مثب

  است. 

Salmela-Aro  آموزان ) نيز معتقدند دانش٢٧( همكارانشو

نند با دريافت كو دانشجوياني كه خستگي هيجاني را تجربه مي

مثبت حمايت از جانب دوستان، خانواده و اطرافيان رفتارهاي 

دهند. اين پژوهشگران دريافتند كه بيشترين پيامدهاي مي نشان

آموزان افزايش ميزان حمايت اجتماعي ادراك شده براي دانش

  رضايت از مدرسه و باورهاي خودكارآمدي است. 

با  شدهادراكاجتماعي  ، دريافتند حمايتو همكاران دانيسيون

خودكارآمدي يعني خودتنظيمي و امتحان دادن مرتبط  لفهؤدو م

آموزان از سوي والدين، معلمان هر اندازه دانش ،است. به عبارتي

هاي خود حمايت بيشتري را ادراك كنند، توانايي سيو همكلا

). ٢٨يابد (آنان در خودتنظيمي و امتحان دادن افزايش مي

بين خودكارآمدي ترين پيشلدين و تشويق آنان، مهمانتظارات وا

هاي ها و فعاليتي تواناييدر اين زمينه است. آنچه والدين درباره

ي كنند، بر باورهاي آنان دربارهمنتقل مي هاآنفرزندانشان به 

گذارد، تا آنچه فرزندان واقعاً انجام مييادگيري تأثير بيشتري مي

). متغير خودكارآمدي به ٢٩ن هستند (دهند يا قادر به انجام آ

مثبت حمايت اجتماعي  تأثيراي، تحت عنوان يك متغير واسطه

داري يبوده اما با ميزان اضطراب امتحان رابطه منفي و معن

داشت. زيرا خودكارآمدي به طور مستقيم با رفتارهاي سالم در 

ارتباط است و به طور غيرمستقيم روي رفتارهاي سالم در جهت 

نتايج اكبري . اين يافته با )٦،٣٠( گذاردمي تأثيريدن به اهداف، رس

) مطابقت دارد. ٩منش و ياري ()، نيك٣١( بورنگ و امين يزدي

حالت هيجاني  اضطراب امتحان، نوعي خوداشتغالي ذهني و يك

هاي خود يياست، كه با خودكارآمدي و ترديد درباره توانا

اختي منفي، نداشتن شود و اغلب به ارزيابي شنمشخص مي

هاي فيزيولوژيك نامطلوب و افت عملكرد تمركز حواس، واكنش

). وقتي كه افراد در برخورد با ٣٢شود (تحصيلي منجر مي

هاي دشوار خودكارآمدي پاييني احساس كنند، دچار موقعيت

). افراد با ٣٣كنند (يأس و نااميدي شده و احساس افسردگي مي

ستقامت و پشتكار بيشتري نشان ميخودكارآمدي بالا و قوي ا

بيشتر موفق  هاآنشوند. دهند و كمتر مضطرب و افسرده مي

شوند. افرادي هاي اجتماعي رواني ميبوده و كمتر مستعد آسيب

كمتر از  ،توانند تهديدات بالقوه را كنترل نمايندكه باور دارند مي

ارند، كساني كه باور به توانايي كنترل تهديدات بالقوه را ند

رادي كـه ٣٤( كنندبرانگيختگي و اضطراب را تجربه مي ). افـ

بالاست، دربارة ميزان توانايي خويش در  هاآنسـطح اضطراب 

د هستند و اين ترديدها  ارائة بازده مناسب همواره دچار ترديـ

سبب ارزشيابي بدبينانه در مورد خود شده و در نتيجه توان حل 

  ). ١٠گيرد (مي هاآنمشكل را از 

حمايت اجتماعي از جانب خانواده از طريق فراهم كردن 

هاي مؤثر و تجربه جانشيني، افزايش تفسيرهاي مثبت و سرمشق

فراهم كردن حمايت اطلاعاتي، خودكارآمدي دانشجويان را 

افزايش داده و به دنبال آن اضطراب امتحان را به طور 

سازي غيرمستقيم كاهش داده است. نتايج حاصل از مدل

معادلات ساختاري نيز بيانگر اثرات مستقيم و غيرمستقيم 

هاي حمايت اجتماعي و خودكارآمدي بر متغير وابسته لفهؤم

طور مستقيم و هم ه اضطراب امتحان بود. حمايت اجتماعي هم ب

ثير أطور غيرمستقيم بر ميزان اضطراب امتحان دانشجويان ته ب

ور مستقيم بر ميزان طه اما متغير خودكارآمدي فقط ب .داشت

اضطراب امتحاني اثر داشت. به عبارتي، خودكارآمدي نقش يك 

متغير واسطه در ارتباط بين حمايت اجتماعي و كاهش اضطراب 

آموزان داشت. در توجيه اين رفتار بايد اشاره كرد امتحان دانش

داند كه خودكارآمدي را عاملي مي Bendoraاينكه كه با توجه به 

كند و شناخت و افكار و ي (واسطه) شناختي عمل ميبه يك ميانج

 دست به)، بنابراين ٣٠دهد (احساسات افراد را تحت تأثير قرار مي

اي به دور از انتظار نيست، چرا كه وقتي آوردن چنين نتيجه

هاي دانشجويان در معرض رويدادهاي منفي و يا موقعيت

دكارآمدي بالا گيرند، احساس خوزا مانند امتحان قرار مياسترس

كند تا گيرد، كمك ميكه از حمايت اجتماعي ادراك نشأت مي
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ها را اداره كنند و در نتيجه خود را بتوانند آن رويدادها و موقعيت

در برابر بسياري از مشكلات رواني محافظت كنند. تصور فرد از 

هايش يكي از عوامل بسيار مهم در مواجهه با توانايي

). نتايج اثرات كلي نيز نشان ٢٧( باشدزا ميهاي اضطرابموقعيت

ثير را بر أداد كه ميزان حمايت اجتماعي دانشجويان بيشترين ت

در  شدهانجامهاي داشت. پژوهش هاآنكاهش اضطراب امتحان 

هاي متناقضي را مورد رابطه جنسيت و اضطراب امتحان يافته

ه ميزان دهند. نتايج اين مطالعه حاكي از اين بود كارائه مي

اضطراب امتحان دانشجويان دختر بيشتر از دانشجويان پسر 

بوده است. تفاوت جنسيتي در اضطراب امتحان به خوبي با 

شود زيرا دختران به پذيرش پذيري جنسيتي تبيين مينقش

شوند اضطراب و قبول آن به عنوان يك ويژگي زنانه تشويق مي

حالت تدافعي  پسران در مورد پذيرش اضطراب با كهدرحالي

كنند؛ زيرا آن را تهديدي براي احساس مردانگي خود برخورد مي

)، ١٠پژوهش نيك منش و ياري (آورند. اين يافته با به حساب مي

همخوان است و با پژوهش  )٣١( و سريزدي بورنگاكبري 

) ٣٦ي (، خسروي و بيگدل)٣٥( و همكاران بفروئي برزگر

دكارآمدي دانشجويان پسر ناهمخوان است. همچنين ميزان خو

زاده و بيشتر از دانشجويان دختر بود كه با پژوهش مهدي

) همخوان و با مطالعه ٩منش و ياري ()، نيك١٢همكاران (

) ناهمخوان است و ميزان حمايت ١٠قوام (ميرسميعي و ابراهيمي

داري بين ياجتماعي در هر دو جنس يكسان بوده و تفاوت معن

قوام كه با مطالعه ميرسميعي و ابراهيميدو جنس مشاهده نشد 

از هر دو  توان چنين تحليل كرد كه حمايت) همخوان است. مي١٠(

ها شود و خانوادهجنس دختر و پسر تقريباً يكسان انجام مي

كنند هم از پسرانشان و هم دخترانشان حمايت كافي را سعي مي

) ١٣( پژوهش جمالي و همكارانداشته باشند. اين يافته با 

ناهمخوان است كه نشان داد دخترها حمايت اجتماعي بيشتري را 

كنند اما چون ميزان خودكارآمدي نسبت به پسرها دريافت مي

پسران بيشتر از دختران بوده و خودكارآمدي نيز با توجه به 

نتايج تحليل همبستگي با ميزان اضطراب امتحان رابطه معكوس 

  تران بيشتر از پسران است. داشت، لذا ميزان اضطراب امتحان دخ

شود كه پيشنهاد مي ،طور كلي با توجه به نتايج مطالعهه ب

ميزان حمايت اجتماعي خانواده، دوستان و افراد مهم از 

ويژه دختران بيشتر شود، چون افزايش ميزان ه دانشجويان ب

شده و  هاآنحمايت اجتماعي باعث افزايش ميزان خودكارآمدي 

يابد. همچنين بهتر است كاهش مي هاآنطراب در نتيجه ميزان اض

هاي مختلف، ميزان خودكارآمدي دانشجويان را افزايش به روش

داد، زيرا افزايش ميزان خودكارآمدي موجب كاهش اضطراب 

شود. با توجه به اهميت خودكارآمدي در كاهش سطح امتحان مي

گردد در ابتداي هر ترم اضطراب دانشجويان، پيشنهاد مي

اقدام به برگزاري  هادانشگاهيلي از سوي مسئولين تحص

آموزشي در خصوص ارتقاي خودكارآمدي  هايكارگاه

  دانشجويان گردد.

نتايج اين مطالعه در كليه مدارس و مراكز آموزشي جهت 

آموزان و تقويت خودكارآمدي كاهش اضطراب دانش

  دانشجويان قابل استفاده است. 

يكي از نهادهاي اصلي تربيت و  ها به عنوانهمچنين، خانواده

، از نتايج اين هاآنآموزان و منبع حمايت اجتماعي پرورش دانش

توانند بهره ببرند. نتايج اين مطالعه در مراكز مشاوره مطالعه مي

 تحصيلي نيز كاربرد زيادي خواهد داشت. 

هايي نيز همراه لازم به ذكر است كه اين مطالعه با محدوديت

هاي درس با كندي و از براي حضور در كلاس بود. اخذ مجوز

يند بوروكراسي پيچيده صورت گرفت و برخي آطريق فر

زيادي جدي نبوده كه  سؤالاتدانشجويان نيز در پاسخ دادن به 

شد تا جديت لازم را به خرج دهند يا صحبت مي هاآنيا بايد با 

  از تحليل خارج شود. هاآنهاي اينكه پاسخ

  
  سپاسگزاري:

دانند تا از كليه دانشجويان سندگان مقاله بر خود لازم مينوي

ها پاسخ دادند و در عزيزي كه با صبر و بردباري به پرسشنامه

تشكر و قدرداني به عمل  ،انجام اين مطالعه ما را ياري كردند

  .آورند
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