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Introduction: Viral Disease (COVID 19) The coronavirus appeared in Wuhan, China 
in December 2019 and spread rapidly throughout the world, causing serious problems for 
public health and the health of individuals and communities. Among the groups that faced 
serious problems in this pandemic were medical universities, turned to virtual education. 
In this study, we intend to examine how information technology has been used in medical 
universities and also to point out the quality of e-learning in the COVID 19 pandemic.

Information sources or data: This study was conducted as a review method by search-
ing reputable databases such as Science Direct and PubMed.The aim of the study was to 
study a total of 15 studies using Persian and English keywords, which were extracted and 
reviewed in the period 2002 to 2020.

Selection methods for study: In this article, all the contents are given with the names of 
the authors of the articles.

Combine content and results: Studies have shown that virtual education in medical 
universities is done in the following ways: 1- Online or synchronous virtual training 2- 
Non-online or asynchronous virtual training 3- Combined training. The use of such meth-
ods has advantages such as access to educational content from anywhere, creating virtual 
discussions and groups outside the classroom, holding virtual tests, but still learning disabil-
ities, limited access to physical facilities such as laboratories, loss of interest in Learning 
among learners is one of the negative effects of e-learning in medical sciences.

Conclusion: According to the results of the available articles, it was found that mere 
e-learning can not be enough to teach students. Due to the nature of medical sciences disci-
plines that should be in direct contact with their clients and diagnose and treat many diseas-
es with physical touch. In fact, combining and gaining ideas from the tools and methods of 
the two methods of virtual education and traditional teaching can create a superior learning 
style.

ABSTRACT

* Corresponding Author:
Reihaneh Hoseinpoor
Address: Hormozgan University of Medical Sciences, Bandar Abbas, Iran.
E-mail: reihanehhoseinpoor77@gmail.com

10.48312/DSME.12.2.664.1

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 d
sm

e.
hu

m
s.

ac
.ir

 a
t 2

0:
09

 +
03

30
 o

n 
T

hu
rs

da
y 

A
pr

il 
30

th
 2

02
6

http://dsme.hums.ac.ir/article-1-510-en.html


تابستان 1404. دوره 12. شماره 2مجله راهبرهای توسعه در آموزش پزشکی

206

کیفیت آموزش مجازی در پاندمی کووید-19
* ریحانه حسین پور 1  

1 مرکز تحقیقات پزشکی مولکولی خلیج فارس، پژوهشکده سلامت، دانشگاه علوم پزشکی هرمزگان، بندر عباس، ایران.	.

اطلاعات مقاله:

تاریخ دریافت: 30 فروردین 1404

تاریخ پذیرش: 30 خرداد 1404

تاریخ انتشار: 30 شهریور 1404

کلیدواژه ها :

آموزش علوم پزشکی، آموزش 
مجازی، کووید-19.

هـدف: بیمـاری ویـروسی )کووید-19( کرونا ویروس در دسـامبر 2019 در و وهان چین پدیدار شـد و تاکنون مشـکلات 
جـدی بـرای بهداشـت عمـومی و سلامـت افراد و جوامع بـه وجود آورده اسـت. از جملـه گروه هایی که با مشـکلات جدی 
در ایـن پانـدمی رو بـه رو شـدند دانشـگاه های علـوم پزشـکی بودنـد کـه به آمـوزش مجـازی روی آوردند. در ایـن مطالعه 
مـا بـر آن هسـتیم تـا بـررسی کنیم که نحـوه اسـتفاده از فنـاوری اطلاعات در دانشـگاه های علوم پزشـکی بـه چه صورت 

بوده اسـت و همچنیـن اشـاره ای بـه کیفیت آمـوزش مجازی در پانـدمی کووید-19 داشـته باشیم.

منابـع اطلاعـات یـا داده ها: ایـن مطالعه به صـورت مـروری و با رویکـرد نظام مند انجام شـد. جسـت وجوی مقـالات در 
پایگاه هـای اطلاعـاتی معتبـر PubMed و Science Direct بـا اسـتفاده از کلیدواژه های کوویـد-19، بیماری های ویروسی و 
آمـوزش پزشـکی به صـورت فـارسی و انگلیـسی صـورت گرفـت. معیارهـای ورود شـامل مطالعاتی بـود که با اهـداف پژوهش 

هم راسـتا بـوده و در بـازه زمـانی 2002 تا 2021 منتشـر شـده بودند.

روش هـای انتخـابی بـرای مطالعه: در مجمـوع، 15 مطالعه مرتبط اسـتخراج و به صـورت جامع مورد تحلیـل و بررسی 
گرفتند.  قرار 

ترکیـب مطالـب و نتایج: براسـاس مطالعـات بررسی شـده، آموزش مجـازی در دانشـگاه های علوم پزشـکی به سـه روش 
اصـلی: 1- آمـوزش مجـازی هم زمـان )سـنکرون(، 2- آمـوزش مجـازی غیرهم زمان)آسـنکرون( و 3- آمـوزش ترکیـبی اجـرا 
می شـود. کاربـرد ایـن روش هـا مزایـایی نظیـر دسـترسی آسـان بـه محتـوای آمـوزشی از هـر مـکان و در هـر زمـان، امکان 
تشـکیل گروه هـای مجـازی و بحث هـای آنلایـن مسـتقل از کلاس درس، و برگـزاری آزمون هـای مجـازی را بـه دنبـال دارد. با 
ایـن حـال، چالش هـایی ماننـد اخـتلال در فرآیند یادگیـری، محدودیت دسـترسی بـه امکانات فیزیـکی نظیر آزمایشـگاه ها، 
و کاهـش انگیـزه و علاقـه فراگیـران بـه یادگیـری از جملـه اثـرات منفی آمـوزش مجـازی در حوزه علوم پزشـکی شناسـایی 

شـده‌اند. 

نتیجه‌گیـری: بـا توجـه بـه نتایـج مقـالات موجود مشـخص شـد کـه یادگیـری الکترونیک بـه تنهـایی نمی توانـد برای 
تدریـس دانشـجویان کافی باشـد. بـا توجـه بـه ماهیـت رشـته های علـوم پزشـکی کـه بایـد بـا مراجعـان خـود در ارتباط 
مسـتقیم باشـند و بـا لمـس فیزیـکی بسیـاری از بیماری هـا را تشـخیص و درمـان را انجام دهنـد. درواقـع ترکیب کردن و 
ایده گیـری از ابـزار و روش هـای دو روش آمـوزش مجـازی و تدریـس سـنتی می توانـد یک سـبک یادگیری برتـر را ایجاد 

. کند

چکیدچکیدهه

*نویسنده مسئول:
ریحانه حسین پور 
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مقدمه: 

جهـت ارزیـابی یـک دوره یادگیـری الکترونیـکی شناسـایی 
الکترنیـکی  یادگیـری  ارزیـابی  عمـلی  و  اصـلی  شـاخص های 
لازم و ضـروری اسـت، در ایـن خصـوص اقـدام بـرای ارزیـابی 
و تضمیـن کیفیـت آمـوزش الکترونیـکی، بایـد در چارچـوب 
الگوهـای ارزشیـابی انجام شـود تـا از اثر بخـشی لازم برخوردار 
باشـد درک اینکـه کـدام عوامل از دیـد کاربـران می تواند مهم 
تلـقی شـود، بـه دانشـگاه ها کمـک خواهـد کـرد تا خـط مشی 
مناسـبی را بـرای سـرمایه گـذاری در عوامـل اثـر بخـش اتخاذ 
کـرده و بـا حـذف عوامـل غیـر اثـر بخـش در طـراحی مجـدد 
موثرتـر اقـدام کننـد ]1[. همچنین ارزیابی کارآمـدی دوره های 
یادگیـری الکترونیـکی از دیـدگاه کاربـران میتوانـد ضمن پیش 
بیـنی نتایـج ایـن دوره هـا، بـرای کشـف نقـاط قـوت و ضعـف 
سـامانه نیـز بـه کار رود؛ تـا بـا ارائـه راهکارهـای راهبـردی در 
جهت برطرف سـاختن نقایص و بهبود مشـکلات گام برداشـت. 
با پیشـرفت و توسـعه فنـاوری اطلاعـات یادگیـری الکترونیکی 
بـه منظـور ارائـه ی خدمـات آمـوزشی در زمینـه ی تدریـس 
و یادگیـری بـه عنـوان یـک نیـاز اسـاسی پـا بـه عرصـه وجود 
گذاشـته و از سـرعت گسـترش بـالایی برخـوردار می باشـد؛ 
بـه گونـه ای کـه تعامـل اجتنـاب ناپذیـری بیـن تکنولـوژی و 
یادگیـری وجود دارد ]1[. از ایـن رو کیفیت و چگونگی آموزش 
و یادگیـری، متحـول شـده و بـا محـور قـرار گرفتـن انسـان به 
عنـوان یادگیرنـده فعـال و کمرنگ شـدن محدودیت های ناشی 
از زمـان و مـکان و همچنیـن بهبـود کیفیـت تدریـس و ایجـاد 
فرصتهـای ،برابـر یادگیـری الکترونیـکی بـه عنـوان پارادایـمی 

جدیـد در ایـن زمینـه مطرح شـده اسـت ]1[.

در حـال حاضـر رویکـرد آموزش مجـازی با تکیه بر توسـعه 
فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات در نقـش نیروی کمکی توسـعه 
اقتصـادی و اجتمـاعی بـه عنـوان یـک اصـل پذیرفته شـده و 
ضـروری در بدنـه اصـلی نظام هـای آمـوزشی کشـورهای دنیـا، 
به ویـژه کشـورهای درحال توسـعه در آمده  اسـت. در سـال های 
گذشـته اسـتفاده از وسـایل ارتبـاطی درآمـوزش نقـش زیـادی 
ارتباطـات  و  اطلاعـات  فناوری هـای  از  اسـتفاده  نداشـت ]1[. 
در زمینـه ی یادگیـری منجـر بـه ظهـور حیطـه ای نویـن تحت 
محدودیت هـای  حـذف  شـد  الکترونیـکی  یادگیـری  عنـوان 

مـکان، زمـان و سـن یادگیرنـده کـه روزگاری دور از ذهـن بـه 
نظـر می رسیدنـد، امـروز دیگـر محدودیت هـای بـزرگی بـرای 
آمـوزش محسـوب نمی شـوند. سـال ها اسـت کـه تحـصیلات 
عـالی در دنیـای توسـعه یافته بـا چالش هـای جدیـدی روبـرو 
اسـت، بـه عنـوان مثـال در انگلیـس 50 درصـد از افـراد 18 تا 
24 سـال مشـغول تحصیلات عالی هسـتند و ایـن افزایش قابل 
توجـه در تعداد دانشـجویان فشـار زیادی را بر زیر سـاخت های 
موجود در دانشـگاه ها وارد کرده اسـت ]2[. از طرفی دسـترسی 
دانشـجویان بـه کلاس های آنلایـن ومنابع الکترونیـک انتظارات 
آن هـا را از دانشـگاه بالاتـر برده اسـت و ایـن کار دانشـگاه ها را 
سـخت تر می کنـد، لـذا تغییـر و بازطـراحی محیـط کلاس های 
درس بایـد مـورد توجـه قـرار گیـرد و بـا اسـتفاده از فنـاوری 
اطلاعـات وارتباطـات تقویـت شـود ]2[. یادگیـری الکترونیکی، 
بـه عنـوان یـک رویکـرد جدیـد فرآینـد آمـوزش و یادگیـری 
فراگیـر را برجسـته می کند، سـامانه های یادگیـری الکترونیکی 
می تواننـد در هـر زمـان و هرکجـا مـورد اسـتفاده قـرار بگیرند. 
به اشـتراک گذاری دانـش و یادگیری از طریـق اینترنت می تواند 
انگیـزه کاربـران را بـرای یادگیـری افزایـش دهـد. یادگیـری 
الکترونیـکی همچنیـن اجـازه می دهـد تـا آموزش هـای شـغلی 
بـه نیروهـای کاری کـه از نظـر جغرافیـایی پراکنـده هسـتند 
بـه شیـوه مقـرون بـه صرفـه و براسـاس تقاضـا و هزینه هـای 

پایین تـر از یادگیـری در محـل اجـرا شـود ]3[.

بـه دلیـل توسـعه و فنـاوری اطلاعـات و آموزش مجـازی در 
سـال های اخیـر، نیـاز بـه هدایـت و دخالـت مسـتقیم اسـاتید 
در حـوزه  تغییـر  امـر سـبب  ایـن  و  یافتـه  کاهـش  درکلاس 
فراگیـری وآمـوزش شده اسـت. اکثـر مـردم دنیـا بـه وسـایل 
ارتبـاطی مانند تلفن همراه هوشـمند وابسـتگی شـدیدی دارند 
کـه باعـث شـده محتوای آمـوزشی هم گسـترش یابـد و در هر 
زمـان ومـکان در دسـترس کاربـران قـرار گیـرد از ایـن جهـت 
محیـط آمـوزشی در رونـد پیشـرفت آمـوزش مجـازی نقـش 
اسـاسی دارنـد. پیاده سـازی وتوسـعه آمـوزش مجازی بـه نقاط 
مختلـف جغرافیـایی اعم از مناطـق دورافتاده تنها در سـال های 
اخیـر و به لطف رشـد و توسـعه فناوری اطلاعـات و ادغام آن با 

آمـوزش و توسـعه دانـش امکان پذیـر شده اسـت ]4[.

از  جدیـدی  نسـل  دیجیتـال  و  اطلاعـات  فنـاوری  مـوج 
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یادگیرنده هـا را ایجـاد کرده اسـت کـه بـه زبـان رایانه آشـنایی 
دارنـد و یادگیرنـده دیجیتـال نامیـده می شـوند. منطقی اسـت 
کـه انتظـار داشـته باشیـم چنیـن یادگیرنده هـایی بـا فضـای 
جدیـد دانشـگاه ها کـه بـه سـمت یادگیـری الکترونیـک رفتـه 
اسـت تناسـب بالایی داشـته باشـد، اما شـواهد نشـان می دهد 
کـه دانشـجویان دیجیتـال هنوز بـا فضای یادگیـری الکترونیک 
در دانشـگاه ها مشـکل دارنـد و دروس حضـوری بـرای ایشـان 

جذاب تـر اسـت ]5[.

مواد و روش ها:

شـد.  انجـام  نظام منـد  مـروری  به صـورت  پژوهـش  ایـن 
جسـت وجوی مقـالات در پایگاه هـای اطلاعـاتی معتبـر شـامل 
از کلیدواژه هـای  اسـتفاده  بـا   Science Direct PubMed و 
بـه  پزشـکی  وآمـوزش  ویـروسی  بیماری هـای  کوویـد-19، 
زبان هـای فـارسی و انگلیسی صـورت گرفـت. در مجموع، 256 
مقالـه فـارسی و انگلیسی شناسـایی شـد. بـا اعمـال معیارهای 
ورود و خـروج، شـامل ارتباط با عنـوان مقاله و اهـداف مطالعه، 
تعـداد 16 مطالعـه منتشرشـده در بـازه زمـانی 2002 تا 2021 

بـرای تحلیـل و بـررسی نهـایی انتخاب شـدند.

یافته ها:

در  مجـازی  آمـوزش  کـه  داد  نشـان  مطالعـات  نتایـج 
دانشـگاه های علـوم پزشـکی بـه روش هـای زیـر انجـام می شـود:

آمـوزش مجـازی بر خط1: درایـن شیوه به کارگیـری آموزش 
مجازی؛ اسـتاد همزمـان با ارائه درس در محیـط مجازی حاضر 
می باشـد. از مهم تریـن ابزارهـای ارائه آموزش مجازی سـنکرون 
یـا برخـط اسـتفاده از ویدئـو کنفراس هـای زنـده، به کارگیری و 
ایجـاد کلاس مجـازی، مباحثـه اینترنـتی زنـده بیـن اسـتاد و 
دانشـجو و شبیه سـازی کلاس زنـده بـا به کارگیری شبیه سـازها 

.]3[ می باشد 

آسـنکرون،  روش  در  غیربرخـط2:  مجـازی  آموزش هـای 
محتـوای درس از راه اینترنـت در اختیـار همـگان قـرار دارد 
آمـوزش  محیـط  ابزارهـای  طریـق  از  دانشـجویان  سـوالات  و 

1 Synchronous
2 Asynchronous

مجـازی در اختیار اسـتاد قرار می گیرد. اسـتاد درس نیز پاسـخ 
سـوالات را از راه ابزارهـای مشـابه بـرای دانشـجویان ارسـال 
می کننـد و اسـتاد نیـز پاسـخ های خـود را بـه همـان طریـق 
بـرای دانشـجویان می فرسـتد. آمـوزش مجـازی آسـنکرون بـا 
به کارگیـری ابزارهـایی مثـل وبلاگ، پسـت الکترونیـک، ایجـاد 
گروه هـای مباحثـه، تله کنفرانس هـای مجـازی، قابـل ارائـه بـه 
فراگیـران می باشـد. ایـن روش پویـائی روش قبل را نـدارد ولی 

حسـن آن ایـن اسـت کـه تکرارپذیـر می باشـد ]4[.

ابزارهـا  تمـام  از  مـدل  ایـن  ترکیـبی:  مجـازی  آمـوزش 
وفناوری هـای لازم بـه صـورت ترکیـبی بـرای آمـوزش بهینـه 
روش  یـک  ترکیـبی  آمـوزش  بنابرایـن،  می نمایـد.  اسـتفاده 
به کارگیـری آموزش مجازی اسـت کـه با اسـتفاده از تکنولوژی 
رایانـه ای و محیـط فیزیـکی به وجود می آید و سـعی دارد که از 
آن هـا مبتنی بـر معرفت شـناسی یادگیری هر جا که لازم باشـد 
یـکی از مدل هـا یـا ابزارهـا آمـوزش مجـازی را بـه کار بـرد تـا 
آمـوزش بـا کیفیت و بهینـه را ایجاد نماید. این معرفت شـناسی 
آمـوزش، گاه ممکـن اسـت که اسـتفاده مطلق از ابـزار حضوری 
را حکـم کنـد و گاه بهره منـدی صـرف از تکنولـوژی اینترنـت 
و رایانـه را و گاه ترکیـب خـاص ایـن دو را بـه کمـک ایـن دو 
ابـزار می تـوان بی نهایـت ترکیـب از آن هـا را طـراحی وپیـاده 
)10درصـد حضـوری و90درصـد الکترونیـکی، و یـا 25درصـد 
حضـوری و 75درصـد درصـد الکترونیـکی و...( تا مناسـب ترین 
گزینـه بـرای شـرایط یـک سـازمان یـا نهاد آمـوزش باشـد ]5[.

  پانـدمی کوویـد-19 در سـال 2019 از شـهر ووهـان چین 
شـروع شـد و جهـان را بـا مشـکلات متعـددی روبـه رو کـرد تا 
جـایی کـه دولت هـا را بـه سـمت قرنطینـه کشـاند و بسیـاری 
دانشـجویان در حـال تحصیـل بـا مشـکل آمـوزش حضـوری 
روبـه رو شـدند. امـا بسیـاری از دانشـگاه ها بـه جای لغـو برنامه 
آمـوزشی خـود، اسـاتید را نسـبت بـه ارائـه مطالب آمـوزشی و 
ارزیـابی یادگیـری از طریـق آمـوزش از راه دور و آموزش هـای 
آنلایـن ترغیـب نمودنـد. هرچند کـه تغییر به وضعیـت آموزش 
مجـازی و یادگیـری الکترونیکی به صورت غیرمنتظره و سـریع 
رخ داد، امـا بـا وجـود زیرسـاخت های مناسـب آمـوزش مجازی 
در دانشـگاه های علـوم پزشـکی مدیـران آمـوزشی دانشـگاه ها 
تلاش نمودنـد تا اسـتانداردهای لازم در اجـرای آموزش مجازی 
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را در سـریعترین زمـان ممکن در اختیار اسـاتید و دانشـجویان 
قرار دهنـد ]6[.

 Adobe Connect در ایـران سـامانه های نویـد و نرم افـزار 
از اصلی تریـن سـامانه های مورد اسـتفاده در دانشـگاه های علوم 
پزشـکی در راسـتای آمـوزش مجـازی بودنـد. هرچنـد بعـضی 
اسـاتید نیـز براسـاس نیـاز از سـامانه ها و نرم افزارهـای دیگـری 
ازجملـه Skype و Skyroom در جهـت اهـداف آموزشی خود 

نیـز بهـره می بردند.

مصاحبه هـا  در  پزشـکی  دانشـکده های  آمریـکا  کشـور  در 
اعلام نمودنـد کـه بـه دلیـل برنامه هـای کار در بیمارسـتان و 
سـاعت های طـولانی تحصیـل فـردی مکان هـای مهـمی بـرای 
افزایـش شیـوع همه گیـری کرونـا محسـوب می شـوند بنابراین 
کالج هـا و دانشـگاه های سراسـر کشـور، دانشـجویان را موظـف 
کردنـد دانشـگاه ها را تخلیـه و کلاس هـا را بـه طـور مجـازی از 
سـر بگیرنـد. ایـن امر چالش هـای متعـددی را بـرای متقاضیان 
بالقـوه دانشـکده پزشـکی ایجـاد می کـرد. در شـهر نیویـورک، 
انجمـن کالج هـای پزشـکی آمریـکا و کمیته ارتباطـات آموزش 
نبایـد  پزشـکی  دانشـجویان  کـه  کردنـد  پیشـنهاد  پزشـکی 

در مراقبـت از بیمـار کوویـد-19 و یـا افـراد مـورد بـررسی از 
نظـر کرونـا شـرکت کننـد بنابرایـن بسیـاری از دانشـکده های 
پزشـکی در نزدیـکی مرکـز اولیـه بیمـاری برنامه هـای آمـوزش 
بالیـنی را متوقـف کردنـد. همزمان، چندین دانشـکده پزشـکی 
ایـالات متحـده برنامه هایی را برای دانشـجویان پزشـکی ارشـد 
آغـاز کرده انـد تـا آن هـا زودتـر فارغ التحصیـل شـده و بتواننـد 
پاسـخگوی رشـد تقاضای بالیـنی به دلیل گسـترش کووید-19 
باشـند. در زمـان رخ دادن چنین بحرانی در سیسـتم بهداشـت 
و درمـان ایـالات متحـده، رهبـران نهـادی و مربیـان پزشـکی 
وظیفـه دارنـد کـه ضمـن جلوگیـری از رکـود در تحـصیلات 
و ترویـج آن هـا، پاسـخگوی خواسـته های مراقبـت از بیمـار و 
اطمینـان از سلامـتی و رفـاه فراگیران در سراسـر دوره آموزش 

پزشـکی باشـند ]7[.

  بـا توجـه بـه نبـود زیرسـاخت های مناسـب بـرای دروس 
پزشـکی، در جـدول 1 بـا مروری بر اسـتفاده از فضـای مجازی 
در آمـوزش بـه دانشـجویان رشـته های پزشـکی بـه کیفیـت 
آمـوزشی مناسـب در پانـدمی کوویـد-19 پرداختـه شـده اسـت.

جدول 1: خلاصه مطالعات مرتبط با کیفیت آموزشی مناسب در پاندمی کووید19

نتایج نوع مطالعه- روش کار عنوان مقاله
نویسندگان، 
سال انتشار ردیف

شــرکت کنندگان نگــرش مثبــتی بــه آمــوزش مجــازی داشــتند. 
بــررسی متغیرهــای دموگرافیــکی نشــان داد کــه تنهــا ســن بــا نگــرش 
ــاکی  ــه ح ــج مطالع ــنی داری دارد. نتای ــوس مع ــه معک دانشــجویان رابط
از نگــرش دوگانــه دانشــجویان اســت؛ آن هــا ضمــن توجــه بــه مزایــای 
آمــوزش مجــازی، معتقدنــد ایــن روش زمان بــر اســت و جایگزیــن 
ــه  ــد ک ــد دارن ــال، تأکی ــن ح ــا ای ــود. ب ــتاد در کلاس نمی ش حضــور اس
ــت. ــوری( اس ــا حض ــازی ی ــه )مج ــوه ارائ ــر از شی ــوا مهم ت ــت محت کیفی

تحلیــلی  توصیــفی  مطالعــه 
نمونه هــای پژوهــش 114 نفــر 
و  کارشــناسی  دانشــجویان  از 
پرســتاری  ارشــد  کارشــناسی 
بودنــد. داده هــا بــا اســتفاده از 
ــاخته  ــق س ــنامه های محق پرسش

ــد. ــده ان ش

بررسی نگرش 
دانشجویان 
پرستاری به 

آموزش مجازی 
سال 1388

وطن پرست و 
همکاران

]8[ 
1

ــان  ــده نش ــام ش ــای انج ــق پژوهش ه ــده طب ــت آم ــه دس ــات ب اطلاع
ــوزش  ــداف آم ــد اه ــایی نمی توان ــه تنه ــازی ب ــوزش مج داده اســت، آم
پرســتاری را محقــق ســازد امــا آمــوزش ســنتی، حضــوری و ســخنرانی 
بــه همــراه اســتفاده از فناوری هــای تکنولــوژی روز دنیــا می توانــد 
کیفیــت بیشــتری بــر آمــوزش دانشــجویان پرســتاری داشــته باشــد. بــه 
طــور کلی مطالعــات نشــان داده انــد کــه نگــرش دانشــجویان پرســتاری 
ــا در  ــت. ام ــوده اس ــت ب ــازی مثب ــوزش مج ــتقاده از آم ــه اس ــبت ب نس
خصــوص رشــته پرســتاری، چــون یــک رشــته بالیــنی اســت و نتیجــه 
ــه دارد  ــت جامع ــر سلام ــمی ب ــش مه ــراد نق ــن اف ــه ی ای ــت حرف کیفی
ــا  ــد. ام ــجو باش ــتاد و دانش ــوری و رو در رو اس ــای حض ــد آموزش ه بای
ــه  ــتاد ب ــخص اس ــخنرانی ش ــنتی و س ــوزش س ــه آم ــنده کردن ب بس

ــد. ــرآورده نمی کن ــوزشی را ب ــارات آم ــایی انتظ تنه

ــون  ــررسی مت ــروری ب ــه م  مقال
ــازی  ــوزش مج ــا آم ــه ب در رابط
امــوزش  نحــوه  و  کیفیــت  و 
زمــانی  بــازه  در  پرســتاری 
بانک هــای  در   )1390-1396(

اطلاعــاتی
SID-Magiran-Iranmedex-

 Pubmed-Irandoc

جایگاه آموزش 
مجازی در 

کیفیت یادگیری 
دانشجویان 

پرستاری

شاهپوری و 
همکاران

]9[
2
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جدول 1: خلاصه مطالعات مرتبط با کیفیت آموزشی مناسب در پاندمی کووید19

نتایج نوع مطالعه- روش کار عنوان مقاله
نویسندگان، 
سال انتشار ردیف

کیفیت دوره آموزشی از دید 66/2 درصد دانشجویان رضایتبخش بود. میزان 
رضایت 56/3 درصد دانشجویان از آموزش های مجازی در حد متوسط 

بود. از بین متغیرهای جمعیت شناختی، فقط ترم تحصیلی دانشجویان به 
عنوان متغیر پیش بینی کننده رضایت از دوره آموزشی محسوب می شد 

)P>0/001(. ارتباط معناداری بین ابعاد و نمره کل رضایت از دوره تحصیلی 
با پیشرفت تحصیلی دانشجویان دیده نشد )P>0/05(. همه ابعاد پرسشنامه 
تجربه دوره تحصیلی پیش بینی کننده های معناداری بر رضایت دانشجویان 

.)P>0/001( از دوره تحصیلی بودند

مطالعه مقطعی )توصیفی- 
همبستگی( کلیه دانشجویان دانشکده 

پرستاری آجا به روش سرشماری 
انتخاب و وارد مطالعه شدند. 

فرم جمع آوری اطلاعات فردی، 
پرسشنامه های تجربه دوره تحصیلی 

و رضایت از آموزش الکترونیکی جهت 
جمع آوری داده ها استفاده شد.

بررسي 
رضایتمندی از 
کیفیت دوره 
تحصیلي و 

آموزش مجازی 
طي پاندمي 

کووید-19 در 
دانشجویان 

پرستاری دانشگاه 
علوم پزشکي آجا 

5 در نیمسال 
دوم 1398-99

فارسی و 
همکاران
]10[

3

یافته ها نشان می دهد که بین دانش آموزش الکترونیک دانشجویان مجازی 
و غیرمجازی ارتباط معنی داری وجود دارد. نتايج مطالعه نشان داد که در 
مجموع سطح دانش دانشجويان در هر دو گروه در مورد آموزش مجازي 

پايين و نگرش آن ها مثبت ميباشد.

اين مطالعه توصيفي تحليلي روي 93 
دانشجوي آموزش مجازي دانشگاه 

گيلان و 130 دانشجوي غير مجازي 
)دوره هاي روزانه( دانشگاه علوم 
پزشکي گيلان در سال 1393 با 

روش نمونه گيري تصادفي سهميه 
اي انجام شد.

مقایسه نگرش 
دانشجویان 

آموزش مجازی 
با دانشجویان 
غیر مجازی در 
مورد آموزش 

الکترونیکی

پاک سرشت و 
همکاران
]11[ 

4

يافته ها: ميانگين و انحراف معيار نمره كل اصـل اول آمـوزش در 
گـروه آمـوزش سـنتي 0/24±3/70 و در گـروه آمـوزش الكترونيـك  
0/25±3/49 بود كه از نظر آماري با استفاده از آزمون t جفتي، معنيدار 
بود )P=0/001( ميانگين و انحراف معيـار اصـل توصـيف در گروه آموزش 

الكترونكي 0/29 ±3/49 و در گروه آموزش سنتي 0/40±3/69 ،اصل 
كاربرد در گروه آمـوزش الكترونيـك 0/52±3/31 و در گروه آموزش سنتي 
0/59±3/76 و اصل فعال سازي در گروه آموزش الكترونكي 3/35±0/36 
و در آموزش سنتي 0/34±3/70 بود كه از نظر آماري با استفاده از آزمون 
ويلكاكسون، معني دار بود )P>0/5(. و نتیجه گرفتند که روش آموزش 

سنتي نسبت به روش آموزش الكترونكي از نظر اجراي اصول اول آموزش 
روش مطلوب تري است.

نيمه تجربي نمونه ها شامل 41 نفر 
از دانشجويان کارشناسي پيوسته 

پرستاري ترم سوم دانشکده پرستاري 
و مامايي شهيد بهشتي دانشگاه علوم 

پزشکي گيلان انجام گرفت. براي 
بررسي اصل اول آموزش )توصيف، 

کاربرد، وظايف، فعال سازي و 
يکپارچگي( ابزار بررسي کيفيت 

 Teaching &( يادگيري و آموزش
Learning  Quality( مورد استفاده 
قرار گرفت. براي مقايسه اجزاء اصل 
اول آموزش از آزمون هاي t جفتي و 

ويلکاکسون استفاده شد.

مقايسهي تاثير 
دو روش آموزش 

الكترونكي و 
سنتي بر اصل 
اول آموزش 

در دانشجويان 
پرستاري دانشگاه 

علوم پزشيك 
گيلان

بدن آرا و 
همکاران
]12[

5

 براساس مقایسة میانگین نمرات آزمون پایان دوره تفاوت معناداری بین سه 
روش آموزشی مشاهده و مشخص شد که روش آموزش الکترونیکی- سنتی 

در افزایش نمرة دانشجویان موفق بوده است.

مطالعة نیمه تجربی 90 دانشجوی 
پرستاری براساس تخصیص تصادفی 

به سه گروه آموزشی 30 نفری 
)الکترونیکی، سنتی و الکترونیکی- 
سنتی( وارد مطالعه شدند و تأثیر 
سه روش آموزشی بر نمرات نهایی 

دانشجویان بررسی شد.

مقایسة تأثیر 
شیوه های 

آموزش سنتی، 
الکترونیکی و 
الکترونیکی- 

سنتی بر 
یادگیری درس 

داروشناسی 
در دانشجویان 

پرستاری

کیذوری و 
صادق پور

]13[ 
6
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بحث و نتیجه گیری:

قبیـل  از  مزایـایی  دارای  مجـازی  آمـوزش  به کارگیـری 
آمـوزشی،  محتـوای  بـه  مـکان  هـر  و  جـا  هـر  از  دسـترسی 
ایجـاد بحث هـا و گروه هـای مجـازی جـدا از کلاس، برگـزاری 
آزمون هـای مجازی اسـت، اما با این حال اخـتلال در یادگیری، 
دسـترسی محـدود بـه امکانـات فیزیـکی ماننـد آزمایشـگاه ها، 
از بین رفتـن علاقـه بـه یادگیـری در بیـن فراگیـران از جملـه 
تاثیـرات منـفی آمـوزش مجازی در علوم پزشـکی اسـت ]15[. 
همچنیـن در ابتدای شـروع بحـران و آموزش مجازی اسـاتید و 
دانشـجویان بـا چالش هـایی از جمله عدم آشـنایی دانشـجویان 
و اسـاتید بـا سـامانه های آمـوزش مجـازی، عـدم نصـب صحیح 
نـرم افزار هـای مرتبط با آن بـر روی سیسـتم های کامپیوتری و 
گوشی هـای هوشـمند روبـه رو بودند و عـدم برگـزاری کارگاه ها 
و کنفرانس هـای حضـوری جهـت بررسی نمودن ایـن چالش ها، 
اطلاعـات  فنـاوری  و  آمـوزش  واحدهـای  از جملـه مشـکلات 
دانشـگاه ها بود. در هر حال در این مدت اسـاتید و دانشـجویان 
بـا سـعی و تلاش مهارت هـای خـود را در اسـتفاده و آشـنایی 
بـا سـامانه های آمـوزش مجـازی افزایـش دادنـد. دانشـگاه ها و 
اسـاتید نیـز در زمینـه تدریس مجـازی مهارت هـا و تجربه های 
مناسـبی را در طـول دوران بحـران کسـب نمودنـد کـه ایـن 
می توانـد بـه عنـوان یـک فرصـت بـرای دانشـگاه ها باشـد تا به 
افزایـش تـوان خـود درایـن زمینـه برای مشـکلاتی کـه ممکن 
اسـت بعـدا دوبـاره بـا آن روبـه رو شـویم چـاره اندیـشی کننـد 

.]15[

كــاربرد يــادگيري الكترونكيــي در آمــوزش پزشـيك بـه 
عنــوان كيــي از مــسائل كليــدي توسـعه فنــاوري اطلاعات 
در شـرايط فعلـي و بــه عنــوان يــك چــالش مطـرح اسـت. 
دانشـگاه هاي علـوم پزشـيك ناگزيـر بــه ســازگاري بــا سـير 
تحـولات وتغييـرات جديـد هسـتند. در محیـط جدیـد نقـش 
نقـش  بيشـتر  آن هـا  اسـاتيد عـوض خواهـد شـد.  و  مربيـان 
تسهيل گــر و مربـي يـا طراحان آموزشـي را ايفـا خواهند كرد. 
پـس تغييــر يــا طراحـي و راه اندازي سيسـتم هاي مــديريت 
آموزشــي متناســب الزامی اسـت، اما هر پروژه ای که بخواهیم 
بـا موفقیـت شـروع و بـه پایـان برسـانیم قاعدتـا بـا مشـکلاتی 
روبـه رو اسـت. از مهم تریـن مولفه هـای موفقیـت در اجـرای هر 
پـروژه ای تامیـن منابـع مـالی بـرای آن اسـت. بـه دلیـل نبـود 
امکانـات کافی در زمینـه آمـوزش مجـازی در ایـران و سـایر 
کشـورهای جهـان و همچنیـن ماهیـت رشـته های پزشـکی که 
بایـد بـا مراجعـان خـود در ارتبـاط مسـتقیم باشـند و بـا لمس 
فیزیـکی بسیـاری از بیماری هـا را تشـخیص و درمـان را انجـام 
دهنـد، کیفیـت آمـوزش ایـن رشـته ها در زمـان پانـدمی کرونا 
کاهش یافته اسـت و بـا واکسیناسیون کادر درمان وداشـجویان 
علـوم پزشـکی افراد بـه آمـوزش حضـوری روی آورده اند. طبق 
تحقیقـات بـه عمـل آمـده اسـتفاده از سیسـتم های آمـوزش 
مجـازی در دنیـای ارتباطـات امـروز بـا توجـه به دسـتاوردهای 
عظیـم آن و حـذف مشـکلات فعلی آمـوزشی، یک اجبار اسـت 
نـه یک انتخـاب. بنابراین باید بـا تحلیل درسـت نیازمندی های 
هـر واحـد آمـوزشی و بـررسی سـاختار آن مجموعـه براسـاس 
محدودیت هـا وامکانـات شیـوه آمـوزش مجـازی به همـراه ابزار 

جدول 1: خلاصه مطالعات مرتبط با کیفیت آموزشی مناسب در پاندمی کووید19

نتایج نوع مطالعه- روش کار عنوان مقاله
نویسندگان، 
سال انتشار ردیف

وضعیت نگرش اساتید فقط با مرتبه علمی اساتید ارتباط معنی داری داشت، 
به طوری که اساتید با مرتبه علمی استادیاری نگرش خیلی مثبت تری 

نسبت به آموزش الکترونیکی در مقایسه با سایر مرتبه ها داشتند )جدول 
2(. وضعیت نگرش اساتید با وضعیت دسترسی به کامپیوتر )p=0/2( و 

.)p=0/9( مهارت های کامپیوتری ارتباط معنی داری نداشت

 توصیفی- مقطعی نگرش 69 نفر از 
اساتید دانشگاه علوم پزشکی زنجان 
نسبت به آموزش الکترونیکی بررسی 
شد. ابزار جمع آوری داده ها، پرسش 
نامه بررسی مشخصات دموگرافیک 
و وضعیت مهارت و دسترسی به 
کامپیوتر و پرسش نامه استاندارد 

نگرش آموزش الکترونیکی میشرا بود. 
داده ها با استفاده از آمار توصیفی و 

آزمون مجذورکای آنالیز شدند

نگرش اعضای 
هییت علمی به 
آموزش مجازی 
دانشگاه علم 
پزشکی زنجان

ملکی و 
همکاران
]14[
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مناسـب جهـت ارتقـاء کیفیت آمـوزش را بـه کار گرفـت ]15[. 
بدیـهی اسـت سـرمایه گذاری اولیـه بـرای آموزش هـای مجازی 
در مقایسـه بـا هزینه هـای جـاری دوره هـای حضـوری بیش تـر 
اسـت ولی در مقایسـه بـا سـرمایه گذاری اولیـه بـرای ایجـاد 
فضـای مـورد نیـاز در آمـوزش حضوری بسیـار کمتر اسـت ]16[.

پیشـنهادات مـا این اسـت کـه در آمـوزش مجـازی باید زیر 
سـاخت های نرم افـزاری در زمینـه پزشـکی مـورد توجه باشـد. 
درآمـوزش مجـازی بایـد بیشـتر زیرسـاخت های سـخت افزاری 
هماننـد دسـترسی بـه اینترنـت و... مـورد حمایت قـرار بگیرد.

ملاحظات اخلاقی:
پیروی از اصول اخلاق در پژوهش

ایـن مطالعــه بــه صــورت مــروری انجام شــده اســت و 
نیـازی بـه کــد اخلاق نــدارد.

حامی مالی

ایــن پژوهــش هیچگونـه کمـک مــالی از ســازمان های 
دولـتی، خــصوصی و غیرانتــفاعی دریافـت نکـرده اــست.

 سهم نویسندگان

ایــن پژوهــش هیچگونـه کمـک مــالی از ســازمان های 
دولـتی، خــصوصی و غیرانتــفاعی دریافـت نکـرده اــست.

تعارض منافع

تمــام نویســندگان در آماده سـازی ایــن مقالـه مشـارکت 
اند. داشـته 

تشکر و قدردانی

فنـاوری  و  تحقیقـات  معاونـت  از  نویسـنده  وسیلـه  بدیـن 
دانشـگاه علـوم پزشـکی هرمـزگان تشـکر و قـدر دانی می نمایـد.
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