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Introduction: Academic boredom is a common yet underexplored negative emotion in 
medical education, adversely affecting students’ motivation and academic performance. 
Identifying its contributing factors is crucial. This study examined the relationship between 
teacher-student rapport and perceived emotional support with academic boredom among 
medical students at Kashan University of Medical Sciences.

Methods: This descriptive-correlational study included all medical students at Kashan Uni-
versity of Medical Sciences in the autumn of 2024. A total of 435 students were selected 
using stratified random sampling. Data were collected via the Teacher Emotional Support 
Scale by Federici and Skaalvik, the Teacher-Student Relationship Scale by Murray and 
Zvoch, the Academic Boredom Scale by Pekrun, the Boredom Proneness Scale, and a de-
mographic questionnaire. Data analysis was conducted using multiple regression in SPSS.

Results: Multiple regression analysis revealed that, after controlling for age, gender, and 
trait boredom, communication (ß=-0.252, P≤0.01) and trust (ß=-0.165, P≤0.01) as compo-
nents of teacher-student rapport, along with perceived emotional support from teachers (ß= 
-0.237, P≤0.01), were significant inverse predictors of academic boredom.

Discussion: Teacher-student rapport and perceived emotional support play a vital role in 
reducing academic boredom among medical students. Open communication, trust-building, 
and emotional support can serve as protective factors. These findings emphasize the need 
for targeted interventions to equip educators with strategies for fostering supportive learn-
ing environments.
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Extended Abstract

Introduction:

A cademic boredom is a prevalent yet 
underexplored emotional challenge 
faced by medical students, often lead-

ing to decreased motivation, academic disengage-
ment, and compromised performance. Defined as 
a negative, deactivating emotion characterized by 
low physiological arousal, lack of cognitive stimu-
lation, task-irrelevant thoughts, and urges to escape 
academic settings, boredom has been empirically 
linked to poor learning outcomes, absenteeism, and 
psychological distress such as anxiety and depres-
sion. The high cognitive and emotional demands 
of medical education make this population particu-
larly vulnerable, necessitating the identification of 
modifiable antecedents of boredom.

Among the prominent contextual factors, teach-
er-student rapport and perceived emotional sup-
port have emerged as potential protective elements 
against academic boredom. Teachers represent a 
pivotal support system who, through emotional 
responsiveness and positive interpersonal interac-
tions, can shape students’ academic emotions and 
motivational orientations. Emotional support, de-
fined through teacher behaviors such as warmth, 
empathy, and attentiveness, not only fosters aca-
demic interest but also buffers against emotional 
disengagement. Likewise, teacher-student rap-
port—characterized by communication, trust, and 
absence of alienation—has been linked to enhanced 
student participation, commitment, and reduced 
disengagement.

Despite the theoretical relevance of these con-
structs, the literature lacks studies focusing on 
medical students, particularly within non-Western 
contexts. Most existing research emphasizes pri-
mary or secondary education or focuses on general 
emotional experiences without isolating boredom 
as a distinct construct. This study addresses this 
gap by examining the predictive roles of teacher-
student rapport and perceived emotional support 
in explaining academic boredom among medical 
students at Kashan University of Medical Sciences. 
It is hypothesized that stronger rapport and greater 
emotional support would inversely predict levels of 
boredom, even after controlling for demographic 

and dispositional traits such as trait boredom.

Methods:

This cross-sectional correlational study was con-
ducted in the fall semester of 2024 among under-
graduate students of Kashan University of Medical 
Sciences. Using Cochran’s formula adjusted for fi-
nite populations and considering potential attrition, 
435 students were recruited through proportional 
stratified random sampling across five faculties: 
Medicine, Nursing & Midwifery, Paramedicine, 
Public Health, and Dentistry.

Participants completed a set of validated self-
report instruments: (1) the Teacher Emotional Sup-
port Scale (Federici & Skaalvik) to assess students’ 
perceptions of supportive behaviors exhibited 
by instructors; (2) the Teacher-Student Relation-
ship Inventory (Murray & Zvoch), capturing three 
components—communication, trust, and alien-
ation; (3) the Academic Boredom subscale of the 
Achievement Emotions Questionnaire (Pekrun et 
al.) measuring boredom during class and learning 
situations; and (4) the Trait Boredom Scale (Li, De-
waele, & Hu) assessing individuals’ stable predis-
position to experience boredom across situations. A 
demographic questionnaire was also administered.

All scales demonstrated satisfactory reliability 
and validity in this sample. Internal consistency 
coefficients (Cronbach’s α) ranged from .70 to .95, 
and convergent and discriminant validity were sup-
ported through AVE, CR, and HTMT analyses. The 
AVE values for all constructs exceeded .45, CR 
values surpassed .80, and HTMT values remained 
below the .85 threshold. Moreover, assumptions for 
multiple regression were met: the Durbin-Watson 
statistic (1.975) indicated independence of residu-
als, VIF and Tolerance values showed no multicol-
linearity, and skewness and kurtosis values con-
firmed normality of data distribution.

Results:

Descriptive analysis indicated a balanced gen-
der distribution (49.2% female, 50.8% male) with 
participants’ ages ranging from 18 to 26 years (M 
=21.30±1.88). Faculties were proportionally repre-
sented by population sizes. A multiple regression 
analysis was conducted with academic boredom 
as the dependent variable. After controlling for the 
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significant effects of trait boredom and the demo-
graphic variables of age and gender, it was found 
that the components of communication (β=-0.25, 
P ≤.01), perceived emotional support (β=-0.23, P≤ 
.01), and trust (β=-0.16, P≤.01) had the strongest 
inverse predictive power for academic boredom, 
collectively accounting for 40.6% of the variance 
in students’ academic boredom. Alienation, while 
correlated, did not significantly predict academic 
boredom in the multivariate model. Collectively, 
the predictors accounted for 40.6% of the variance 
in academic boredom, underscoring the substantial 
contribution of interpersonal and emotional factors.

Discussion:

Findings from this study underscore the central 
role of relational and emotional dynamics in miti-
gating academic boredom among medical students. 
Consistent with prior studies, perceived emotional 
support from teachers emerged as a salient predic-
tor, likely due to its impact on students’ psychologi-
cal safety, intrinsic motivation, and engagement 
with academic content. Supportive environments 
allow students to connect personal goals with learn-
ing activities, enhancing their willingness to invest 
cognitively and emotionally. The absence of such 
support can lead to disengagement, indifference, 
and ultimately boredom.

The dimensions of teacher-student rapport—par-
ticularly communication and trust—also demon-
strated significant protective effects. As supported 
by earlier research, when students perceive their in-
structors as approachable and trustworthy, they are 
more likely to express concerns, seek clarification, 
and actively participate in learning. This reciprocal 
openness reduces anxiety and fosters a sense of be-
longing and relevance, buffering against deactiva-
tion-related emotions such as boredom.In contrast, 
poor rapport, marked by detachment or mistrust, 
may evoke feelings of alienation and emotional de-
tachment, fostering disengagement from academic 
tasks.

Interestingly, while alienation was positively 
correlated with boredom, it did not emerge as a sig-
nificant predictor in the final model. This finding 
suggests that its predictive capacity may be dimin-
ished when accounting for more proximal relational 
variables such as communication and trust. Alien-

ation may reflect broader contextual or disposition-
al factors that interact with but do not directly im-
pact momentary experiences of academic boredom. 
Alternatively, its predictive role may be moderated 
by variables such as coping strategies or prior learn-
ing experiences, warranting further investigation.

Several limitations should be acknowledged. 
First, the cross-sectional design precludes causal 
inference. Longitudinal or experimental designs are 
needed to establish temporal precedence and cau-
sality. Second, data were collected from a single 
university, which may limit the generalizability of 
findings to other institutional or cultural contexts. 
Third, reliance on self-report measures introduces 
potential response biases, including social desir-
ability and common method variance. Future stud-
ies should incorporate mixed-method approaches, 
such as interviews or observational data, to triangu-
late findings. Exploring interactions between alien-
ation and other individual or contextual moderators 
may also yield richer insights. Additionally, inter-
vention studies aimed at enhancing teacher com-
munication and emotional responsiveness could 
provide applied evidence for reducing boredom in 
academic settings

Conclusion:

This study provides robust empirical support for 
the inverse associations between teacher-student 
rapport, perceived emotional support, and academ-
ic boredom in a sample of Iranian medical students. 
The findings emphasize the importance of fostering 
open communication, mutual trust, and emotionally 
supportive instructional environments to combat 
disengagement and boredom. Faculty development 
programs should prioritize relational competen-
cies alongside pedagogical training to cultivate 
classrooms that inspire curiosity, motivation, and 
academic vitality. Given the high stakes of medical 
education and the emotional demands it imposes on 
learners, efforts to prevent boredom are not merely 
a matter of student satisfaction but are crucial for 
academic persistence and well-being. Enhancing 
relational quality between students and educators 
can serve as a sustainable strategy to support stu-
dent flourishing and educational effectiveness.
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اساتید چگونه می توانند از ملال تحصیلی در دانشجویان علوم پزشکی جلوگیری کنند؟ نقش رابطه استاد- دانشجو و حمایت 
هیجانی استاد
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محیط  هیجانی،  حمایت 
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هـدف: یـکی از هیجان هـای منفی شـایع امـا کمتر بررسی شـده در آموزش پزشـکی، ملال تحصیلی اسـت که 
می توانـد منجـر بـه کاهـش انگیـزه و عملکـرد تحصیلی دانشـجویان شـود. ازاین رو، شـناخت عوامل زمینه سـاز 
آن از اهمیـت ویـژه ای برخـوردار اسـت. مطالعه حاضر باهدف بررسی رابطه اسـتاد- دانشـجو و حمایت هیجانی 

ادراک شـده با ملال تحصیلی در دانشـجویان دانشـگاه علوم پزشـکی کاشـان انجام شـد.

روش هـا: مطالعـه حاضـر از نـوع توصیفی- همبسـتگی بود. جامعه آماری، دانشـجویان علوم پزشـکی کاشـان 
در پاییـز سـال 1404 بودنـد کـه تعـداد 435 دانشـجو بـه روش نمونه گیـری تصـادفی طبقـه ای متناسـب بـا 
حجـم انتخـاب شـدند. ابـزار گـردآوری اطلاعـات در ایـن مطالعـه شـامل پرسشـنامه های حمایـت هیجـانی 
معلـم فدریـسی و اسـکالویک، رابطـه اسـتاد- دانشـجو مـورای و زویـچ، ملال تحصیـلی پکـران، ملال صفتی و 
سـؤالات دموگرافیـک بـود. داده هـا بـا روش تحلیـل رگرسیـون چندگانـه بـا اسـتفاده از نرم افـزار SPSS مورد 

تجزیه وتحلیـل قـرار گرفـت.

یافته‌هـا: نتایـج نشـان داد پـس از کنتـرل اثـر سـن، جنسیـت و ملال صفـتی، از میـان مؤلفه هـای رابطـه 
اسـتاد- دانشـجو، مؤلفـه ارتبـاط )ß=-0/252 ،P≤0/01( و اعتمـاد )ß=-0/165 ،P≤0/01( و همچنین حمایت 
هیجـانی ادراک شـده از سـوی اسـتاد )ß=-0/237 ،P≤0/01( توانسـتند ملال تحصیـلی را به صـورت معکـوس 

پیش بیـنی نماینـد.

نتیجه‌گیـری: یافته هـا بـر نقـش حیـاتی رابطـه اسـتاد- دانشـجو و حمایـت هیجـانی ادراک شـده در کاهش 
ملال تحصیـلی دانشـجویان پزشـکی تأکیددارنـد. به طـور خـاص، تقویـت ارتبـاط بـاز، ایجـاد اعتمـاد و ارتقای 
حمایـت هیجـانی می توانـد به عنـوان عوامـل محافظـتی در برابـر ملال تحصیـلی دانشـجویان عمـل کنـد. این 
نتایـج بـر ضـرورت مـداخلات هدفمنـدی تأکیـد دارد کـه اسـاتید را بـه راهبردهـایی بـرای ایجـاد محیط های 

یادگیـری حمایـتی مجـهز می کنند.
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مجله راهبرهای توسعه در آموزش پزشکی

مقدمه: 

دانشـجویان علـوم پزشـکی در دوران تحصیل بـا چالش های 
باعـث  اسـت  مواجـه می شـوند کـه ممکـن  متعـددی  منـفی 
به عنـوان  تحصیـلی  ملال  شـود.  آن هـا  در  تحصیـلی  افـت 
یـکی از چالش  هـای منـفی در زمینـه تحصیـل شناخته شـده 
را  تحصیـل  بـه  دانشـجویان  اشـتیاق  و  انگیـزه  کـه  اسـت 
و  منـفی  هیجـانی  به عنـوان  ملال،   .]1[ می دهـد  کاهـش 
احساسـات  داشـتن  ازجملـه  باتجربه هـایی  منفعل کننـده 
ناخوشـایند، برانگیختـگی فیزیولوژیـکی سـطح پاییـن، فقـدان 
ادراک شـده تحریـک شـناختی، افـکار نامرتبط با تکلیـف مانند 
خیال پـردازی، بـه طـول انجامیـدن ذهـنی زمـان و تکانه هـایی 
بـرای فـرار از موقعیـت القاکننـده ملال از راه عـدم مشـارکت 
توصیـف می شـود ]2[. همچنیـن، ملال تحصیـلی بـا پیامدهای 
تکالیـف  انجـام  بـه  نسـبت  احسـاس خسـتگی  ماننـد  منـفی 
درسی، احسـاس بی معنـایی و بی کفایـتی در یادگیـری، نمرات 
پاییـن، غیبت از دانشـگاه، کاهش پیشـرفت تحصیـلی و یا ترک 
تحصیـل و افزایـش اختلالات روانی مانند اضطراب و افسـردگی 
مرتبـط اسـت ]5-3[. بـا توجـه بـه پیامدهـای منـفی مذکـور، 
بـررسی شناسـایی زمینه هـا و پیشـایندهای مؤثـر و همچنیـن 
روش هـای مقابله بـا ملال تحصیلی به ویژه  در دانشـجویان علوم 
پزشـکی کـه در تجـارب آمـوزشی خـود بـا عوامل اسـترس زای 
بسیـاری مواجـه هسـتند، از اهمیـت بـالایی برخـوردار اسـت.

تحقیقـات نشـان می دهد عوامـل گوناگونی همچـون عوامل 
محیطی، فردی، روان شـناختی و  شـناختی به عنـوان پیش بینی 
کننده هـای ملال تحصیلی دانشـجویان شناخته شـده اند ]6،7[. 
از بیـن پیشـایندهای ملال تحصیـلی، نقـش اسـاتید برجسـته  
دانشـجویان  حمایـتی  منبـع  مهم تریـن  اسـاتید  زیـرا  اسـت؛ 
هیجـانی  شـرایط  و  امـن  محیـطی  ایجـاد  بـا  کـه  هسـتند 
مثبـت در کلاس زمینـه انگیـزش و پیشـرفت دانشـجویان را 
فراهـم می کننـد و منجـر بـه کاهـش ملال آن هـا از تحصیـل 
می شـوند. حمایـت هیجـانی اسـاتید در کاهـش ملال تحصیلی 
دانشـجویان نقـش بـارزی ایفـا می کنـد ]8[. حمایـت هیجـانی 
بـه رفتارهـا و فعالیت هـای اسـاتید ماننـد احتـرام، دلسـوزی، 
علاقـه بـه دانشـجویان و گـوش دادن بـه آن هـا اشـاره دارد و 
خـود را در قالـب ایجـاد صمیمیـت، همـدلی، رابطـه دوسـتانه، 

تشـویق، ارزش گـذاری و توجـه نشـان دادن به دانشـجو نشـان 
انگیـزه لازم  می تواننـد  زمـانی  دانشـجویان   .]9،10[ می دهـد 
بـرای درگیـری در فعالیت هـای تحصیـلی را داشـته باشـند که 
حمایت هـای هیجـانی اسـاتید بـرای آن هـا فراهـم باشـد، زیـرا 
ایـن نـوع حمایـت باعـث تجربـه هیجانـات مثبـت تحصیـلی و 
به ویـژه لـذت تحصیـلی می شـود و ملال تحصیـلی را کاهـش 
می دهـد ]11[. حمایـت هیجـانی اسـاتید به دانشـجویان کمک 
می کنـد هیجانـات مثبـت تحصیـلی و به ویژه لـذت تحصیلی را 
تجربـه کننـد و هیجانـات منفی کمتـری ماننـد ملال تحصیلی 
از خـود نشـان دهنـد ]12[. تحقیـق اخیـر نشـان داده اسـت 
کـه در محیط هـای حامی، دانشـجویان قادرند پیونـدی معنادار 
بیـن فعالیت هـای یادگیـری و انگیـزه درونی خـود برقـرار کنند 
و مشـارکت فعـال در کلاس داشـته باشـند ]13[. لـذا، با توجه 
بـه نقـش کلیـدی اسـتاد در تحقـق اهـداف آمـوزشی، حمایت 
و  آمـوزش  فراینـد  تسـهیل  بـه  دانشـجویان  از  وی  هیجـانی 

یادگیـری کمـک می کند.

از دیگـر پیشـایندهای مؤثـر بـر ملال تحصیلی دانشـجویان، 
رابطـه اسـتاد- دانشـجو اسـت. رابطـه خـوب بـا اسـتاد نه تنهـا 
بـه ایجـاد هیجانـات مثبـتی ماننـد علاقـه و اشـتیاق در زمینه 
تحصیـل کمـک می کنـد بلکـه مانـع از هیجانـات منـفی مانند 
ملال نیـز می شـود ]14[. به بیان دیگـر، برقراری رابطه دوسـتانه 
بـا  آن هـا  شـدن  سـازگار  بـر  علاوه  دانشـجویان،  بـا  اسـاتید 
دانشـگاه و دلبسـتگی و احسـاس تعلـق بـه محیـط دانشـگاه، 
منجـر بـه افزایـش مشـارکت در فعالیت هـای یادگیـری، علاقه 
بـه تکمیـل تکالیـف درسی، تلاش و سـرمایه گذاری بیشـتر در 
فراینـد یادگیـری و بـه دنبـال آن بهبـود عملکـرد تحصیـلی 
ماننـد  نامطلـوبی  پیامدهـای  بـروز  از  و  دانشـجویان می شـود 
مشـکلات رفتـاری، تنفـر و ملال از تحصیـل و افـت تحصیـلی 
جلوگیـری می کنـد ]15،16[. اگـر دانشـجویان به اسـاتید خود 
به عنـوان »شـریک« در یادگیـری نـگاه کننـد، انگیـزه بالاتـری 
بـرای یادگیـری خواهند داشـت و بـه عملکرد تحصیـلی بهتری 
نیـز دسـت خواهنـد یافـت ]17[. به طـورکلی، کیفیـت بـالای 
رابطه اسـتاد و دانشـجو می تواند ترس و اسـترس دانشجویان را 
کاهـش داده، درک متقابـل بین هر دو طـرف را بهبود بخشیده، 
شـکاف بیـن نسـلی را کاهـش داده و محیـط یادگیـری خـوبی 
ایجـاد نماینـد. لـذا، اسـاتید نقـش مؤثـری بـرای فراهـم کردن 
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محیـط مناسـب بـرای یادگیـری دانشـجویان دارند.

ملال  کـه  آسیب هـایی  و  منـفی  پیامدهـای  بـه  توجـه  بـا 
تحصیـلی در فراینـد تحصیل وزندگی روزمره دانشـجویان ایجاد 
می کنـد، شناسـایی عوامـل مؤثـر در ملال تحصیـلی به منظـور 
پیشـگیری و مقابلـه با پیامدهـای آن امری ضروری اسـت؛ زیرا 
شـناخت ایـن عوامل به مسـئولان آمـوزش پزشـکی در طراحی 
مداخله هـای مناسـب جهت مهـار و کاهش آن یاری می رسـاند. 
تاکنـون تحقیقـات اندکی پیرامون نقش رابطه اسـتاد- دانشـجو 
و حمایـت هیجانی ادراک شـده در ملال تحصیلی صورت گرفته 
اسـت. تحقیقـات در مـورد تأثیر متقابـل بین ارتبـاط معلمان و 
فراگیـران، حمایـت عاطـفی درک شـده و ملال تحصیـلی در 
دانشـجویان پزشـکی محـدود اسـت و مطالعـات موجـود اغلـب 
بـر آمـوزش ابتـدایی یـا متوسـطه تمرکـز کرده انـد و یـا بـه 
هیجانـات گسـترده تر بـدون تمرکز بـر احسـاس ملال تحصیلی 
 پرداخته انـد کـه همیـن امر ضـرورت انجام پژوهش های بیشـتر 

در ایـن زمینـه را فراهـم می کند ]18[.

در مجمـوع، ملال تحصیـلی یـکی از احساسـات گسـترده 
امـا کمتـر موردبـررسی قرارگرفتـه در حـوزه آمـوزش پزشـکی 
اسـت، در آمـوزش پزشـکی کـه دانشـجویان بـا حجـم کاری 
نـرم می کننـد، درک  بـالا دسـت وپنجه  انتظـارات  و  سـنگین 
پیشـایندهای ملال و بی حوصلـگی تحصیـلی اهمیـت بیشـتری 
پیـدا می کنـد. ازایـن رو، هدف پژوهـش حاضـر پیش بینی ملال 
تحصیـلی براسـاس رابطـه اسـتاد- دانشـجو و حمایـت هیجانی 

در دانشـجویان علـوم پزشـکی بـود.

مواد و روش ها:

پژوهـش حاضـر از نوع کـمی و توصیفی با طرح همبسـتگی 
اسـت. جامعـه آمـاری پژوهش حاضـر را کلیه دانشـجویان علوم 
پزشـکی کاشـان در سـال 1403 تشـکیل می دادنـد. براسـاس 
 n= [(Z_(1-α/2) + Z_(1-β))² * (σ₁²( کوکـران  فرمـول 
σ₂²)] / d² +( بـرای جوامـع محـدود و بـا احتسـاب ریـزش 
احتمـالی، نمونـه ای بـه تعـداد 435 نفـر بـه روش نمونه گیـری 
تصـادفی طبقه ای متناسـب با حجـم انتخاب شـدند. معیار های 
دانشـگاه  در  تحصیـل  بـه  اشـتغال  پژوهـش شـامل  بـه  ورود 
علـوم پزشـکی کاشـان و رضایـت بـرای شـرکت در پژوهـش و 

معیار هـای خـروج شـامل تکمیـل ناقـص پرسشـنامه ها و عـدم 
ادامـه شـرکت در  یـا  و  تمایـل شـرکت کننده جهـت حضـور 
پژوهـش بـود. ابـزار گـرداوری اطلاعـات در این مطالعه شـامل 
پرسشـنامه اطلاعـات دموگرافیـک )ماننـد سـن و جنسیـت( و 
پرسشـنامه های حمایـت هیجـانی معلم فدریسی و اسـکالویک، 
رابطـه اسـتاد- دانشـجو مـورای و زویچ و ملال تحصیـلی پکران 
و همـکاران بـود ]21-19[. همچنیـن، مقیـاس ملال صفـتی 
باهـدف کنتـرل تفاوت هـای فـردی در ملال صفـتی اجـرا شـد.

مقیـاس ملال صفـتی: مقیـاس ملال صفـتی که توسـط لی، 
دولـه و هـو طـراحی  شـده اسـت ]22[. یک ابـزار روان سـنجی 
بـرای سـنجش گرایـش افـراد بـه تجربـه ملال در زمینه هـای 
مختلف اسـت. این مقیـاس که به طور گسـترده در پژوهش های 
آمـوزشی بـرای ارزیـابی ویـژگی پایـدار ملال و تأثیـرات آن بـر 
نتایـج یادگیـری به کاررفتـه اسـت دارای پنـج گویـه اسـت در 
طیـف لیکـرت پنج درجـه ای )از 1 = کاملًاً مخالفم تـا 5 = کاملًاً 
موافقـم( اسـت کـه نمـرات بالاتـر نشـان دهنده گرایش بیشـتر 
بـه تجربـه ملال به عنـوان یـک ویژگی پایدار شـخصیتی اسـت. 
مقیـاس ملال صفـتی از ویژگی های روان سـنجی قوی برخوردار 
اسـت. در مطالعـه لی، دوئـل و هـو تحلیـل عامـلی تأییـدی، 
روایی سـازه مقیـاس را تأییـد کـرد. ضریب آلفـای کرونباخ این 
مقیـاس برابـر بـا 0/86 گزارش شـد که نشـان دهنده همسـانی 

درونی مناسـب اسـت ]22[.

سـنجش  به منظـور  معلـم:  هیجـانی  حمایـت  پرسشـنامه 
حمایـت هیجـانی معلـم از پرسشـنامه حمایـت هیجـانی معلم 
فدریـسی و اسـکالویک اسـتفاده شـد ]23[. ایـن پرسشـنامه 
شـامل شـش گویه کـه در طیـف لیکـرت پنج درجـه ای، از یک 
)کاملًاً مخالفـم( تـا پنـج )کاملًاً موافقـم( قـرار می گیـرد. پایایی 
آلفـای  روش  بـه  اسـکالویک  و  فدریـسی  توسـط  پرسشـنامه 
کرونبـاخ 0/94 و روایی آن نیـز در سـطح مطلـوب گزارش شـد 
)23[. در مطالعـه کاشـانی و همـکاران بـر روی نمونـه ایـرانی 
در سـال 1400، پایـایی مقیـاس حمایـت هیجـانی براسـاس 
همسـانی درونی بـه روش آلفـای کرونبـاخ برابـر بـا 0/90 بـه 

دسـت آمـد ]24[.

پرسشـنامه رابطـه اسـتاد- دانشـجو: این پرسشـنامه توسـط 
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مـورای و زویـچ سـاخته شـده که شـامل 17 گویه و سـه مؤلفه 
ارتبـاط )سـؤالات 17،1512،11،10،9،8،4(، اعتمـاد )سـؤالات 
13،7،3،2،1( و بیگانـگی )16،14،6،5( اسـت. ایـن پرسشـنامه 
براسـاس طیـف لیکـرت چهـار درجـه ای؛ از یـک )هرگـز( تـا 
پنـج )همیشـه( تنظیـم شـده اسـت کـه برای هـر مؤلفـه، نمره 
در  اسـت.  مؤلفـه  آن  از  بیشـتری  نشـان دهنده شـدت  بالاتـر 
پژوهـش مـورای و زویـچ پایـایی پرسشـنامه بـه روش آلفـای 
کرونبـاخ برای سـه خرده مقیـاس ارتبـاط 0/89، اعتماد 0/84 و 
بیگانـگی 0/72 به دسـت آمد که نشـان دهنده همسـانی درونی 
خـوب آن اسـت. جهـت بـررسی روایی پرسشـنامه نیـز از روش 
تحلیـل عامـلی تأییدی اسـتفاده شـده اسـت ]20[. در پژوهش 
منصوری نـژاد و همـکاران در سـال 1394 پایـایی پرسشـنامه 
بـا اسـتفاده از ضریـب آلفـای کرونبـاخ بـرای کل پرسشـنامه و 
سـه خرده مقیـاس ارتبـاط، اعتمـاد و بیگانگی بـه ترتیب 0/83، 
0/80، 0/65 و 0/65 گزارش شـد ]25[. ضریب روایی سـازه این 
پرسشـنامه بـا اسـتفاده روش تحلیـل عاملی تأییدی نشـان داد 
کـه ماده هـای مربـوط بـه خرده مقیاس هـای پرسشـنامه رابطـه 

اسـتاد- دانشـجو دارای بارهـای عامـلی قابل قبـول بوده  انـد.

یـکی  تحصیـلی  ملال  مقیـاس  تحصیـلی:  ملال  مقیـاس 
پکـران  پیشـرفت  هیجـان  پرسشـنامه  مقیاس هـای  خـرده  از 
ایـن مقیـاس 12 سـؤالی به منظـور  و همـکاران اسـت ]21[. 
طـراحی  یادگیـری  و  در حیـن کلاس  ملال  سـنجش سـطح 
شـده اسـت کـه براسـاس طیـف لیکـرت پنـج درجـه ای از یک 
)کاملًاً مخالفـم( تـا پنـج )کاملًاً موافقـم( تنظیـم شـده اسـت و 
نمـره بالاتـر نشـان دهنده ملال تحصیـلی بالاتر اسـت. پکران و 
همـکاران پایـایی مقیـاس را با روش آلفای کرونبـاخ 0/92 برای 
هـر دو وجـه ایـن مقیـاس فـرعی گـزارش کردنـد و بـا تحلیـل 
عامـل اکتشـافی روایی سـازه ای ایـن عامـل را به عنـوان یکی از 
مقیاس هـای فرعی پرسشـنامه هیجانات پیشـرفت نشـان دادند 
]21[. در پژوهـش کدیـور و همـکاران روایی سـازه مقیـاس بـا 
روش تحلیـل عامـلی اکتشـافی و تأییدی مورد بـررسی و تأیید 

قـرار گرفـت و پایـایی ایـن مقیـاس بـا اسـتفاده از روش آلفای 
کرونبـاخ بـرای ملال کلاسی 0/84 و ملال یادگیـری 0/86 بـه 

دسـت آمـد ]26[.

یافته ها:

براسـاس یافته هـای پژوهـش 214 نفـر )49/2 درصـد( از 
شـرکت کنندگان، زن و 221 نفـر )50/8 درصـد( مـرد بودنـد. 
همچنیـن، 219 نفـر )/503 درصد( از دانشـکده پزشـکی، 100 
نفـر )23 درصـد( از دانشـکده پرسـتاری و مامـایی، 54 نفـر 
)12/4 درصـد( از دانشـکده پیراپزشـکی، 41 نفـر )9/4 درصد( 
دانشـکده  از  درصـد(   4/8( نفـر   21 و  بهداشـت  دانشـکده  از 
دندانپزشـکی بودنـد. بـازه سـنی شـرکت کنندگان بیـن 18 تـا 
26 سـال با میانگین سـنی 1/88±21/30 بود. اطلاعات مربوط 
بـه میانگیـن و انحـراف معیـار، کـجی و کشیـدگی متغیرهـای 
پژوهـش و ضرایـب همبسـتگی میان سـازه ها در جدول شـماره 

یـک گزارش شـده اسـت.

و  روایی  چندگانـه،  رگرسیـون  تحلیـل  اجـرای  از  پیـش 
پایـایی ابزارهـای اندازه گیـری و همچنین مفروضه هـای تحلیل 
رگرسیـون مـورد ارزیـابی قرار گرفتنـد. بـررسی روایی ابزارها از 
طریق شـاخص متوسـط واریانس اسـتخراج  شـده AVE، معیار 
 HTMT و نسـبت روایی یگانـه- دوگانـه Fornell-Larcker
انجـام شـد. همچنیـن، پایـایی ابزارهـا بـا اسـتفاده از پایـایی 

ترکیـبی و ضریـب آلفـای کرونبـاخ بـررسی شـد.

پایـایی  می شـود،  مشـاهده   1 جـدول  در  کـه  همان گونـه 
ترکیـبی بـرای تمـامی سـازه ها بالاتـر از مقـدار قابل قبـول 0/7 
بـوده و شـاخص متوسـط واریانـس استخراج شـده AVE بـرای 
روایی  نشـان دهنده  کـه  اسـت  از 0/4  بیـش  تمـامی سـازه ها 
همگـرای مناسـب و انسـجام درونی گویه هـای هر سـازه اسـت. 
علاوه بـر ایـن، تمـامی مقادیـر HTMT کمتر از حـد قابل قبول 
0/85 بودنـد کـه حـاکی از روایی افتراقی مناسـب سـازه ها اسـت.

جدول 1: معیار فورنل- لارکر، نسبت HTMT، مقادیر AVE و شاخص های پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ

ملال تحصیلیحمایت هیجانیبیگانگیاعتمادارتباطملال صفتیسازه ها

0/760/110/080/150/110/28ملال صفتی
0/090/700/780/750/670/61-ارتباط
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جدول 1: معیار فورنل- لارکر، نسبت HTMT، مقادیر AVE و شاخص های پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ

ملال تحصیلیحمایت هیجانیبیگانگیاعتمادارتباطملال صفتیسازه ها

0/060/650/750/770/590/56-اعتماد
0/620/720/580/53-0/61-0/12بیگانگی

0/470/670/57-0/090/580/53-حمایت هیجانی
0/600/81-0/500/46-0/56-0/26ملال تحصیلی

14/5128/2816/99/9418/8233/55میانگین
3/755/553/942/364/51/11انحراف استاندارد

0/68-0/25-0/27-0/75-0/31-0/68-کجی
0/300/17-0/180/27-0/36-0/01کشیدگی

0/580/480/570/520/450/66متوسط واریانس استخراج شده

0/870/880/870/810/820/96پایایی ترکیبی

0/820/850/810/700/770/95آلفای کرونباخ

همان گونـه کـه در جـدول 1 مشـاهده می شـود، ضرایـب 
کـجی و کشیـدگی متغیرهـای پژوهـش در بازه ±2 قـرار دارند 
کـه بیانگـر ایـن اسـت کـه توزیـع متغیرهـا در نمونـه مـورد 
بـررسی انحـراف معنـاداری از توزیـع نرمـال نـدارد. شـاخص 
معیـاری  به عنـوان  تحمـل  مقـدار  متعاقبـاًً  و  واریانـس  تـورم 
بـرای ارزیـابی هـم خـطی متغیرهـای مسـتقل، در جـدول 2 
گـزارش  شـده اسـت کـه بیانگـر برقـراری پیش فرض عـدم هم 
خـطی میـان متغیرهای مسـتقل اسـت. عامل اسـتقلال خطاها 
بـا اسـتفاده از آزمـون دوربیـن- واتسـون بـررسی شـد. ایـن 

توضیح: مقادیر پررنگ بر روی قطر ماتریس، ریشه دوم متوسط واریانس استخراج شده است. مقادیر زیر قطر، همبستگی بین سازه ها و مقادیر بالای قطر نسبت HTMT را 
نشان می دهد.

شـاخص بایـد در بـازه صفرتـا چهـار باشـد و درصورتی کـه بین 
باقی مانده هـا همبسـتگی متـوالی وجـود نداشـته باشـد، مقـدار 
ایـن آمـاره بـه دو نزدیـک خواهـد بـود. در این پژوهـش، مقدار 
آزمـون دوربیـن- واتسـون برابـر بـا 1/975 بـود کـه حـاکی از 
اسـتقلال مناسـب خطاها بـود. درمجموع، تمامی شـاخص های 
بررسی شـده بیانگـر رعایـت پیش فرض هـای لازم بـرای اجـرای 
تحلیـل رگرسیـون بوده انـد. نتایـج تحلیـل رگرسیـون هم زمان 

در جـدول 2 ارائـه  شـده اسـت

جدول 2: نتایج تحليل رگرسيون ملال تحصیلی روي مؤلفه های ارتباط استاد- دانشجو و حمایت هیجانی ادراک شده

VIFToleranceمعناداریBSDBetatمتغیر پیش بین

0/9230/3561/350/966-0/035-0/1870/202-سن

0/5460/5851/80/992-0/020-0/4100/750-جنسیت

0/5170/1000/1925/1560/0011/150/986ملال صفتی

4/6420/0012/1540/464-0/252-4590/099/-0ارتباط

3/1570/0022/00/500-0/165-0/4230/134-اعتماد

1/4190/1571/7080/586-0/2930/2060/069بیگانگی

5/2330/0011/4980/668-0/5910/1130/237-حمایت هیجانی

همان طـور که در جدول 2 مشـاهده ميشـود پس از کنترل 
اثـر معنـادار متغیر ملال صفـتی و متغیرهای دموگرافیک سـن 

-0/252 ،P≤0/01( و جنـس، می توان گفت کـه مؤلفه ارتبـاط
حمایـت  همچنیـن  و   )ß=-0/165  ،P≤0/01( اعتمـاد  و   )ß=
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هیجانی ادراک شـده از سـوی اسـتاد )ß=-0/237 ،P≤0/01( به 
ترتيـب بيشـترين قـدرت پيش بينـي کنندگـي ملال تحصیـلی 
به صـورت معکوس را داشـتند و روی هم توانسـتند 40/6 درصد 

از واریانـس ملال تحصیـلی دانشـجویان را تبییـن کنند.

بحث و نتیجه گیری:

دانشـجو  اسـتاد-  رابطـه  بـررسی  باهـدف  حاضـر  مطالعـه 
و حمایـت هیجـانی بـا ملال تحصیـلی در دانشـجویان علـوم 
پزشـکی انجـام گرفـت. نتایـج نشـان داد کـه حمایـت هیجانی 
اسـاتید بـا ملال تحصیلی رابطه منفی و معنـاداری دارد که این 
یافتـه بـا نتایـج پژوهـش  ژنـگ و فنگ مبـنی بر تأثیـر حمایت 
هیجـانی معلـم بـر کاهـش ملال و مطالعه چـن و لیونگ مبنی 
بـر نقـش حمایـت معلـم در افزایـش هیجانات مثبـت تحصیلی 
همسـو اسـت ]8،12[. در تبییـن ایـن یافتـه می تـوان گفت که 
حمایـت هیجـانی اسـاتید تأثیـرات مثبـتی بر بـازده تحصیلی و 
علاقـه و انگیزه دانشـجویان نسـبت بـه دانشـگاه و کلاس درس 
می گـذارد و بی علاقـگی، ملال و خسـتگی آن هـا را نسـبت بـه 
تکالیـف و مطالـب درسی کاهـش می دهـد کـه در ایـن صورت 
دانشـجویان با شـور و اشـتیاق فـراوان به تدریس اسـاتید توجه 
می کننـد ]11[. دانشـجویانی که از سـوی اسـاتید خود حمایت 
هیجـانی می شـوند، در خـود احسـاس امنیـت و ارزشـمندی 
می کننـد، دانشـگاه را به عنـوان یـک محیط امـن و حامی درک 
نسـبت  می شـوند،  درگیـر  کلاسی  فعالیت هـای  در  می کننـد، 
بـه اسـاتید و همسـالان خـود واکنش هـای مثبت تـری دارنـد، 
تلاش هـای لازم بـرای درک ایده هـای پیچیـده و دشـوار به کار 
می گیرنـد و به صـورت فعـال در فراینـد آمـوزش و یادگیـری 
مشـارکت می کننـد ]13[. در واقع، دانشـجویانی کـه از حمایت 
هیجـانی اسـاتید برخوردارنـد، انگیـزه بالاتـری بـرای یادگیری 
و اشـتیاق بیشـتری نسـبت بـه تکالیـف درسی از خـود نشـان 
می دهنـد و در ایـن راه تلاش زیادی صـرف می کنند. در مقابل، 
دانشـجویانی کـه حمایـت هیجانی مناسـب از سـوی اسـاتید را 
دریافـت نمی کننـد، از یادگیـری لـذت نبـرده و ملال بیشـتری 

بـه تحصیل تجربـه می کننـد ]27[.

همچنیـن، نتایـج پژوهـش حاضـر نشـان داد کـه مؤلفه های 
ارتبـاط و اعتمـاد از متغیـر رابطـه اسـتاد- دانشـجو به صـورت 

منـفی و معنـاداری ملال تحصیـلی دانشـجویان را پیش بیـنی 
کردنـد امـا باوجـود همبسـتگی مثبت مؤلفـه بیگانـگی با ملال 
تحصیلی در دانشـجویان، نتوانسـت ملال تحصیلی دانشـجویان 
را به طـور معنـاداری وجـود پیش بیـنی نمایـد. ایـن یافتـه بـا 
نتایـج پژوهش هـای متعـدد مبنی بـر کیفیت رابطه بین اسـتاد 
و دانشـجو بـا ملال تحصیـلی مطابقـت دارد ]15،16،28[. در 
تبییـن ایـن یافتـه بایـد گفـت کـه روابـط گـرم و مثبـت بیـن 
اسـاتید و دانشـجویان نظیـر اینکـه دانشـجویان احسـاس کنند 
کننـد،  صحبـت  اسـاتید  بـا  خـود  نگرانی هـای  از  می تواننـد 
همان گونـه کـه هسـتند موردپذیـرش آن هـا قـرار می گیرنـد 
باعـث می شـود آن ها در حضور اسـاتید خود احسـاس اطمینان 
و راحتی داشـته باشـند که ایـن امر به موفقیـت تحصیلی آن ها 
کمـک می کنـد ]29[. در مقابـل، یـک رابطـه منفی بین اسـتاد 
و دانشـجو منجـر بـه ایجـاد هیجانـات منـفی ماننـد اسـترس، 
حقـارت، ملال و فرسـودگی در فراینـد یادگیـری می شـود کـه 
می توانـد انگیزه و پیشـرفت دانشـجویان به تحصیـل را تضعیف 

نمایـد ]28[.

همچنیـن، دانشـجویانی کـه احسـاس می کننـد موردتوجه، 
احتـرام، اعتماد و درک اسـاتید قـرار می گیرند، علاقه بیشـتری 
بـرای شـرکت در تعـاملات، بحث هـا و یادگیـری مطالب درسی 
دارنـد، تعهـد بیشـتری نسـبت بـه علائـق و فعالیت هـای خـود 
احسـاس می کننـد و بیشـتر احتمـال دارد که هیجانـات مثبتی 
ماننـد آرامـش، اعتمادبه نفـس و لـذت را تجربـه کننـد کـه این 
امـر می توانـد انگیزه و درگیـری تحصیلی آن هـا را افزایش دهد 
]30[؛ بنابرایـن، برقـراری رابطـه مثبـت و مبتـنی بـر اعتمـاد و 
احتـرام بـا اسـاتید، دانشـجویان را بـه سـمتی کـه بتواننـد در 
دانشـگاه احسـاس راحـتی کرده و عقایـد، افـکار و عواطف خود 
را آزادانـه بیـان کننـد، سـوق می دهـد. در مقابـل، زمـانی کـه 
دانشـجویان نسـبت به اسـاتید خود بیگانه هسـتند، خـود را در 
فعالیت هـای تحصیـلی درگیـر نمی کننـد، نسـبت به دانشـگاه، 
همسـالان و اسـاتید خـود تعلق خاطـری ندارنـد، از حضـور در 
دانشـگاه احسـاس رضایـت و خوشـنودی ندارنـد و از محیـط 
دانشـگاه کناره گیـری می کننـد ]20[. به طـورکلی، ارتباط مؤثر 
اسـتاد- دانشـجو باعـث تقویت حس تعلـق و وضـوح در اهداف 
آمـوزشی می شـود، درحالی کـه اعتمـاد، اطمینـان دانشـجویان 
بـه حمایـت و نیت هـای مثبـت اسـتادان را افزایـش می دهـد و 
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به این ترتیـب احتمـال بی انگیـزگی و دل زدگی کاهـش می یابـد.

در مقابـل، مؤلفـه بیگانـگی علی رغـم همبسـتگی مثبـت بـا 
ملال تحصیـلی، نتوانسـت ایـن متغیـر را به صـورت معنـاداری 
پیچیـدگی  بـه  اسـت  ممکـن  نتیجـه  ایـن  کنـد.  پیش بیـنی 
سـاختار بیگانـگی و نقـش عوامـل فـردی و زمینـه ای در بـروز 
آن مرتبـط باشـد ]31[. بیگانـگی اغلـب بیانگـر عـدم ارتباط یا 
احسـاس بی ربـط بـودن محتـوای آموزشی اسـت، امـا تأثیر آن 
ممکـن اسـت تحـت تأثیـر عوامـل دیگـری ماننـد راهبردهـای 
مقابلـه ای یـا تجـارب قبـلی آمـوزشی قـرار گیـرد. عـدم تأثیـر 
معنـادار بیگانـگی در ایـن پژوهـش ممکن اسـت ناشی از سـهم 
توضیـحی بیشـتر عوامـل رابطـه ای مسـتقیم تر ماننـد ارتبـاط 
و اعتمـاد باشـد کـه تأثیـرات سـازنده و ملموس تـری دارنـد. 
به عبارت دیگـر، هنگامی کـه ارتبـاط و اعتمـاد در سـطح بـالایی 
قـرار دارنـد، ممکن اسـت تأثیـر بیگانـگی کاهش یابـد و قدرت 

پیش بیـنی آن در رابطـه بـا ملال تحصیـلی کمتـر شـود.

از محدودیت هـای پژوهـش حاضـر ایـن بـود کـه داده هـا از 
دانشـجویان علـوم پزشـکی کاشـان جمع آوری شـده و بنابراین، 
بایـد  نتایـج بـه دانشـگاه ها و جمعیت هـای دیگـر  در تعمیـم 
جانـب احتیـاط رعایـت گـردد. همچنیـن، بـه دلیل اینکـه این 
روابـط  آن  از  نمی تـوان  دارد،  همبسـتگی  ماهیـت  پژوهـش 
پرسشـنامه  از  اسـتفاده  همچنیـن  نمـود.  اسـتنباط  را  عـلّیّ 
بـرای گـردآوری داده هـا ایـن احتمـال را مطـرح می سـازد کـه 
پاسـخ دهندگان ناخواسـته خود را بهتر از آنچه هسـتند، نشـان 
دهنـد کـه این مسـئله باعـث می شـود تفسیـر و نتیجه گیری از 
یافته هـا بااحتیـاط انجـام شـود؛ بنابرایـن، توصیـه می شـود در 
پژوهش هـای آینـده، ابزارهـای دیگـری همچـون مصاحبـه یـا 
روش هـای پژوهـشی مانند مطالعـات آزمایشی برای دسـت یابی 

بـه نتایـج دقیق تـر به کاربـرده شـود.

نتیجه گیری:

در جمع بنـدی نهـایی می توان گفت رابطه اسـتاد- دانشـجو 
و حمایـت هیجـانی عوامـل مؤثـری بـر ملال تحصیـلی بودنـد؛ 
زیـرا دانشـجویانی کـه از روابط گرم و بـر پایه اعتماد با اسـاتید 
خـود برخوردارنـد و همچنیـن، حمایـت هیجـانی بیشـتری از 
سـوی اسـاتید خـود دریافت می کننـد، به میـزان کمتری ملال 

تحصیـلی را تجربه می کنند. اسـاتید می توانند محیطی مناسـب 
بـرای یادگیـری و پیشـرفت دانشـجویان ایجاد کننـد، محیطی 
کـه امـکان کنجـکاوی، ایده پـردازی، تفکر و یا خلافـت را برای 
بـه  تـا دانشـجویان منفعـل و بی انگیـزه را  آنـان فراهـم آورد 
فعالیـت و یادگیـری ترغیـب کـرده و علاقه آن ها بـه تحصیل را 
افزایـش دهنـد تـا از این طریـق زمینه رشـد و شـکوفایی آن ها 
فراهـم شـود. پژوهش هـای آینـده بایـد تعامل میـان بیگانگی و 
سـایر عوامـل رابطـه ای و زمینـه ای را موردبررسی قـرار دهند و 
از طراحی هـای طـولی بـرای بررسی تأثیرات پویای آن اسـتفاده 
کننـد. علاوه بـر این، پیشـنهاد می‌شـود مداخلاتی بـرای بهبود 
روابـط اسـتاد- دانشـجو، به ویـژه اسـتراتژی های تقویـت ارتباط 
و اعتمـاد، طـراحی و اجرا شـود تـا ملال تحصیـلی کاهش  یافته 

و تجربـه کلی دانشـجویان در محیـط آمـوزشی بهبـود یابد.

ملاحظات اخلاقی:
پیروی از اصول اخلاق در پژوهش

IR.KAUMS. اخلاق  کمیتـه  بـا  مطالعـه  ایـن 
REC.1403.007 در معاونـت تحقیقـات و فنـاوری دانشـگاه 

اسـت. شـده  تصویـب‌  کاشـان  پزشـکی  علـوم 

حامی مالی

ایـن پژوهـش هیچ گونه کمک مـالی از سـازمان های دولتی، 
خصـوصی و غیرانتفاعی دریافت نکرده اسـت.

تعارض منافع

هيچ گونه تعارض منافعي در پژوهش حاضر وجود ندارد.

سهم نویسندگان

مجیـد صدوقی: مفهوم سـازی و طراحی مطالعـه، تحلیل داده ها 
و ویرایـش پیش نویـس، پاسـخ بـه داوری هـا و انجـام اصلاحـات؛ 
نجمـه اسـکندری: جمـع آوری اطلاعات، تهیـه پیش نویـس اولیه.

تشکر و قدردانی

نویسـندگان ایـن مقالـه از دانشـجویانی کـه در انجـام ایـن 
تحقیـق همـکاری داشـتند، تشـکر و قـدردانی می کننـد.
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