
From thinking to consensus: A comprehensive guide for using collective decision-making methods
Seyedeh Zahra Nahardani1  , Seyedeh Mahboobeh Hosseini1  , Maryam Beheshtifar1  , *Mehdi Gassabichorsi1 

1.	 Center for Educational Research in Medical Sciences (CERMS), Department of Medical Education, School of Medicine, Iran University of Medical Sciences, 
Tehran, Iran.

Use your device to scan
and read the article online

Citation:Citation: Nahardani SZ, Hosseini SM, Beheshtifar M, Gassabichorsi M. From thinking to consensus: A comprehensive guide 
for using collective decision-making methods. Development Strategies in Medical Education. 2024; 11(2):221-232. [In Persian]

Article Info:
Received: 27  May 2024
Accepted: 11 Aug 2024
Available Online: 10 Sep 
2024

Introduction: The emergence of complex issues leads to the use of consensus or collective 
agreement methods; however, many scholars may wrongly use these methods interchange-
ably. Familiarity with collective decision-making methods can be helpful. Therefore, this 
article aims to review the conventional methods of collective decision-making methods and 
identify their characteristics.

Information Sources or Data: This is a review study. The related studies in Farsi or En-
glish were searched without time limit in Persian databases including Mag Iran, SID, Iran 
Medex and English databases including PubMed, Web of Science, and Science Direct using 
the keywords Focus Group technique, Nominal group technique, Delphi technique, Expert 
panel, and their Persian equivalents. 

Selection Methods for Study: More than 560 articles were found. After removing the du-
plicates, checking the relevance by reading titles, and checking the accessibility to the arti-
cles,18 articles remained for the review.

Combine Content and Results: Collective decision-making methods in various scientific 
fields including Delphi technique, expert panel technique, focus group technique and nom-
inal group technique are very helpful for making the most appropriate decision when faced 
with the complexity of issues and the lack of sufficient information.

Discussion: Collective decision-making methods are very helpful for making the most 
appropriate decisions regarding ambiguous issues. It is recommended that experts design 
appropriate guides to help young scholars in familiarizing with these collective agreement 
methods and choosing the appropriate technique.
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Extended Abstract
Introduction:

C ollecting information and their analy-
sis has attracted scholars in any sci-
entific field. Various qualitative and 

quantitative methods have been proposed to obtain 
information. Quantitative methods have been fa-
vored by many experts due to their accuracy and 
fewer errors. However, some believe that these 
methods are not able to accurately represent the 
mentality of people. This limitation has led scholars 
to qualitative research. These methods, by bringing 
together experts from different disciplines, share 
knowledge and experiences and help to find com-
prehensive and efficient solutions for complex is-
sues. The complexity of issues and the lack of suf-
ficient information are big challenges in solving 
various problems in various scientific fields. In such 
a situation, relying on the opinion of a specific per-
son or group may not be effective and the scholars 
should use consensus methods. Group knowledge, 
as a collection of knowledge, experiences and views 
of different people, is a valuable resource in solving 
problems. There are various techniques for obtain-
ing group knowledge or collective agreement, each 
of which has its own advantages and limitations. 
Getting to know their features and applications in 
comparison with each other and choosing the right 
technique can help validate more research. There-
fore, this article aims to review the conventional 
methods of collective agreement and identify their 
characteristics..

Methods:

 This is a review study. The related studies in 
Farsi or English were searched without time limit 
in Persian databases including MagIran, Scientific 
Information Database (SID), Iran Medex and Eng-
lish databases in cludeing PubMed, Web of Science, 
and Science Direct using the keywords Focus Group 
technique, Nominal group technique, Delphi tech-
nique, Expert panel, and their Persian equivalents. 
Exclusion criteria included duplicate articles, lec-

tures, abstracts, and irrelevant studies. More than 
560 articles were found. After removing the dupli-
cates, checking the relevance by reading titles, and 
checking the accessibility to the articles, 18 articles 
remained for the review.

Results:

In the Delphi technique, the purpose is to achieve 
the convergence of the opinions of experts and group 
agreement over data through reaching a consensus. 
In the expert panel technique, the goal is to under-
stand the reality from the experts’ point of view and 
to know their perceptions, based on which recom-
mendations are provided. In the focus group tech-
nique, the goal is to understand common feelings 
among the participants, which is done by listening 
to the opinions and different solutions presented. In 
the nominal group technique, the goal is to prioritize 
the presented ideas based on the opinion of all group 
members, and group decision-making is achieved by 
presenting creative ideas without discussion and in a 
fair manner.

Conclusion:

Delphi technique, expert panel technique, focus 
group technique and nominal group technique are 
systematic and flexible methods in collecting re-
search data from experts for forecasting, recogniz-
ing different views on a specific topic, achieving a 
common mindset of participants, and making fair 
group decisions. Collective decision making meth-
ods are very helpful for making the most appropri-
ate decisions regarding ambiguous issues. The main 
advantages of these methods are the anonymity of 
the participants, repetition, controlled feedback, con-
vergence of opinions about a specific topic, and ben-
efiting from the opinions of experts. However, some 
limitations including the long and time-consuming 
process, the possibility of unofficial consensus, and 
biased information, indicate the necessity of choos-
ing the most correct method in collecting informa-
tion, prior planning, and caution in using these meth-
ods.
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هم فکری تا اجماع: راهنمای جامع استفاده از روش های تصمیم گیری جمعی

سیده زهرا نهاردانی1  ، سیده محبوبه حسینی1  ، مریم بهشتی فر1  ، * مهدی قصابی چورسی1 

1 مرکز تحقیقات آموزش علوم پزشکی، گروه آموزش پزشکی، دانشکده پزشکی، دانشگاه علوم پزشکی ایران، تهران، ایران.	.

اطلاعات مقاله
تاریخ دریافت: 7 خرداد 1403
تاریخ پذیرش: 20 مرداد 1403

تاریخ انتشار: 30 شهریور 1403

هـدف: پیدایـش مسـائل پیچیـده سـبب گسـترش روش هـای وفاق یـا توافق جمعی شـده اسـت؛ اما 
بسیـاری از محققیـن هنـوز به اشـتباه ایـن روش هـا را به جـای یکدیگـر اسـتفاده می کننـد؛ بنابرایـن 
آشـنایی بـا روش هـای توافـق جمـعی می توانـد کمک کننـده باشـد. هـدف از ایـن مطالعـه بـررسی 
اجمـالی روش هـای مرسـوم توافق جمـعی و بیان اهـداف و ویژگی هـای آن برای بهره منـدی محققین 

است.

Focus منابـع اطلاعـات یـا داده هـا: ایـن مطالعـه بـه روش مـروری و بـا جسـتجوی کلیدواژه هـای
 Group Technique ،Nominal Group Technique ،Delphi Technique ،Expert Panel
Technique، کـه معـادل فـارسی آن هـا به ترتیـب تکنیک دلـفی، کارگـروه متخصصـان، تکنیک گروه 
 Magiran ،SID ،Iran ،متمرکـز و تکنیـک گـروه اسـمی در پایگاه های اطلاعـاتی معتبـر فارسی‌زبـان
 PubMed ،Web of Science ،Science شـامل  انگلیسی‌زبـان  اطلاعـاتی  پایگاه هـای  و   Medex

Direct بـدون محدودیـت زمـانی بـه زبـان فـارسی و انگلیـسی انجامشـده اسـت. 

روش هـای انتخـابی برای مطالعـه: بیـش از 560 مقاله اسـتخراج شـد. پـس از حـذف مـوارد تکراری 
و بـررسی ارتبـاط عناویـن، بـررسی ارتبـاط موضـوع و اعتبـار منبـع و دسـترسی بـه مقالـه، 18 مقالـه 

باقی مانـده موردبـررسی قـرار گرفـت.

 ترکیـب مطالب و نتایج: در این مقاله سـعی شـده اسـت ضمـن معرفی اجمـالی تکنیک هـای توافق 
جمـعی، سـؤال های رایـج، هـدف متناسـب تکنیک هـا و نوع توافـق جمـعی پرداخته شـود. روش های 
تصمیم گیـری جمـعی در حوزه هـای گوناگـون علـمی بـرای اتخـاذ مناسـب ترین تصمیـم در زمـان 

مواجهـه بـا پیچیدگی مسـائل و فقـدان اطلاعـات کافی بسیـار کمک کننده هسـتند.

نتیجه‌گیـری: روش هـای توافـق جمـعی بـرای اتخـاذ مناسـب ترین تصمیـم در خصـوص موضوعـات 
مبهـم بسیـار کمک کننـده هسـتند. بنابرایـن پیشـنهاد می شـود صاحب نظـران راهنماهـای مناسـب 
را به منظـور هدایـت محققیـن جـوان در آشـنایی بـا کاربردهـای روش هـای توافـق جمـعی و انتخاب 

تکنی�ک مناس�ب ط�راحی نمایند.
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: کلیدواژه ها

تکنیــک  جمــعی،  توافــق 
ــان،  ــروه متخصص ــفی، کارگ دل
متمرکــز،  گــروه  تکنیــک 

اــسمی ــگروه  تکنــیک 
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مقدمه: 
جمـع آوری اطلاعـات و تجزیه وتحلیـل آن مسـئله ای اسـت 
کـه در هـر پژوهـش علـمی ذهـن محققـان را بـه خـود جلـب 
کـرده اسـت. اینکه چـه اطلاعـاتی را می توانیم به دسـت آوریم 
کـه بیشـترین نزدیـکی بـه واقعیـت را داشـته باشـد، ازجملـه 
مسـائل  پیچیـدگی  اسـت.  محققـان  همیشـگی  دغدغه هـای 
و فقـدان اطلاعـات کافی، چالش هـای بـزرگی در مسیـر حـل 
مسـائل مختلـف در حوزه هـای گوناگـون علـمی هسـتند. در 
چنیـن شـرایطی، اتـکا به نظـر یک فرد یـا گروه خـاص، ممکن 
اسـت کارآمدی لازم را نداشـته باشـد و محقق باید از روش های 
وفـاق یـا اتفاق نظـر اسـتفاده کنـد، بـرای کسـب ایـن اطلاعات 
انـواع مختلـفی از روشهـای کیـفی و کـمی مطرحشـده اسـت.

روش هـای کـمی بـه دلیـل دقـت، قابلیـت دفـاع و خطـای 
کمتـر، مـورد اقبـال بسیـاری از متخصصـان قرارگرفته انـد؛ بـا 
وجـود ایـن ، بـرخی معتقدنـد ایـن روش هـا قـادر بـه بازنمـایی 
دقیـق ذهنیـت افـراد نیسـتند، ابزارهـای پژوهش کـمی؛ مانند 
پرسشـنامه، از دیـدگاه محقـق نشـئت می گیرند و ممکن اسـت 
بـا دیدگاه هـای واقـعی افـراد همخـوانی نداشـته باشـند؛ ایـن 
پژوهش هـای کیـفی سـوق  به سـوی  را  محدودیـت، محققـان 

داده اسـت.

تحقیقـات بین الملـلی نشـان می دهـد کـه روش هـای کیفی 
در دهه هـای اخیـر رشـد چشـم گیری داشـته اند و امـروزه در 
تمـامی رشـته ها کاربـرد دارنـد ]1[. پژوهـش کیفی بـر رویکرد 
تفسیـری- طبیعت گرایانـه بـه موضـوع مطالعه تمرکـز دارد و از 
طرح هـای مختلـفی ماننـد مطالعه مـوردی، طرح هـای روایتی، 
نظریـه داده بنیـاد، روش تاریـخی، قوم نـگاری، پدیدارشـناسی، 

اقـدام پـژوهی و تحلیـل محتوا اسـتفاده می کنـد ]2،3[.

و  متخصـص  افـراد  آوردن  هـم  گـرد  بـا  روش هـا،  ایـن 
بـه  را  تجـارب  و  دانـش  مختلـف،  طیف هـای  از  صاحب نظـر 
اشـتراک می گذارنـد و بـه یافتـن راه حل هـای جامـع و کارآمـد 
بـرای مسـائل پیچیده کمـک می کنند. دانش گـروهی، به عنوان 
مجموعـه ای از دانش هـا، تجـارب و دیدگاه هـای افـراد مختلف، 
منبـعی ارزشـمند در حل وفصـل مشـکلات اسـت. تکنیک هـای 
مختلـفی برای کسـب دانـش گروهی و یـا توافق جمـعی وجود 

دارد کـه هرکـدام مزایـا و محدودیتهـای خـاص خـود رادارنـد.

تجربـه نشـان می دهـد در بسیـاری از مـوارد، رسیـدن بـه 
یـک توافـق موردقبـول در خصـوص یـک موضـوع بـا توسـل 
بـه روش هـای متـداول ماننـد پیمایـش، مصاحبـه در شـرایطی 
کـه حجـم گـروه نیـز زیـاد اسـت، بسیـار مشـکل اسـت ]4[. 
اطلاعـات کافی در  پیچیـده کـه  پیدایـش مسـائل  همچنیـن 
مـورد آن هـا وجـود نـدارد، سـبب شـده اسـت کـه روش هـای 
وفـاق یـا اتفاق نظـر گسـترش پیدا کنند کـه برای کسـب آن از 
تکنیک هـای مختلـفی ماننـد؛ تکنیک دلفی، گـروه متخصصان، 

گـروه متمرکـز و گـروه اسـمی اسـتفاده میشـود.

توافـق  تکنیک هـای  از  محققیـن  اسـت  دهه هـا  هرچنـد 
جمـعی اسـتفاده می کننـد، امـا بسیـاری هنـوز به اشـتباه ایـن 
روش هـا را بـه جـای یکدیگـر اسـتفاده می کننـد. آشـنایی بـا 
ویژگی هـا و کاربردهـای آن هـا در مقایسـه با یکدیگـر و انتخاب 
تکنیـک مناسـب می توانـد بـه اعتبـار یـابی بیشـتر تحقیقـات 
کمـک کنـد. بنابرایـن هـدف از ایـن نوشـتار بـررسی اجمـالی 
روش هـای مرسـوم توافق جمـعی و بیان اهـداف و ویژگی ها آن 

ب�رای اس�تفاده محققی�ن اس�ت.

مواد و روش ها:

در نظـر بـه اهمیـت موضـوع موردپژوهـش و عـدم وجـود 
پژوهـش،  ایـن  عمـده  سـؤال  زمینـه،  ایـن  در  کافی  شـواهد 
چیسـتی روش هـای مرسـوم توافـق جمـعی و بیـان اهـداف و 
ویژگی هـای آن در نظـر گرفتـه شـد. پژوهـش حاضـر از نـوع 
Focus Group، مـروری اسـت. بـر ایـن اسـاس کلیدواژه هـای
 Nominal Group Technique ،Delphi Technique،
Expert Panel، و معـادل فـارسی آن هـا بـه ترتیـب؛ تکنیـک 
دلـفی، کارگـروه متخصصـان، تکنیک گـروه متمرکـز و تکنیک 
و  فـارسی  زبـان  بـه  زمـانی  محدودیـت  بـدون  اسـمی  گـروه 
انگلیـسی در پایگاه هـای اطلاعـاتی معتبر فارسی زبـان مگیران، 
پایـگاه مرکـز اطلاعات علمی جهـاد دانشـگاهی و ایران مدکس 
وب  پابمـد،  شـامل  انگلیسی زبـان  اطلاعـاتی  پایگاه هـای  و 
آوسـاینس و سـاینس دایرکـت جسـتجو شـدند. بیـش از 560 
مقالـه اسـتخراج شـد. پـس از حـذف مـوارد تکـراری و بررسی 
و  اعتبـار منبـع  و  ارتبـاط موضـوع  بـررسی  ارتبـاط عناویـن، 
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دسـترسی بـه مقالـه، 18 مقالـه باقی مانـده موردبـررسی قـرار 
گرفـت. مطالعـات تنهـا بر اسـاس نزدیـکی به موضـوع و حیطه 
موردبـررسی انتخـاب شـدند. معیارهـای خـروج شـامل مقالات 
نامرتبـط و تکـراری بـود. بااین وجـود سـخنرانی ها، خلاصه هـا و 

مطالعـات غیـر مرتبـط، از بـررسی نهـایی حـذف شـدند. 

یافته ها:

یـکی از تکنیک هـای کـه امـروزه در تحقیق هـای علـوم 
مختلـف مـورد توجه قرارگرفته اسـت تکنیک دلفی اسـت؛ 
و  پیش بیـنی  بـراي  فراينـدي سـاختارمند  تکنیـک  ایـن 
كمك بــه تصمیم گیری در طي راندهاي پيمايشـي اسـت، 
درحالی کـه اكثـر پژوهش هـا سـعي در پاسـخ بـه سـؤال 
»چـه هسـت« دارنـد، دلفي به سـؤال »چــه می تواند/ چه 
بايـد باشـد« پاسـخ می دهـد ]5[. هـدف از تکنیـک دلفی 
پیش بیـنی آینـده اسـت و در زمینه هـای تصمیم گیـری و 
افــزايش اثربخشـي آن هـا، قضاوت، تسـهيل حل مسـئله، 
نيازسـنجي، هدف گـذاری، كمـك بـه برنامه ریـزی، تعيين 
سـازمان دهی  خلاقيـت،  آينـده،  پیش بیـنی  اولويـت، 
ارتباطـات گروهـي، جمـع آوری گروهي اطلاعـات، آموزش 
گـروه پاسـخ دهنده، تعييـن سیاسـت ها، تخصيـص منابع و 
اجمـاع يا توافـق گروهي نيز بـه كار می رود ]6،7[. در اكثر 
منابـع، ايـن تكنيـك به سـه دسـته: كلاسـكي، سياسـي و 

تصميـم تقسیم بنـدی شـده اسـت ]5،6،8[.

گمنامـي  مشـخصات؛  داراي  كلاسـكي  دلفـي 
شـرکت کنندگان، تكرار يـا بازگويي، بازخورد کنترل شـده، 
گـزارش آمـاري پاسـخ های گـروه و تمركز بر اجماع اسـت 
و نـوعی از آن کـه بـرای بـرآورده سـاختن نيـاز محققيـن 
تعدیل شـده اسـت کـه دلفي كلاسـكي تعدیل شـده نامیده 
می شـود ]8[. در ایـن نـوع دلـفی تعـاملات گـروه بـدون 
ناشـناس بـودن اعضـای کارگروه، عـدم نياز دررسیدن بــه 
اجمــاع، نــوع ســؤال )بــاز/ بسته( و روش آناليز )يكفي/ 

كمـي( بـه كار می رود ]9[.

دلفــي سياسـي ابزار تسـهيل سـازي اسـت، داده ها در 
آن كلامــي اسـت، رسـيدن بـه اجمـاع و متخصـص بودن 
آن،  در  نهايـي  هـدف  و  نيسـت  لازم  شـرکت کنندگان 
انتخـاب مناسـب ترین سياســت اســت، دلـفی سیـاسی 

صـورت  در  افـراد  بـودن  ناشـناس  ویژگی هـای  داراي 
دسـته بندی  و  کنترل شـده  بازخـورد  تکـرار،  تمایـل، 
اسـت  سـاختاریافته  متضـاد  مجادلـه  شـکل  بـه  نظـرات 
دربـاره  تصمیم گیـری  بـراي  تصمیم گیـری،  دلفــي   .]6[
مسـائل اجتمـاعی بـه کار می رود، کارگـروهی متشـكل از 
افـراد در موقعيـت تصمیم گیری بـرای اتخاذ مناسـب ترین 
تصمیم معمولًاً توسـط دو یا سـه نفر اسـت ]6،10[. دلفی 
تصمیم گیـری داراي پنـج ویـژگی اسـت؛ شـبه گمنـامی، 
جواب هـا،  آمـاري  تحلیـل  کنترل شـده،  بازخـورد  تکـرار، 
ثبـات و هـم گـرایی پاسـخ ها دربـاره یـک موضـوع خـاص 

.]6[

در  کاربـرد  و  تفسیـر  علـت  بـه  دلـفی  همچنیـن 
موقعیت هـای مختلـف بـه انـواع دیگـری از قبیـل عددی، 
تاریـخی، تعدیل شـده، زمان واقـعی نیز تقسیم بندی شـده 
اسـت ]5[. اجـزای اصـلی دلفی شـامل؛ تكرار يـا بازگويي، 
پرسشـنامه، متخصصيـن، بازخـورد کنترل شـده، گمنامي، 
آناليـز نتايـج، اجمـاع، زمان و گـروه هماهنگ کننده اسـت 

 .]5-9[

از پژوهش هـایی کـه از روش دلـفی اسـتفاده کرده انـد 
عنـوان  بـا  همـکاران  و  تبریـزی  پژوهـش  بـه  می تـوان 
»طراحـي مـدل ملـي اعتباربخشـي بخـش درمانگاه هـای 
تخصصـي بيمارسـتان« و پژوهـش مصـدق راد و همـکاران 
بـا عنـوان »الگـوي حاكميـت نظـام سلامـت ايـران: يـك 

مطالعـه دلفـي« اشـاره کـرد ]10،11[.

کارگـروه متخصصـان، گروهی از کارشناسـان متخصص 
هسـتند کـه بـرای ارائـه مشـاوره در مـورد یـک موضـوع 
خـاص، به ویـژه مسـائلی که نیـاز به دانش فـنی و تخصص 
دارنـد، ماننـد موضوعـات علمی انتخـاب می شـود و زمانی 
برگـزار می شـود کـه نظـرات بسیـار تخصـصی بـرای یـک 
پـروژه موردنیـاز اسـت ]12[. کارگروه متخصصـان یکی از 
روش هـای ارائـه بینش ارزشـمند در مورد شـواهد علمی و 
متخصصـان هسـتند ]15[. فـرض اصـلی در ایـن روش، بر 
ایـن اسـت کـه نگرش هـا و باورهـای افـراد در خلأ نمایـان 
نمی شـود و افـراد اغلـب بـرای بیـان عقاید و نظـرات خود، 
نیازمنـد شـنیدن عقایـد دیگـران‌ هسـتند و فرایندهـای 
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گـروه بـه افـراد کمـک می کنـد کـه در دیدگاه هـای خـود 
بهتـر و روشـن تر بیـان کننـد ]12[.

متخصصـان  کارگـروه  روش  از  کـه  پژوهش هـایی  از 
معماریـان  پژوهـش  بـه  می تـوان  کرده انـد  اسـتفاده 
و  آمـوزشی  اهـداف  »تدویـن  عنـوان  بـا  همـکاران  و 
توانمندی هـای مـورد انتظـار در آمـوزش سلامـت معنـوی 
بـه گـروه علوم پزشـکی« و پژوهـش محرابیـان و همکاران 
بـا عنـوان »تعییـن عوامـل ارتقاء بهـره وری نیروی انسـانی 
از دیـدگاه اعضـای هیات علمی و غیرهیات علمی دانشـگاه 

علـوم پزشـکی گیلان« اشـاره کـرد ]14،13[.

روزافـزونی  به طـور  کـه  اسـت  روشی  متمرکـز  گـروه 
جایـگاه خـود را در تحقیقـات بازکـرده اسـت؛ بـا اسـتفاده 
از ایـن روش می تـوان اطلاعـات غـنی را طی پویـایی گروه 
بحـث  آورد؛  بـه دسـت  بـا موضـوعی خـاص  ارتبـاط  در 
گـروهی متمرکـز یـک جلسـه گـروهی نیمـه سـاختارمند 
اسـت کـه به وسیلـه رهبـر گـروه هدایـت و در شـرایطی 
غیررسـمی باهـدف گـردآوری اطلاعـات در مـورد عنـوان 
کـه  اصـلی  خصوصیـت   .]15[ می شـود  برگـزار  خـاص 
باعـث تمایـز گروه متمرکـز از دیگـر روش ها می شـود این 
اسـت کـه مصاحبه شـوندگان هـم بـه سـؤالات مصاحبه گر 
سـایر  مطرح شـده  نظـرات  بـه  هـم  و  می دهنـد  پاسـخ 

.]16[ می دهنـد  پاسـخ  نیـز  شـرکت کنندگان 

در مـورد تعداد شـرکت کنندگان در روش بحث گروهی 
اتفاق نظـری وجـود نـدارد و نظـرات گوناگـونی مثـل 6 تـا 
12 نفـر، 6 تـا 10 نفـر، 5 تـا 10 نفـر و 4 تـا 12 نفـر بـا 
متوسـط 5 نفـر را توصیـه کرده انـد و بیشـتر نویسـندگان 
بـر اسـاس خصوصیـات مورد بـررسی، زمـان، هزینـه و در 
دسـترس بـودن شـرکت کنندگان حداقـل 3 تـا 4 جلسـه 
را توصیـه کرده انـد ]18،20-15[. همچنین پیشنهادشـده 
اسـت کـه ماننـد سـایر مصاحبه هـا ضمـن انتخـاب مـکان 
مناسـب مدت زمـان 1 تـا 2 سـاعت یـا 45 تـا90 دقیقه را 

بـرای مصاحبـه در نظر داشـته باشیـم ]17،18[.

از پژوهش هـایی کـه از روش گـروه متمرکـز اسـتفاده 
بـا  دهکـردی  پژوهـش حسـن پور  بـه  می تـوان  کرده انـد 

عنـوان »مقایسـه تأثیـر آمـوزش جلسـات گـروه متمرکز و 
آمـوزش از طریـق بوکلـت بـر آگاهی، نگـرش و عملکـرد 
معلمـان در مـورد اختلال بیـش فعالی و نقـص توجه، یک 
کار آزمـایی بالیـنی تصـادفی« و جـروس و همـکاران بـا 
عنـوان »مقایسـه اثربخـشی آمـوزش خـود مراقبـتی به دو 
روش بحـث گـروهی متمرکز و آموزش برگشـتی بر سـبک 

زنـدگی زنـان بـاردار« اشـاره کـرد ]19،20[.

تکنیـک گروه اسـمی برای تولیـد ایده هـا، اولویت دادن 
و همچنیـن دسـتیابی به توافـق گروهی مورداسـتفاده قرار 
می گیـرد، ایـن تکنیـک ابزار تشـخیص سـودمندی اسـت، 
چراکـه ابـزاری سـاختاری، بـرای دسـتیابی به اتفـاق نظـر 
گـروهی دربـاره ی موضوعی مشـخص در مـورد تصمیمات 
مهـم و یـا اولویت هـای اسـاسی اسـت ]21[. اگـر در یـک 
پژوهـش اشـتراک گذاری عادلانـه نظـرات برای پژوهشـگر 
مهـم باشـد و هنگامی کـه لازم اسـت افـراد گـروه در مورد 
اولویت هـا بـرای تخصیـص منابـع و سـرمایه ها بـه توافـق 

برسـند، ایـن روش از کاربردی تریـن روشهـا اسـت.

مزیـت این روش در آن اسـت که افـراد پیش از ارزیابی، 
همـه مسـائل را با یکدیگر به اشـتراک می گذارنـد و درباره 
آن هـا بحـث می کننـد. همچنیـن، هر یـک از افـراد به طور 
مسـاوی در فرآینـد ارزیـابی مشـارکت دارنـد. ارزیـابی بـه 
ایـن صـورت انجام می شـود کـه ابتدا مسـائل مطرح  شـده 
توسـط هـر فـرد امتیـازدهی شـده و سـپس بـر اسـاس 

مقیـاسی از ۱ تـا ۱۰ رتبه بنـدی میشـوند.

در ایـن روش، از چیـره شـدن یـک فـرد بـر مباحـث 
جلوگیـری می شـود. ایـن ویژگی سـبب می گردد کـه افراد 
داشـته  جلسـات  در  فعال تـری  مشـارکت  نیـز  غیرفعـال 
و  راه حل هـا  اولویت بنـدی  روش،  ایـن  نتیجـه  باشـند. 
پیشـنهادها اسـت. در یک گروه اسـمی، اغلب فهرسـتی از 
ایده هـا تهیـه می شـود کـه بایـد به شـکلی خلاصه شـده و 
بر اسـاس تصمیـم گروه، به انتخـاب بهترین راهـکار منجر 

گردد.

از پژوهش هـایی کـه از تکنیـک گـروه اسـمی اسـتفاده 
نموده انـد می تـوان بـه پژوهـش رمضـانی و همـکاران بـا 
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عنـوان »راهکارهـای افزایـش انگیزه تحصیلی دانشـجویان 
و  اسـمی«  گـروه  تکنیـک  تکمیـلی:  تحـصیلات  مقاطـع 
پژوهـش پیروزمنـد و همـکاران بـا عنـوان »درمـان بیـش 
از حـد در دندانپزشـکی ایـران؛ پژوهشی کیفی برای رسـم 

نقشـه مفهـومی و تعییـن مصادیـق اصـلی« اشـاره نمـود 
.]21،22[

جدول1: معیارهای دقیق برای انتخاب روش مناسب توافق جمعی

نوع توافق جمعیهدف پژوهشسؤال پژوهشنوع روش

ــوعدلفی ــک موض ــورد ی ــان در م متخصص
ــند؟ ــق می رس ــه تواف ــه ب چگون

گــروه  نظــرات  و  متخصصــان  قضــاوت 
ــه  ــتيابي ب ــي در دس ــق گروه ــيع، تواف وس
ایجــاد،  پیش بیــنی،  شناســایی،  نتايــج، 

مقایــسه، تهــیه و انتــخاب اــست

ــش  ــه رضایت بخ ــک درج ــه ی ــدن ب رسی
ــاع از اجم

خصــوصکارگروه متخصصان در  متخصصــان  نظــرات 
یــک موضــوع تخصــصی چیســت؟

ــرکت کنندگان و  ــد ش ــت از دی درک واقعی
فـراد هـای اـ شـناخت دیدگاهـ ـ

دســتیابی بــه اجمــاع نیســت و بــر اســاس 
نظــرات افــراد متخصــص، توصیه هــایی 

ئـه میـ‌شـود اراـ

توصیه هــای افــراد گــروه در خصــوص گروه متمرکز
شنیدن نظرات و راهکارهای مختلفدستیابی به ذهنیت مشترک افرادموضــوع خاص چیســت؟

گروه اسمی
ــر  ــده ب ــب ارائه ش ــدی مطل اولویت بن
ــروه  ــراد گ ــه اف ــرات هم ــاس نظ اس

ــت؟ ــدام اس ک

ایده هــای  ارائــه  تصمیم گیــری گــروهی 
ــه خلاقان

تصمیم گیــری عادلانــه گــروهی بــدون 
ــث بح

بحث و نتیجه گیری:

باوجـود افزایـش محبوبیـت روش هـای توافق جمـعی، آن ها 
گزینـه آسـانی نیسـتند و پژوهـش گران بایـد راه های مناسـبی 
بـرای نزدیـک شـدن بـه شـرکت کنندگان بـرای دسـتیابی بـه 
داده هـای باکیفیـت خـوب بیابنـد. انتخـاب روش جمـع آوری 
بـه  تعیین شـده  پیـش  از  قالب هـای  از  اسـتفاده  بـا  مناسـب 
محققـان کمک خواهد کـرد از تولید سیسـتماتیک غیرضروری 

کنند. خـودداری 

همان طـور کـه ذکـر شـد تکنیـک دلـفی روشی گسـترده، 
سیسـتماتیک و قابل انعطـاف برای قضـاوت متخصصان و نظرات 
گـروه وسیـع، توافق گـروهی در دسـتیابی به نتایج، شناسـایی، 
انتخـاب اسـت. به ویـژه  ایجـاد، مقایسـه، تهیـه و  پیش بیـنی، 
بـرای دسـتیابی بـه اجمـاع در موضوعـات مبهـم، نامشـخص و 
بـا شـواهد تجـربی کـم بسیـار کمک کننـده اسـت؛ و در زمـان 
نیـاز بـه قضـاوت متخصصـان و نظـرات گـروه بـزرگ، توافـق 
گـروهی در دسـتیابی بـه نتایـج، وجود مشـکل پیچیـده، بزرگ 
و بین رشـته ای بـودن و عـدم توافـق یـا ناکامـل بـودن دانـش، 

عدم دسـترسی به متخصصیـن باتجربه، پراکنـدگی جغرافیایی، 
گمنـامی در جمـع آوری داده هـا، عـدم محدودیت زمـانی به کار 

.]5-7[ می رود 

روش  به عنـوان  هـم  کـه  اسـت  روشی  خبـرگان  کارگـروه 
اصـلی و هـم به صورت روش تکمیلی اسـتفاده می شـود و درک 
واقعیـت از دیـد شـرکت کنندگان و شـناخت دیدگاه هـای افراد 
را مدنظـر دارد؛ و به منظـور مباحـث عمیق تر میـان خبرگان در 
حوزه هـای موردبررسی، اسـتفاده می شـود. کارگروه متخصصان، 
به ویـژه زمانی مناسـب اسـت که محقـق تعدادی سـؤال بازدارد 
و می خواهـد شـرکت کنندگان را تشـویق کنـد تـا موضوعـاتی 
را کـه ازنظـر خودشـان مهـم اسـت، به زبـان خودشـان بررسی 
کننـد، سـؤال های بیشـتری دربـاره آن هـا طـرح کننـد و مسیر 
بحـث را بـر اسـاس اولویت هـای خـود پیـش ببرند، اگـر پویایی 
گـروه به خـوبی حاکم شـود، شـرکت کنندگان به راسـتی همکار 
محقـق می شـوند و جهـت تحقیـق را بـه مسیرهای نـو و اغلب 

پیش بینی نشـده هدایـت می کننـد ]23[.

تکنیـک بحـث گروه متمرکـز برای ایجاد تعامـل بین اعضای 
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گـروه طراحی شـده اسـت تـا انگیـزه بـرای بحـث عمیق تـر را 
فراهـم کنـد و جنبه هـای مختلـف و جدیـد موضـوع موردبحث 
را آشـکار کنـد. همچنیـن روشی بـرای تبـادل افـکار و مذاکـره 
اسـت و تعامـل میـان اعضـای گـروه تمایـل بـه تفکـر و تبـادل 
نگرش هـا و ایده هـا را برمی انگیـزد. درواقـع هـدف اصـلی ایـن 
روش دسـتیابی بـه ذهنیت مشـترک افراد شـرکت کننده اسـت 
تـا توصیه هـای افـراد گـروه در خصـوص موضـوع خـاص بـه 

آید. دسـت 

انعطاف پذیـر،  ارزان،  متمرکـز  گـروهی  بحـث  روش 
و  اطلاعـات  یـادآوری  در  کمک کننـده  تحریک کننـده، 
ایجـاد اطلاعـات غـنی اسـت، در ایـن روش بـه تعـداد زیـادی 
پرسشـنامه  تهیـه  در  و  دارد  وجـود  دسـترسی  شـرکت کننده 
کمک کننـده اسـت ]16،17[. همچنیـن روش بحـث گـروهی 
هدایـت  نحـوه  و  انـدازه  ماننـد  محدودیت هـا،  بـرخی  دارای 
گـروه، تفکـر گـروهی، احتمـال سـوگیری، احسـاس ناراحـتی 
بـرخی شـرکت کنندگان و در نتیجـه احتمـال عـدم بیان خوب 
اطلاعـات خـود، مشـکل محرمانـه مانـدن اطلاعات بـا توجه به 
تعداد شـرکت کنندگان و مشـکل هماهنگی و برگزاری جلسـات 
اسـت ]16،18،19،23،24[. این روش زمانی مورداسـتفاده قرار 
می گیـرد کـه درک عمیـق و کیـفی از موضوعی خـاص اهمیت 
دارد. بنابرایـن ایـن روش به دنبال دسـتیابی به درک مشـترک 

اسـت. افراد 

ابـزار تشـخیص سـودمندی اسـت،  تکنیـک گـروه اسـمی 
چراکـه ابزاری سـاختاری بـرای دسـتیابی به اتفاق نظـر گروهی 
دربـاره موضـوعی مشـخص اسـت و در تصمیم گیـری گـروهی 
ارائـه ایده هـای خلاقانـه مدنظـر بـوده و اولویت بنـدی مطلـب 
ارائه شـده بـر اسـاس نظـرات همه افراد گـروه صـورت می گیرد. 
فراینـد گـروهی سـازمان یافته ای بـرای خلـق ایده هـا اسـت. از 
تکنیـک گـروه اسـمی می تـوان برای از بیـن بردن تأثیـر و نفوذ 
یـک شـخص مقتدر بـر نتایـج فرایند خلـق ایده گروه اسـتفاده 

کرد.

مزیـت ایـن روش در آن اسـت کـه افراد همه مسـائل را قبل 
از ارزیـابی بیـن یکدیگـر بـه اشـتراک می گذارنـد و در مورد آن 
بحـث می کننـد. همچنین هریـک از افراد به صورت مسـاوی در 
ارزیـابی شـرکت می کنـد. ارزیابی بـه این صورت اسـت که ابتدا 

مسـائل هریـک از افراد امتیازدهی می شـود و سـپس بر اسـاس 
مقیـاسی بیـن 1 تا 10 رتبه بندی می شـوند ]25[. در این روش 
از چیـره شـدن یـک فـرد در مباحـث ممانعت می شـود. همین 
در  فعالانه تـری  غیرفعـال شـرکت  افـراد  باعـث می شـود  امـر 
جلسـات داشـته باشـند. نتیجه این روش نیز یـک اولویت بندی 
از راه حل هـا و پیشـنهادها اسـت. در یـک گـروه اسـمی اغلـب 
اوقـات، فهرسـتی از ایده هـا تهیـه می شـود. ایـن لیسـت بایـد 
بـه نحـوی خلاصه شـده و بـر اسـاس تصمیم گـروه، بـه انتخاب 

بهتریـن راهـکار بینجامد.

نتیجه گیری:

روش هـای دلفی، کارگروه متخصصـان، گروه متمرکز و گروه 
اسـمی روش هـایی سيسـتماتكي و انعطاف پذیـر در جمع آوری 
داده هـای تحقيـق از گروه هـای خبره براي پیش بینی، شـناخت 
تخصـصی،  موضـوع  یـک  خصـوص  در  مختلـف  دیدگاه هـای 
دسـتیابی بـه ذهنیـت مشـترک افـراد و تصمیم گیـری گروهی 
عادلانـه هسـتند. روش هـای تصمیم گیـری جمعی بـراي اتخاذ 
بسـيار  مبهـم  موضوعـات  در خصـوص  تصمیـم  مناسـب ترین 
کمک کننـده هسـتند. عمـده مزایـای ایـن روش هـا گمنـامی 
همگـرایی  کنترل شـده،  بازخـورد  تکـرار،  مشـارکت کنندگان، 
پاسـخ ها دربـاره یـک موضـوع خـاص، بهره منـدی از نظـرات 
فراینـد  همچـون  محدودیت هـا  بـرخی  و  اسـت  خبـره  افـراد 
طـولانی و وقت گیـر بـودن آن، امـكان اجمـاع صـوری، تـورش 
منبـع اطلاعات، لـزوم انتخاب درسـت ترین روش در جمع آوری 
اطلاعـات، برنامه ریزی هـای قبـلی و احتیـاط در اسـتفاده از این 

روشهـا را خاطرنشـان می کنـد.

ملاحظات اخلاقی:
مشارکت نویسندگان

مفهوم سـازی: سیـده زهرا نهاردانی؛ ویراسـتاری و نهایی سـازی 
مقالـه: سیـده زهـرا نهـاردانی و مهدی قصابی چـورسی؛ تحقیق 

و بـررسی و نگارش: همه نویسـندگان.

پیروی از اصول پژوهش

ایـن مقالـه نتیجـه یـک مطالعـه مـروری اسـت و هیـچ نمونـه 
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انسـانی یـا حیوانی نـدارد. مسـائل اخلاقی در جمـع آوری داده 
هـای مرتبـط و حقـوق انتشـار در نظـر گرفته شـد.

تعارض منافع

هيچ گونه تعارض منافعي در پژوهش حاضر وجود ندارد..

حمایت مالی

ایـن مقالـه از طـرف هیچ گونه نهاد یـا موسسـه ای حمایت مالی 
نشـده و تمـام منابع مـالی آن از طرف نویسـندگان تأمین شـده 

است.
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