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Background Academic burnout in students is related to their poor academic performance. The present 
study aims to explore the factors related to the academic burnout of dental students in Yazd, Iran.
Methods This is a qualitative study. Data were collected through in-depth and semi-structured interviews 
with 15 students from the Dental School of Shahid Sadoughi University of Medical Sciences in Yazd. The 
interviews were transcribed after recording, the statements related to the purpose of the study were 
extracted and coded, and the key factors were classified. Data were analyzed by the content analysis 
method.
Results The analysis led to extracting four main themes including professors’ academic/behavioral weak-
nesses, dissatisfaction with the faculty conditions, personal problems, and social issues. The classification 
of factors showed the prominent role of organizational factors (professors and faculty) in students’ aca-
demic burnout. 
Conclusion The results of this study can help the selected university officials and faculty members in 
reducing the academic burnout of dental students.
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S
Extended Abstract

Introduction

everal factors can affect students’ aca-
demic performance. Some of these 
factors may improve academic perfor-

mance, and some may have negative impacts. One of 
the most important factors with a negative impact on the 
academic performance of college students is academic 
burnout. Academic burnout involves a feeling of tired-
ness as a result of study demands and requirements (ex-
haustion), pessimistic and uninterested attitudes towards 
tasks (cynicism), and a sense of incompetence as a stu-
dent (inefficacy) [1]. Evidence shows that students with 
academic burnout may have symptoms such as lack of 
interest in scientific subjects, inability to attend class 
regularly, lack of participation in class activities, sense 
of meaninglessness in scientific activities, and inability 
to solve scientific problems [2]. Academic burnout has 
a negative effect on learning and increasing efficiency in 
learning and hinders the achievement of the educational 
goals of higher education institutions and universities 
[4]. Therefore, to reduce academic burnout, it is neces-
sary to improve academic progress and increase learn-
ing motivation in students [5]. Teaching and learning are 
stressful experiences, but medical students bear more 
stress during their academic course than other students 
because, in addition to the stress of theoretical training, 
they face the diseases and deaths of patients in teach-
ing hospitals [6]. Screening students, especially dental 
students, for early signs of academic burnout may pro-
vide opportunities for intervention strategies to prevent 
adverse effects on students’ physical and mental health 
[12]. Therefore, the present study was conducted quali-
tatively to investigate the factors related to academic 
burnout in dental students of Shahid Sadougi University 
of Medical Sciences (SSUMS), Yazd, Iran.

Methods

This is a qualitative study using the content analysis 
approach which was conducted on 15 SSUMS students 
(male and female) from the Faculty of Dentistry in 2021. 
Sampling was done using a purposive method until data 
saturation. The data were collected through semi-struc-
tured interviews. Lincoln and Guba’s criteria were used 
to determine the trustworthiness of the data. For credi-
bility, we used the technique used by different studies for 
data collection and analysis. For confirmability, all notes 
and recorded interviews after analysis by the researcher, 
were again provided to the research team to confirm the 
fit between the raw data and the results obtained from 

the analysis. For the transferability of the research re-
sults, the researcher carefully described the conditions 
of the research. According to the study objectives and 
methodology, we used the method proposed by Ramist 
[14] to analyze the collected data.

Results

In this study, 15 general dentistry students participated, 
including 11 males and 4 females; 9 were single, and 
the rest were married; 9 were residents of Yazd prov-
ince, and the rest were non-residents. The mean age of 
the students was 24.86±2.29 (ranged 21-32) and their 
mean GPA was 15.90±0.98 (ranged 14.5-18). Achiev-
ing a high rank in the university entrance exam, parents’ 
insistence, good career prospects, familiarity with the 
dental clinic, and interest in artistic works were among 
the most important reasons for choosing dentistry as a 
major by students. Nine students said that their interest 
in dentistry increased during the years of study, and 5 
students said that their interest decreased. The interest 
remained constant in one student. All students stated that 
they experienced a lack of motivation and fatigue from 
studying dentistry during the study period.

After reviewing the transcriptions several times and 
coding them, 65 codes were extracted as the factors 
related to academic burnout. After removing duplicate 
codes, 22 codes remained. Finally, four main themes 
were extracted: Professors’ academic/behavioral weak-
nesses, dissatisfaction with the faculty conditions, per-
sonal problems, and social issues (Table 1).

Conclusion

The results showed that the four main factors affecting 
dental students’ academic burnout included professors’ 
academic/behavioral weaknesses, dissatisfaction with 
faculty conditions, personal problems, and social issues. 
Classification of factors indicated the strong role of or-
ganizational factors (professors and faculty) in dental 
students’ academic burnout. The results of this study can 
help SSUMS officials and faculty members in reducing 
the academic burnout of dental students. Considering 
the important role of social support in academic burn-
out, it is recommended that families and professors sup-
port dental students who are more vulnerable, ask about 
their problems, and try to solve their problems in order 
to avoid their academic burnout and improve their aca-
demic performance. It is recommended to investigate 
the prevalence of academic burnout in SSUMS dental 
students in future studies. 
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Table 1. The factors affecting academic burnout in dental students

Type Main themes Sub-themes

Internal factors

Professors’ academic/behavioral 
weaknesses

Inappropriate behavior (e.g., humiliation)

High expectations from students

Discrimination

Gender discrimination

Discrimination in admissions quotas

Discrimination between relatives and non-relatives

No student praise

Unnecessary strictness In theoretical exams

 Inadequate teaching In practical lessons

Lack of experience 

Dissatisfaction with the faculty 
condition

Education system
Irrelevant subjects in the curriculum

Not measure the teaching ability of professors

Exams
The pressure of exams in a certain period

long interval between exams

Laws of the departments
 Conditional issues to get a grade

Amount of assignments

Lack of facilities

No extracurricular and fun activities

External factors

Personal problems

Being busy (in married students) 

Distance problems (for round trips)

Side issues emotional conflict

Lack of interest in dentistry

Misconceptions about dentistry (before entering the university)

Academic procrastination

Dorm living

Social issues

Political and economic conditions

Cultural heterogeneity

Job insecurity

Khodabakhsh M, et al. Explaining the Experience of Academic Burnout of Dental Students in Yazd. DSME. 2023; 10(3):266-279.
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مقدمه مطالعه فرسودگی تحصیلی در دانشجویان می تواند به فهم عملکرد ضعیف تحصیلی آن ها، رابطه دانشجویان با دانشگاه و شوق و 
اشتیاق آن ها نسبت به ادامه تحصیل کمک کند. ازاین رو مطالعه حاضر با هدف تبیین تجربه فرسودگی تحصیلی دانشجویان دندانپزشکی 

یزد انجام شد.

روش ها در این مطالعه کیفی از رویکرد تحلیل محتوا جهت کشف دلایل فرسودگی دانشجویان دندانپزشکی استفاده شد. داده ها به وسیله 
مصاحبه های عمیق ونیمه ساختارمند از 15 نفر از دانشجویان دانشکده دندانپزشکی شهید صدوقی یزد به صورت حضوری جمع آوری شد. 
مصاحبه ها پس از ضبط تبدیل به متن شد. جملات و بیانات مرتبط با هدف مطالعه از متن مصاحبه ها استخراج، کدگذاری و طبقه بندی 

شد. داده ها به روش تحلیل محتوا، تحلیل شدند.

یافته ها نتایج مطالعه نشان داد 4 عامل اصلی فرسودگی تحصیلی دانشجویان، ضعف علمی و رفتاری اساتید، عدم رضایت از 
شرایط آموزشگاهی، مشکلات شخصی و مسائل اجتماعی بودند. طبقه بندی عوامل، نقش پررنگ عوامل سازمانی )اساتید و محیط 

دانشکده( را در فرسودگی تحصیلی دانشجویان نشان داد.

نتیجه گیری نتایج این مطالعه برای کمک به دست اندرکاران آموزشی خصوصاً اساتید دانشکده در جهت کاهش فرسودگی تحصیلی در 
بین دانشجویان، دستاوردهای مناسبی دارد.

کلیدواژه ها: 
 فرسودگی تحصیلی، 

دانشجویان دندانپزشکی، 
مطالعه کیفی
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مقدمه

عوامل متعددی ممکن است عملکرد تحصیلی دانشجویان را 
تحت تأثیر قرار دهند. برخی از این عوامل باعث بهبود عملکرد 
از  یکی  دارند.  آن  بر  مخربی  اثرات  دیگر  برخی  و  تحصیلی 
جدیدترین عوامل مؤثر بر عملکرد تحصیلی دانشجویان که مورد 
مطالعه قرار گرفته فرسودگی تحصیلی است. فرسودگی تحصیلی 
به خاطر  خستگی  احساس  به عنوان  آموزشی  موقعیت های  در 
تقاضاها و الزامات تحصیلی)خستگی(، داشتن حسی بدبینانه و 
بدون علاقه نسبت به مطالب و تکالیف درسی )بی علاقگی( و نیز 
احساس پیشرفت تحصیلی )خودکارآمدی شخصی کاهش یافته( 
تعریف می شود ]1[. شواهد نشان می دهند دانشجویان با فرسودگی 
تحصیلی ممکن است دارای نشانه هایی مانند فقدان علاقه نسبت 
به موضوعات علمی، ناتوانی برای حضور در کلاس های دانشگاهی 
احساس  کلاس،  فعالیت های  در  مشارکت  عدم  مداوم،  به طور 
بی معنایی در فعالیت های علمی و ناتوانی در کسب مسائل علمی 
باشند ]2[. نیومن استدلال می کند که فرسودگی تحصیلی در 
از زمینه های مهم مورد مطالعه  دانشجویان به چند دلیل یکی 
در دانشگاه است. اول، فرسودگی تحصیلی می تواند دلیل اصلی 
رفتارهای مختلف در دانشجویان، مانند عملکرد تحصیلی باشد. 
دوم، آن را می توان تحت تأثیر ارتباط بین دانشجویان و استادان 
در دانشگاه قرار داد و در نهایت، فرسودگی تحصیلی می تواند شور 
و شوق دانشجویان نسبت به آموزش و پرورش را تحت تأثیر قرار 
دهد ]3[. وجود فرسودگی تحصیلی تأثیر منفی بر یادگیری و 
افزایش کارآمدی در یادگیری داشته و مانع دستیابی به اهداف 
آموزشی مؤسسات آموزش عالی و دانشگاه ها می شود ]4[. بنابراین 
بهبود  به  تحصیلی  فرسودگی  کاهش  به منظور  می رود  انتظار 
پیشرفت تحصیلی و انگیزه یادگیری در دانشجویان توجه شود 

.]5[

آموزش و یادگیری تجربه ای پر استرس است، اما دانشجویان 
رشته های پزشکی استرس بیشتری را در دوره تحصیلی نسبت به 
سایر دانشجویان تحمل می کنند، چرا که علاوه بر استرس آموزش 
نظری به علت ماهیت رشته شان با مرگ و زندگی بیماران در 

محیط آموزشی درمانی مواجه هستند ]6[. 

میزان استرس بالایی در بین دانشجویان در سال اول پزشکی و 
دندان پزشکی مشاهده شده است، اما برخلاف دانشجویان پزشکی 
که سطح استرس آن ها ممکن است با مراحل پیشرفته تحصیلی 
کاهش یابد، استرس در میان دانشجویان دندانپزشکی در طول 

دوران تحصیلی و حرفه ای ادامه می یابد ]7[.

در این دانشجویان عوامل مختلفی نظیر نگرانی در مورد آینده، 
ترس از آسیب رساندن به بیمار، به کارگیری ناقص مهارت ها ]8[ 
و عدم تسلط به وظایف شغلی ]9[ باعث افزایش سطح استرس 
شده و زمینه ساز فرسودگی تحصیلی می شود. فرسودگی تحصیلی 

نه تنها می تواند در سرنوشت علمی دانشجویان تأثیر داشته باشد، 
بلکه افزایش آن می تواند به سلامت روحی دانشجویان آسیب 
رسانده و آنان را با ناکامی های مختلفی در دوران تحصیل و یا 
پس از آن در زندگی شخصی و حرفه ای مواجه کند ]10[. نتایج 
مطالعه ای کمی کیفی که بر روی 2635 دانشجو در کشور انجام 
شده، نشان داد درصد چشمگیری از تغییرات واریانس فرسودگی 
تحصیلی در میان دانشجویان نظام آموزش عالی دولتی کشور 
ناکارآمدی آموزش، عامل فرهنگی، تقلب علمی،  با متغیرهای 
اقتصاد محور شدن آموزش، مشکلات خانوادگی، ضعف علمی و 
رفتاری استادان، مشکلات زیرساختی، عوامل حمایتی انگیزشی 
و ویژگی های شخصیتی دانشجویان تبیین و پیش بینی می شود 

.]11[

اندوه همراه  با غم و  اغلب  از آنجایی که فرسودگی تحصیلی   
است و نقش مهمی در کاهش علاقه، یادگیری و عملکرد افراد 
دارد، شناسایی این موضوع در دانشجویان مهم و مفید خواهد 
دانشجویان  به ویژه  دانشجویان،  غربالگری  علاوه بر این،  بود. 
دندان پزشکی، از نظر علائم اولیه فرسودگی تحصیلی ممکن است 
فرصت هایی را برای راهبردهای مداخله ای برای جلوگیری از اثرات 
نامطلوب بر سلامت جسمی و روانی دانشجویان فراهم کند ]12[. 
از این رو مطالعه حاضر با هدف بررسی عوامل مرتبط با فرسودگی 
تحصیلی در دانشجویان دندانپزشکی دانشگاه شهید صدوقی یزد 

به صورت کیفی انجام شد.

مواد و روش ها

این پژوهش کیفی با رویکرد تحلیل محتوا بر روی دانشجویان 
دانشکده دندانپزشکی دانشگاه علوم پزشکی یزد در سال 1400 
انجام شد. برای جمع آوری اطلاعات از روش نمونه گیری هدفمند 
با   ]6-12[ مختلف  ترم های  دانشجویان  بنابراین  شد.  استفاده 
میانگین معدل بالا و پایین، پسر و دختر، سراسری و بین الملل، 
بومی و غیر بومی، متأهل و مجرد جهت شرکت در مطالعه انتخاب 
شدند. انتخاب شرکت کنندگان تا جایی ادامه یافت که در جریان 
کسب اطلاعات هیچ داده جدیدی پدیدار نشد و به عبارت دیگر، 

داده ها به اشباع رسید.

نیمه ساختار یافته  مصاحبه  از طریق  داده ها  جمع آوری  روش 
بود. در این مطالعه با 15 نفر از دانشجویان دانشکده دندانپزشکی 
دانشگاه علوم پزشکی یزد مصاحبه انجام شد، ابتدا زمان و مکان 
به صورت حضوری  مصاحبه شوندگان  با  مصاحبه  برای  مناسب 
تعیین شد تا باعث فرصت بیشتر برای انجام مصاحبه، احساس 
راحتی مصاحبه شنوندگان و افزایش کیفیت یافته های پژوهشی 

شود.

برای  لازم  اطلاعات  و  پژوهش  هدف  مصاحبه  شروع  در 
مشارکت کنندگان توضیح داده شد و رضایت شفاهی از آنان جهت 
شرکت در مطالعه و همچنین ضبط مکالمات توسط تلفن گرفته 
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شد. همچنین جهت جلوگیری از خودسانسوری به دانشجویان 
اطمینان داده شد که نظرات آنان محرمانه خواهد بود.

سؤالات مصاحبه به صورت باز و با پرسش از میزان علاقه قبلی 
و فعلی به رشته دندانپزشکی، شروع شد و به موضوع اصلی طرح 
می شد.  کشیده  آن(  با  مرتبط  عوامل  و  تحصیلی  )فرسودگی 
سپس جهت ادامه و تکمیل مصاحبه و رسیدن به هدف مصاحبه، 
براساس نوع پاسخ های مصاحبه شنوندگان سؤالات بعدی مطرح 
می شد. تعامل محقق و مصاحبه شونده وابسته به سؤالاتی بود که 
در مصاحبه مطرح می شد و این در حالی بود که سؤالات با هدف 
اصلی پژوهشی مرتبط بود. در روند مصاحبه جهت منحرف نشدن 
مصاحبه از مسیر اصلی، سعی شد روند سؤال و جواب در مسیر 
اهداف باشد. مدت زمان مصاحبه با مصاحبه شنوندگان با توجه به 
شرایط و موقعیت حداقل 10 دقیقه و حداکثر 20 دقیقه بود و 
ظرف 24 ساعت از مواد مهم و کلیدی مکالمات یادداشت برداری 
شد. مصاحبه با اشباع داده ها یعنی سطحی که اطلاعات و داده های 

جدیدی به دست نمی آمد، ادامه پیدا کرد.

در این پژوهش برای اندازه گیری روایی و پایایی ابزار پژوهش 
از معیارهای گوباو لینکلن استفاده شد ]13[. برای اعتبارپذیری 
و  داده ها  تحلیل  و  جمع آوری  در  مختلف  محققان  تکنیک  از 
خودبازبینی محقق استفاده شد. جهت بررسی تأییدپذیری کلیه 
یادداشت ها، اسناد و مصاحبه های ضبط شده پس از تحلیل توسط 
محقق، مجدداً در اختیار تیم پژوهش قرار گرفت تا تناسب بین 
داده های خام با نتایج حاصل از داده ها تأیید شود و درنهایت، برای 
بررسی انتقال پذیری نتایج پژوهش، به دقت و با ذکر جزئیات به 

توصیف شرایط انجام تحقیق پرداخته شد.

با توجه به اهداف و روش شناسی پژوهش، جهت تجزیه و تحلیل 
 ]14[ رامیست  پیشنهادی  روش  از  جمع آوری شده  اطلاعات 

استفاده شد. بدین منظور گام هایی به شرح ذیل برداشته شد:

گام اول

مواجهه اولیه )خواندن و بازخوانی متن یک مصاحبه(: 

بلافاصله بعد از اتمام مصاحبه، پس از چند بار گوش دادن، 
متن مصاحبه ها پیاده سازی شد و جهت تجزیه و تحلیل آماده شد.

گام دوم

 تشخیص و برچسب زدن به درون مایه ها: 

مضامین و برچسب های مناسب برای جملات و بندهای متعلق 
و  اساسی  کیفیت  که مشخص کننده  مصاحبه ها  از  هر کدام  به 
درون مایه ها و جوهره های هریک از بخش های متن بود، تعیین 

و یادداشت شد.

گام سوم

 لیست کردن و خوشه بندی درون مایه ها: 

درون مایه های  و  داده ها  تجزیه و تحلیل  با  مرحله  این  در 
استخراج شده در مرحله قبل و با برقراری ارتباط معنایی بین آن ها 
و با توجه به وجوه مشترک آن ها، تا حد امکان درون مایه ها در قالب 
مضامین اصلی سازماندهی شدند و به صورت خوشه های مفهومی 

بزرگ تر دسته بندی شدند.

گام چهارم 

ایجاد جداول خلاصه سازی:

 در این مرحله برای هریک از مشارکت کنندگان یک جدول 
خلاصه سازی آماده شد.

پس از پایان مراحل مذکور در مورد همه شرکت کنندگان اقدام 
به تلفیق موردها کردند و همه درون مایه ها و خوشه های قبلی در 
قالب یک جدول کلی جدید تلفیق شد. پس از نگارش و تصحیح 

گزارش نهایی، فایل مصاحبه ها معدوم شد.

یافته ها

در این مطالعه 15 دانشجوی دوره عمومی دندانپزشکی شامل 
11 پسر و 4 دختر شرکت کردند. 9 نفر از آن ها مجرد و بقیه 
بودند.  غیر بومی  بقیه  و  یزد  استان  بومی  نفر  بودند. 9  متأهل 
میانگین سن دانشجویان 2/29±24/86 با دامنه تغییرات 21 تا 
32 و معدل کل آن ها 0/98±15/90 با دامنه تغییرات 14/5 تا 

18 بود. 

رشته  انتخاب  دلیل  مصاحبه شوندگان  از  مصاحبه  ابتدای 
دندانپزشکی سؤال شد. کسب رتبه بالا در کنکور، اصرار پدر و 
مادر، آینده شغلی خوب، آشنایی با محیط دندانپزشکی و علاقه به 
کارهای هنری از مهم ترین دلایل انتخاب رشته توسط دانشجویان 

بود. 

سپس از آن ها در مورد میزان علاقه شان به رشته دندانپزشکی 
از 15  نفر  آن سؤال شد. 9  از  بعد  و  دانشگاه  به  ورود  از  قبل 
این رشته  به  اظهار کردند علاقه شان  دانشجوی مورد مصاحبه، 
در طی سال های تحصیل افزایش یافته، 5 نفر گفتند علاقه شان 

کاهش یافته و 1 نفر اظهار کرد علاقه اش ثابت مانده است. 

تحصیل  از  دوره هایی  در  کردند  اظهار  دانشجویان  تمام 
بی انگیزگی و خستگی از تحصیل را تجربه کرده اند.

جهت استخراج دلایل فرسودگی تحصیلی پس از چندین بار 
مرور متن های استخراج شده از مصاحبه و کدگذاری آن ها، 65 کد 
استخراج و پس از حذف کدهای تکراری 22 کد باقی ماند و نهایتاٌ 
فرسودگی تحصیلی دانشجویان تحت 4 عامل اصلی )ضعف علمی 
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و رفتاری اساتید، عدم رضایت از شرایط آموزشگاهی، مشکلات 
شخصی و مسائل اجتماعی( دسته بندی شد. طبقه بندی عوامل 
نقش پررنگ عوامل درون دانشگاهی )اساتید و محیط دانشکده( را 
در فرسودگی تحصیلی دانشجویان را نشان داد )جدول شماره 1(.

عوامل درون دانشگاهی 

ضعف علمی و رفتاری اساتید 

از مهم ترین دلایل فرسودگی که از صحبت های مصاحبه شوندگان 
برداشت شد، موضوع اهمیت اساتید و رفتارهای حرفه ای آن ها در 

بحث انگیزش تحصیلی بود.

برخورد نامناسب: همه مصاحبه شوندگان با تحقیر دانشجویان 
توسط اساتید برخورد داشته بودند. به گفته آن ها این نوع برخورد 
نه تنها به یادگیری بیشتر آن ها کمکی نکرده، گاهی سبب انزجار 
آن ها از استاد و یا حتی درس آن استاد شده است. دانشجوی 
شماره 14 گفت: »گاهی دانشجوها به خاطر ترس از برخورد تند 

استاد جلوی دیگران اشتباهاتشان را مخفی می کنند.« 

توقع نابجا: به نظر دانشجویان توقع زیاد اساتید از آن ها باعث 
دانشجوی  گفته  به  دانشجویان می شود.  در  منفی  کمال گرایی 
شماره 9 »برخی اساتید خصوصاً اساتید جدید انتظار زیادی از 
دانشجویان دارند و توقع دارند دانشجو هیچ خطایی نداشته باشد. 
مثلًا در بخش ترمیمی از دانشجو انتظار دارند هیچ دندانی را 

اکسپوز نکند.«

تبعیض: برخی از مصاحبه شوندگان به این امر اذعان داشتند 
که اعمال تبعیض بین دانشجویان از جانب اساتید در فرسودگی 
تحصیلی آن ها مؤثر است. مثلًا تبعیض بین دانشجویان دختر 
دانشجویانی که  یا  و  بین الملل  و  دانشجویان سراسری  و پسر، 
آشنا و یا روابطی با اساتید و غیره دارند. دانشجوی شماره 12 در 
این خصوص گفت: »بعضی اساتید حاضر می شوند از دانشجوی 
سراسری امتحان مجدد بگیرند، اما از دانشجوی بین الملل نه، یا از 

یه دانشجویی خوششان بیاید این کار را برایش می کنند.«

عدم تشویق: بیشتر مصاحبه شوندگان تشویق استاد را در ایجاد 
زمینه  این  در  می دانستند.  مؤثر  بسیار  یادگیری،  برای  انگیزه 
می توان به نقل قول دانشجوی شماره 3 بدین مضمون اشاره کرد:  
»اساتید انگیزه در بچه ها ایجاد نمی کنند، جو آموزشی ندارند، 

بچه ها را تشویق نمی کنند و پشتوانه شان نیستند.«

اعتقاد  به  بی مورد  سخت گیری های  مورد:  بی  سخت گیری 
دانشجویان خصوصاً در پاس کردن دروس تئوری و یا وضع قوانین 
خاص  تعداد  یک  درمان  مثلًا  بخش ها  برخی  در  سخت گیرانه 
بیمار و یا کار بر روی تعداد مشخص دندان از دلایل بی انگیزگی 
تحصیلی آن ها بود. مثلًا دانشجوی شماره 3 اظهار کرد: »اساتید 
انتظار دارند ما چیزهایی را بدانیم که حتی به ما آموزش نداده اند، 

برخی اساتید اصلًا آموزش دادن به دانشجو را جزء وظیفه شان 
نمی دانند.«

آموزش ناکافی: یکی از مضامین اصلی در بیانات شرکت کنندگان 
موضوع کم اهمیت انگاشتن آموزش، وقت صرف کم برای آموزش 
عملی، بی انگیزگی برخی از اساتید برای تدریس و عدم صرف 
انرژی جهت آموزش بود. به نظر دانشجوی شماره 3: »استادها 
آموزش عملی دقیقی به ما نمی دهند، وقتی با یک مورد سخت 
مواجهه می شویم و به ما آموزش نمی دهند که چه کار کنیم، 
همچین  با  اگر  می کنیم  فکر  چراکه  می آید،  پایین  انگیزه مان 
مواردی در محیط کار بیرون برخورد کنیم، نمی دانیم باید چه 

کار کنیم.« 

دانشجوی شماره 7 گفت: »خیلی وقت ها اساتید چیزهایی که 
بلد هستند را به ما آموزش نمی دهند. یا برای اساتید مهم نیست 
که کاری را درست انجام می دهی یا نه، یا در بعضی بخش ها 
این قدر سخت می گیرند که دانشجو را زده می کنند.« همچنین 
فراهم  را  شرایطی  »اساتید  کرد:  اظهار   4 شماره  دانشجوی 
نمی کنند که دانشجو دنبال کسب علم برود.« دانشجوی شماره 
2 بیان کرد: »ما جرئت این را نداریم به استاد بگوییم شمایی که 
حقوق استادی می گیرین، یک چیزی به ما آموزش بدهید. فقط 
از این ترس داریم که از بخش بیندازنمان بیرون یا نمره بهمان 

ندهند.«

کم تجربگی اساتید جدید: به اعتقاد برخی دانشجویان بهتر است 
اساتید باتجربه تدریس در دوره پری کلینیک را به عهده بگیرند. 
دانشجوی شماره 6 گفت: »نحوه برخورد بعضی اساتید جدید با 
دانشجویی که تازه وارد دوره پری کلینیک شده، خوب نیست. 
برخورد اول خیلی مهم است، اگر تحقیرآمیز باشد می تواند اثر 
منفی زیادی روی دانشجو بگذارد.« همین دانشجو به عنوان راهکار 
پیشنهاد کرد »اساتید بهتر است کمی با علم روان شناسی آشنا 
باشند و بهتر است در انتخاب اساتید برای پری کلینیک وسواس 

بیشتری خرج شود.« 

عدم رضایت از شرایط آموزشگاهی 

سیستم آموزش: برخی از دانشجویان از سیستم آموزشی حاکم 
بر دانشکده و کوریکولوم آموزشی ناراضی بودند. اجبار به گذراندن 
دروس نامربوط با رشته دندانپزشکی که در کوریکولوم وجود دارد 
یا عدم سنجش توانایی آموزشی اساتید از مشکلات آموزشی بود  
که دانشجویان به آن اشاره کردند. دانشجوی شماره 14 در این 
مورد گفت:»احساس می کنم بعضی از کارها و تکالیف سخت، 

بی فایده و بیهوده هستند.«

امتحانات: گرفتن امتحانات شفاهی و کتبی در ابتدای ورود، 
پایان بخش ها و آخر ترم باعث فرسودگی تحصیلی دانشجویان 
در  امتحانات  »برگزاری  بیانکرد:   1 شماره  دانشجوی  می  شود. 
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یک بازه خاص زمانی و یا گاهی فاصله زیاد بین امتحانات باعث 
خستگی ام از تحصیل می شود.«

قوانین بخش ها: بعضی از دانشجویان مشروط کردن نمره در 
بخش ها و مواردی مانند ترمیم تعداد دندان خاص، تعداد بیمار 
مشخص و تکالیف زیاد )خصوصاً در ترم های 5 و 6( را از دلایل 
فرسودگی تحصیلی گزارش کردند. دانشجوی شماره 5 گفت: 
به  اما  می کنند،  تأکید  خیلی  تئوری  درس های  روی  »اساتید 

درس های عملی بهایی نمی دهند.«

کمبود امکانات: دانشجویان از کمبود امکانات، خرابی وسایل و 
کمبود بیمار گله مند بودند. دانشجوی شماره 2 گفت: »در فانتوم 
به دانشجویان سراسری امکاناتی مثل توربین و انگل داده می شد، 

اما این امکانات برای دانشجویان بین الملل فراهم نبود.«

برگزاری  عدم  دانشجویان  مفرح:  و  جانبی  برنامه های  نبود 
برنامه های شاد و مفرح در دانشکده را از دلایل خستگی تحصیلی 
خود عنوان کردند. دانشجوی شماره 4 اظهار کرد: »برنامه های 
سال  دانشجویان  برای  درون دانشگاهی  جشن های  و  تفریحی 
بالایی بیشتر برگزار می شد، اما در دوره ما بسیار کم شده است. 

البته که شرایط کرونا تأثیرگذار بوده است.«

عوامل برون دانشگاهی 

مشکلات شخصی

مشغولیت زیاد )متأهلین(: دانشجویان متأهل )خصوصاً خانم( 
رسیدگی به وظایف همسری )و مادری( هم زمان با تحصیل را 
از دلایل فرسودگی تحصیلی می دانستند. دانشجوی شماره 6 
بیان کرد: »بعضی وقت ها مسئولیت ها و دغدغه های زندگی بعد از 

ازدواج ذهن مرا از محیط دانشگاه جدا می کند.«

ساکن  دانشجویان  از  برخی  )رفت و برگشت(:  مسافت  طی 
شهرهای اطراف یزد بوده و مجبورند هر روز مسافت بین شهری 
را طی کنند که بعد از گذشت مدت زمانی برایشان خسته کننده 
می شود. همین طور دانشجوی شماره 11 گفت: »طی مسافت 
هرروزه، رفت و برگشت بین یزد و میبد برایم خسته کننده شده و 

گاهی وقت ها به دانشگاه که می رسم شاداب نیستم.«

مانند  حاشیه ای  مسائل  با  درگیری  گاهی  حاشیه ای:  مسائل 
است.  کرده  فرسودگی  دچار  را  دانشجویان  عاطفی  درگیری 
دانشجوی شماره 1 عنوان کرد: »در بعضی از دوستانم دیده ام 

درگیری عاطفی چه لطمه ای در آن دوران به دانشجو زد.«

عدم علاقه به رشته دندانپزشکی: اکثر دانشجویان درباره انتخاب 
رشته دانشگاهی اظهار کردند از ماهیت این رشته اطلاع نداشتند. 
که این خود از دلایل ناکارآمدی آن ها در این رشته شده است. 
دانشجوی شماره 12 گفت: »چون رشته های داروسازی و پزشکی 
را نمی خواستم دندانپزشکی را انتخاب کردم، اما همین عدم علاقه 

در دندانپزشکی ادامه راه را برایم سخت کرد.«

تصور نادرست از رشته دندانپزشکی )قبل از ورود به دانشگاه(: 
هر چند رتبه خوب یکی از دلایل مهم انتخاب رشته دندانپزشکی 
است، اما تصورات نادرست و عدم آگاهی از این رشته می تواند 
گزارش  شماره 8  دانشجوی  مثلًا  کند.  فرسوده  را  دانشجویان 
و  دارد  عالی  شغلی  موقعیت  دندانپزشکی  بودم  »شنیده  کرد: 
چون رتبه کنکورم خوب بود، فکر می کردم حتماً باید بروم رشته 
دندانپزشکی. در آن دوران تصور درستی از رشته دندانپزشکی 

نداشتم.«

تحصیل  و  کارها  انداختن  تعویق  به  تحصیلی:  اهمال کاری 
دروس نظری اصطلاحاً تا شب امتحان مشکل خیلی از اساتید 
بود. دانشجوی شماره 2 گفت: »خواندن همه درس های تئوری 
را می گذارم برای قبل از امتحانات و این فشار زیادی به من وارد 
می کند.« همین دانشجو همچنین اظهار کرد: »سال آخر دیگر 
حس و حال درس خواندن نیست. ذوق و شوقی برای پاس کردن 

ندارم، فقط دوست دارم زودتر درسم تمام بشود.«

خوابگاه،  در  خصوصاً  دانشجویی  زندگی  خوابگاه:  در  زندگی 
برخی از دانشجویان را درگیر مسائلی می کند که آن ها از تحصیل 
آن گونه که باید، باز می دارد. دانشجوی شماره 10 در تأیید این 
مسئله گفت: »سختی های زندگی در خوابگاه من را از درس و 

دانشگاه دلسرد کرده است.«

مسائل اجتماعی

اقتصادی  نابسامان  شرایط  جامعه:  اقتصادی  و  سیاسی  شرایط 
چنان که  نیست.  بی تأثیر  دانشجویان  تحصیلی  فرسودگی  در 
دانشجوی شماره 3 گفت: »وضعیت سیاست و اقتصاد مملکت 
دید من را به ادامه مسیر زندگی منفی کرده است.« دانشجوی 
شماره 4 در این رابطه گفت: »شرایط سیاسی اقتصادی جامعه در 
امید به آینده جوانان خیلی اثر دارد و این اثرات در دانشگاه نیز 

نمود پیدا می کند.«

ناهمگونی فرهنگی: تفاوت فرهنگی شهرهای مختلف، خصوصاً 
بر وضعیت تحصیلی  یزد،  به شهر  ابتدای ورود دانشجویان  در 
آن ها اثرگذار است. به گفته دانشجوی شماره 6 »جو شهر یزد 
سنتی است و سبک زندگی یزدی ها متفاوت است. کسانی که از 
کلان شهرهایی مثل تهران وارد شهر یزد می شوند، قبل از اینکه 
به محیط شهر خو بگیرند، زندگی سخت است و قاعدتاً روی 

تحصیلشان هم اثر می گذارد.«

عدم امنیت شغلی: تضمین نبودن شغل و کسب درآمد در حد مکفی 
پس از فارغ التحصیلی از دیگر نگرانی های دانشجویان بود. در این رابطه 
دانشجوی شماره 13 اظهار کرد: »چندتا از دوستان فارغ التحصیلم را 
دیده ام که در کلینیک کار می کنند و اصلًا از شرایط کاری شان راضی 

نیستند، چراکه امنیت شغلی و بیمه ندارند.«

محمد خدابخش و همکاران. تبیین تجربه فرسودگی تحصیلی دانشجویان دندانپزشکی یزد
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بحث

نتایج مطالعات مختلف حاکی از احساس فرسودگی تحصیلی 
یا مصادیق آن در میان دانشجویان مقاطع مختلف تحصیلی است. 
تمرکز بیشتر این پژوهش ها در بررسی عوامل مؤثر بر فرسودگی 
تحصیلی، روی عوامل فردی بوده و از پرداختن به سایر عوامل، 
مانند مناسبات و روابط در محیط دانشگاهی و بیرون از آن که 
می تواند بر روی فرسودگی تحصیلی دانشجویان تأثیر بگذارد، 
غفلت شده است. از این رو در این مطالعه به تأثیر این عوامل بر 
فرسودگی تحصیلی دانشجویان دندانپزشکی پرداخته شد و نتایج 
نشان داد 4 عامل اصلی فرسودگی تحصیلی دانشجویان ضعف 
آموزشگاهی،  شرایط  از  رضایت  عدم  اساتید،  رفتاری  و  علمی 
مشکلات شخصی و مسائل اجتماعی بودند. به علت عدم دستیابی 
به مطالعات مشابه مضامین اصلی مؤثر بر فرسودگی تحصیلی در 

مطالعه حاضر با مطالعات محدودی قابل قیاس است.

نتایج مطالعه ادیب و همکاران ]15[ که همانند مطالعه حاضر 
به روش کیفی بر روی 9 دانشجوی پزشکی دانشگاه علوم پزشکی 
فرسودگی  تجربه  اصلی  مضامین  داد  نشان  شد،  انجام  تبریز 
برنامه ریزی،  ضعف  موردبررسی  دانشجویان  بین  در  تحصیلی 
مشکلات انگیزشی و مشکل در سازگاری و مضامین فرعی آن، 
نقص در هدف گذاری، به تعویق انداختن، تکرار اشتباهات برنامه، 
انگیزش بیرونی، احساس خستگی و بی حوصلگی،  بی علاقگی، 
منبع کنترل بیرونی و انتظارات کارایی بود. این مطالعه هرچند 
از نظر نوع مطالعه و جامعه مورد بررسی با مطالعه حاضر مشابهت 
عوامل  بر  بیشتر  آن  تمرکز  مطالعه حاضر  بر خلاف  اما  داشت، 
فردی مسبب فرسودگی تحصیلی در دانشجویان بود. همچنین 
نتایج یک مطالعه توصیفی مقطعی که توسط همتی و صادقی 
]9[ بر روی دانشجویان دانشگاه اصفهان با استفاده از پرسش نامه 
انجام شد نشان داد مهم ترین عوامل مؤثر در فرسودگی تحصیلی 
دانشجویان فقدان انگیزه، نارضایتی از تحصیل، ناامیدی از آینده 
شغلی و عدم مشارکت تحصیلی بودند. علت مغایرت نتایج این 
مطالعه با مطالعه حاضر می تواند تفاوت در نوع مطالعه و بررسی 
دانشجویان رشته های غیرپزشکی در مقاطع مختلف تحصیلی 

باشد.

سازمانی  عوامل  حاضر  مطالعه  در  دانشجویان  گزارش  بنا بر 
)اساتید و محیط دانشکده( در فرسودگی تحصیلی آن ها نقش 
پررنگ تری داشتند. تأکید بر نقش اساتید در کلیه مصاحبه ها 
فرسودگی  در  مؤثر  و  مهم  عامل  یک  به عنوان  مطالعه  این  در 
رفتاری  و  علمی  دانشجویان ضعف  نظر  به  دارد.  تأمل  به  نیاز 
اساتید مانند برخورد نامناسب )مثل تحقیر(، توقع نابجا )زیاد( 
از دانشجویان، تبعیض )جنسیتی، سهمیه ورودی و غیره(، عدم 
تشویق، سخت گیری بی مورد )در دروس تئوری(، آموزش ناکافی 
)واحدهای عملی( و کم تجربگی برخی اساتید جدید مهم ترین 

فاکتور ایجاد فرسودگی تحصیلی در آن ها بود. 

پرواضح است فقدان مناسبات ارتباطی درست بین دانشجویان 
با اساتید به نوبه خود بر ایجاد و گسترش مشکلات آموزشی دامن 
نتایج  آن هاست.  از  یکی  تحصیلی  فرسودگی  که   ]16[ می زند 
مطالعه جمشیدیان ]17[ بر روی دانشجویان دندانپزشکی یزد نیز 
نشان داد دانشجویان از برخی اساتید به علت کم اهمیت انگاشتن 
آموزش، وقت صرف کم برای آموزش عملی، بی انگیزگی برای 
تدریس و انتقال تجارب، خستگی و بی حوصلگی و عدم صرف 
انرژی جهت آموزش ناخشنود بودند. همچنین نتایج مطالعه وی 
نشان داد عدم صمیمیت بین اساتید و دانشجویان موجب ایجاد 
و  از درخواست کمک  ترس  پرسیدن،  از سؤال  ترس  استرس، 
اعتراف به خطا می شود. در مطالعه قرایی و همکاران ]18[ در 
دانشکده دندانپزشکی مشهد نیز گزارش شده دانشجویان درباره 
برخورد نامناسب برخی اساتید توافق نظر داشتند و ابراز کردند 
که این برخوردها به خصوص در کلینیک موجب تحمیل استرس 
به دانشجو می شود. همچنین در این مطالعه دانشجویان نگرانی 
شدید خود را از سطح ناکافی مهارت خویش پس از فارغ التحصیلی 

به علت آموزش ناکافی توسط اساتید، ابراز کردند.

 نتایج مطالعه صفری ]19[ بر روی دانشجویان دندانپزشکی 
یزد نیز نشان داد بیش از 60 درصد دانشجویان عواملی نظیر 
در دسترس نبودن استاد، جو ایجاد شده توسط استاد در محیط 
کلینیکی،  تفاوت در نظرات اساتید در محیط کلینیکی، تفاوت در 
نظرات اساتید در مورد درمان بیماران و دریافت انتقاد در مورد کار 
علمی ازجانب استاد در حضور بیمار باعث بروز استرس در آن ها 
می شود. به اعتقاد پژمانخواه و همکاران ]20[ بی احترامی استاد به 
دانشجو در حضور سایرین و در بالین بیمار و وجود ارتباط غیرمؤثر 
بین استاد و دانشجو در کارآموزی ها از عوامل مهم بروز مشکل 
فرسودگی  می شود.  محسوب  دانشجویان  در  استرس  ایجاد  و 
تحصیلی در واقع، پاسخ و واکنش منفی نسبت به استرس های حاد 
و شدیدی است که در آن اغلب به  دلیل خواسته های زیاد و خارج 
از توانی که از افراد می شود ]21[. چنان که نتایج مطالعه سلملا-آرو 
و همکاران ]22[ نشان داد استرس یکی از عوامل پیش بینی کننده 
فرسودگی تحصیلی است. همچنین فرسودگی اثر منفی بر میزان 
در  مؤثر  عوامل  به  توجه  دارد.  دانشجویان  تحصیلی  پیشرفت 
برقراری ارتباط بین دانشجو و استاد، مانند صبر و حوصله استاد، 
حفظ حرمت و احترام به دانشجو و تسلط استاد بر مفاهیم علمی 
و مطالب درسی که در مطالعه سیدمجیدی و همکاران ]23[ 
بر روی دانشجویان دوره بالینی دانشکده دندانپزشکی بابل، بدان 
اشاره شده است، توسط دست اندکاران آموزشی در هنگام جذب 
اساتید و برگزاری کارگاه های حرفه ای گری و مهارت های اخلاقی 

و ایجاد انگیزه در اساتید می تواند راه گشا باشد. 

در مطالعه حاضر، عوامل مرتبط با محیط دانشکده مانند سیستم 
عدم سنجش  و  کوریکولوم  در  نامربوط  دروس  )وجود  آموزش 

محمد خدابخش و همکاران. تبیین تجربه فرسودگی تحصیلی دانشجویان دندانپزشکی یزد
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توانایی آموزشی اساتید(، امتحانات )فشار امتحانات در یک بازه 
خاص و فاصله زیاد بین امتحانات(، قوانین بخش ها )کسب نمره 
مشروط بر ... و حجم تکالیف(، کمبود امکانات و نبود برنامه های 
جانبی و مفرح از دیگر فاکتورهایی بودند که به نظر دانشجویان 
در فرسودگی تحصیلی آن ها نقش مهمی داشتند. کیفیت محیط 

برنامه  و  مأموریت  مقررات،  و  قوانین  از طریق  دانشگاه می تواند 
درسی، محیط فیزیکی و تعاملات درون آن و احترام به قومیت ها 
و ادیان مختلف زمینه مساعدی برای رشد تحصیلی و اجتماعی 
و متعاقباً کاهش میزان استرس و فرسودگی دانشجویان را فراهم 

کند.

جدول 1. عوامل مؤثر در فرسودگی تحصیلی دانشجویان، استخراج شده به روش تحلیل محتوا

مضامین فرعیمضامین اصلی

عوامل درون دانشگاهی

ضعف علمی و 
رفتاری اساتید

-برخورد نامناسب )مثل تحقیر(

-توقع نابجا )زیاد( از دانشجویان

تبعیض

الف( جنسیتی )دختر/پسر(

ب( سهمیه ورودی )عادی/بین الملل(

ج( آشنا/غیرآشنا

-عدم تشویق

در امتحانات تئوریسخت گیری بی مورد

در بخش های عملیآموزش ناکافی

-کم تجربگی اساتید جدید

عدم رضایت از شرایط 
آموزشگاهی

سیستم آموزش
الف( دروس نامربوط در کوریکولوم

ب( عدم سنجش توانایی آموزشی اساتید

امتحانات
الف( فشار امتحانات در یک بازه خاص

ب( فاصله زیاد بین امتحانات

قوانین بخش ها
الف( کسب نمره مشروط بر ...

ب( حجم تکالیف

-کمبود امکانات

-نبود برنامه های جانبی و مفرح

عوامل برون دانشگاهی

مشکلات شخصی 

-مشغولیت زیاد )متأهلین(

-طی مسافت )رفت و برگشت(

درگیری عاطفیمسائل حاشیه ای 

-عدم علاقه به رشته دندانپزشکی

-تصور نادرست از رشته دندانپزشکی )قبل از ورود به دانشگاه( 

-اهمال کاری تحصیلی

-زندگی در خوابگاه

مسائل اجتماعی

-شرایط سیاسی و اقتصادی

-ناهمگونی فرهنگی

-عدم امنیت شغلی
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 نتایج مطالعات سلملا-آرو1 و همکاران ]22[، شیخ الاسلامی و 
همکاران ]24[، محمدی و همکاران ]25[ و نعامی ]26[، در بررسی 
رابطه متغیر برون زاد محیط دانشگاه و متغیر درون زاد فرسودگی 
تحصیلی نشان دادند کیفیت محیط دانشگاه پیش بینی کننده 
منفی و معنی دار فرسودگی تحصیلی دانشجویان است. در توجیه 
این نتیجه اظهار شده است محیط دانشگاه محیط نوگرایی، نوآوری 
و محیط بالیدن شخصیت هاست. محیطی که بایستی در آن رشد 
و پویایی و جوش و خروش علمی موج بزند تا رسالت واقعی آن 
اجرا شود. بر این اساس هرچه محیط دانشگاه علمی تر و به عبارتی 
پویاتر در همه ابعاد آن باشد، طبیعتاً دانشجویان با انگیزه بیشتری 
تلاش و کوشش می کنند و با شور  و  اشتیاق بیشتری اهدافشان را 
دنبال می کنند ]24[. محیط پویای دانشگاه علاوه بر اینکه موجب 
افزایش انگیزه، شور و اشتیاق دانشجویان می شود بایستی موجب 
شود تا دانشجویان با علاقه بیشتری به مشارکت در فعالیت های 
دانشگاه و کلاس درس بپردازند و ساعات طولانی تری را به مطالعه 
مشغول باشند، بدون اینکه احساس خستگی کرده و در نتیجه 

دچار فرسودگی تحصیلی نشوند ]25[.

با عنایت به اینکه رسالت اصلی دانشگاه تربیت نیروی انسانی 
متخصص مورد نیاز جامعه و فراهم آوردن زمینه مناسب برای 
اینکه آموزش پزشکی به دلیل  با توجه به  توسعه کشور است و 
مسئولیت دانش آموختگان آن در برابر جان انسان ها از اهمیت 
و حساسیت ویژه  ای برخوردار است، باید تلاش کرد تا کیفیت 
سیستم آموزش پزشکی افزایش یابد. بدیهی است که توجه به 
فرسودگی تحصیلی دانشجویان از سوی مسئولان دانشگاه، اهمیت 
بسزایی دارد؛ زیرا فرسودگی تحصیلی نه تنها می تواند در سرنوشت 
علمی دانشجویان تأثیر داشته باشد، بلکه افزایش آن می تواند به 
 سلامت روحی دانشجویان آسیب رساند و آنان را با ناکامی های 
مختلفی در دوران تحصیل و یا پس  از آن در زندگی شخصی و 
حرفه ای مواجه کند. درحالی که با بهبود شرایط تحصیلی از جمله 
ایجاد عدالت آموزشی، می توان از فرسودگی تحصیلی دانشجویان 
در  بالندگی  و  مهارت  رشد  زمینه  و  آورد  عمل  به   جلوگیری 

عرصه های مختلف علمی و عملی آنان را فراهم کرد ]4[.

در مطالعه حاضر مشکلات شخصی نظیر مشغولیت زیاد، طی 
مسافت )رفت و برگشت به دانشکده(، زندگی در خوابگاه، مسائل 
حاشیه ای، عدم علاقه به رشته دندانپزشکی، تصور نادرست از رشته 
دندانپزشکی )قبل از ورود به دانشگاه( و اهمال کاری تحصیلی از 
عوامل تأثیر گذار بر فرسودگی تحصیلی دانشجویان دندانپزشکی 
ذکر شده است که خصوصاً دانشجویان سال های آخر تحصیلی 
به آن ها اشاره کرده اند. در مطالعات مشابه به این مسائل به عنوان 
فاکتورهای مؤثر بر فرسودگی اشاره نشده است که می توان گفت 

از این نظر مطالعه حاضر دستاورد جدیدی داشته است. 

1. Salmela-Aro

در مطالعه حاضر شرایط سیاسی و اقتصادی جامعه، ناهمگونی 
فرهنگی و عدم امنیت شغلی از مسائلی بود که تحت مضمون 
آورده  تحصیلی  فرسودگی  بر  اثرگذار  اجتماعی  مسائل  اصلی 
شده اند. نتایج مطالعه همتی و صادقی ]9[ نیز نشان داد عدم 
امنیت شغلی عامل مهمی است که بر فرسودگی تحصیلی تأثیر 
دارد. به گفته این محققین درصورتی که دانشجویان درباره آینده 
کاری رشته ای که در آن تحصیل می کنند اطمینان و رضایت 
کافی داشته باشند، در طی تحصیل در آن رشته دچار کاهش 
امید  به  همواره  جوانان  شد.  نخواهند  ناامیدی  و  یأس  انگیزه، 
داشتن آینده ای روشن تر و کسب شغل و درآمد بهتر وارد دانشگاه 
می شوند؛ این در حالی است که با توجه به وضعیت اقتصادی سخت 
و دشوار جامعه آینده شغلی آنان در هاله ای از ابهام قرار دارد. 
به عبارتی دیگر، در جامعه نظام فرهنگی همواره جوانان را به 
سمت دانشگاه ها سوق می دهد، حال آنکه بعد از فارغ التحصیلی 
جایگاه معینی در نظام اقتصادی و اجتماعی برای آنان در نظر 
گرفته نشده است؛ فکر کردن به این عدم ناهماهنگی تبعاتی چون 
فرسودگی  و  نارضایتی  تحصیلی،  عملکرد  کاهش  بی انگیزگی، 
تحصیلی را درپی خواهد داشت. بر این اساس ضروری است بین 
نیازهای جامعه به تخصص ها و رشته های تحصیلی دانشگاهی و 

نیروی انسانی تربیت شده هماهنگی ایجاد شود.

نتایج مطالعه حاضر نشان داد همه دانشجویان شرکت کننده در 
مطالعه در مقاطعی از تحصیل به خصوص سال های پایانی درجاتی 
دانشجویان  تجربه کرده اند. گزارش شده است  را  از فرسودگی 
آمدن  پایین  دانشگاه، مسائلی چون  فرسوده در سال های آخر 
انگیزه پیشرفت ]27[، عملکرد تحصیلی ]28[، کیفیت زندگی 
]29[، سلامت جسمانی و روابط اجتماعی ]30[ و سلامت روان 
]31[ را تجربه می کنند و اشتیاق کمتری برای تحصیل از خود 
نشان می دهند ]32[. این مسئله سبب کاهش درگیری تحصیلی 
باعث  و  تکالیف درسی ]33[  برای درگیری در  اشتیاق  و  آنان 
می شود تمایل چندانی برای کمک گرفتن از دیگران، کسب دانش 
و چالش های جدید نداشته باشند ]34[ و کیفیت تجارب شخصی 
ضعیف  را  دانشگاه  در  تحصیل  دوره  طول  در  آموزشی شان  و 
خودپنداره  شکل گیری  نشان دهنده  امر  این  که  کنند  ارزیابی 
منفی در آنان است ]26[. در نهایت، فرسودگی تحصیلی در میان 
نگرش  یک  داشتن  بودن،  تهی  احساس  به  منجر  دانشجویان 
بدبینانه، بی علاقگی به درس و احساس بی کفایتی به عنوان یک 

دانشجو می  شود ]35[.

در مطالعات جهت کاهش فرسودگی تحصیلی در دانشجویان 
راهکارهایی ارائه شده است. یکی از این راهکارها حمایت اجتماعی 
از دانشجویان است. حمایت اجتماعی به عنوان میزان برخورداری 
از محبت، همراهی و توجه اعضای خانواده، دوستان و دیگران 
)مانند اساتید و کارکنان دانشگاه( تعریف شده است که می توان 
گفت یك کمک دوجانبه است که سبب ایجاد خودپنداره مثبت، 
خویشتن پذیری، احساس عشق و حرمت نفس می شود و در همه 
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این موارد، به فرد فرصت خودشکوفایی و رشد را می دهد و از 
فرسودگی تحصیلی جلوگیری می کند ]36[. 

با توجه به مطالب مطرح شده، فرسودگی تحصیلی دانشجویان 
یکی از مهم ترین مواردی است که مسئولان مؤسسات آموزش 
عالی باید به آن توجه کافی داشته باشند. زیرا فرسودگی تحصیلی 
نه تنها می تواند در سرنوشت علمی دانشجویان تأثیر داشته باشد، 
بلکه افزایش آن می تواند به سلامت روحی دانشجویان آسیب 
و  ناکامی های مختلفی در دوران تحصیل  با  را  رسانده و آن ها 
یا پس از آن در زندگی شخصی و حرفه ای مواجه کند ]37[. 
درحالی که با بهبود شرایط تحصیلی، از جمله محیط های یادگیری 
بالندگی در  مطلوب در دانشگاه می توان زمینه رشد مهارت و 
انسجام  به طور کلی  و  اجتماعی  و  علمی  مختلف  عرصه های 
تحصیلی و اجتماعی دانشجویان را فراهم آورد تا از این طریق 
به کاهش میزان فرسودگی تحصیلی آنان کمک کرد. بنابراین 
ضروری است که این موضوع مورد توجه واق شود و پژوهش های 
فراوانی درباره آن انجام شود تا ضمن شناسایی عوامل مؤثر بر آن، 
راه های مقابله با فرسودگی تحصیلی دانشجویان نیز مدنظر قرار 
گیرد؛ مقوله ای که می تواند بستر و مسیر تحقق اهداف نظام های 

آموزشی و دانشگاهی را به خوبی فراهم آورد ]25[.

و  عمق نگر  رویکردی  با  تا  شد  تلاش  حاضر  پژوهش  در 
پدیدارشناختی به موضوع فرسودگی تحصیلی نگریسته شود و 

ابعاد عمیق آن مورد توجه قرار گیرد.

نتیجه گیری

در مجموع مضامین به دست آمده از صحبت های شرکت کنندگان 
تحصیلی  فرسودگی  اصلی  عامل   4 که  است  این  از  حاکی 
دانشجویان، ضعف علمی و رفتاری اساتید، عدم رضایت از شرایط 
هستند.  اجتماعی  مسائل  و  شخصی  مشکلات  آموزشگاهی، 
طبقه بندی عوامل نقش پررنگ عوامل سازمانی )اساتید و محیط 
دانشکده( را در فرسودگی تحصیلی دانشجویان نشان داد. نتایج 
این مطالعه دستاوردهای مناسبی برای کمک به دست اندرکاران 
آموزشی خصوصاً اساتید دانشکده در جهت کاهش فرسودگی 

تحصیلی در بین دانشجویان به همراه دارد.

با توجه به نقش مهم حمایت اجتماعی در فرسودگی تحصیلی 
پیشنهاد می شود، خانواده ها و اساتید، دانشجویانی که به دلایل 
مختلف در امر تحصیل آسیب پذیرتر هستند را حمایت کنند و 
مشکلات آن ها را جویا شوند و در حل مشکلات آن ها تلاش کنند 
تا از بروز فرسودگی تحصیلی در آن ها جلوگیری  شود و عملکرد 

تحصیلی آن ها بهبود  یابد.

پیشنهاد می شود در مطالعات آتی شیوع فرسودگی تحصیلی 
در جمعیت مورد مطالعه بررسی شود. همچنین ضروری است که 
جامعه بزرگ تری از دانشجویان بررسی شوند تا عوامل مرتبط با 

فرسودگی تحصیلی با وضوح بیشتری شناسایی شوند.

عدم امکان دسترسی به گروه های دانشجویی و اخذ تجارب آنان 
از این پدیده که به نوبه خود می تواند باعث کامل تر و غنی تر شدن 

روایت ها شود، از محدودیت های مطالعه حاضر است.
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