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Introduction: The purpose of this study was to determine the effect of emotional self-aware-
ness virtual training on the motivation and emotional intelligence of dental students.

Methods: The present study was conducted as an intervention on 60 students who were ran-
domly selected and divided into two groups of 30 subjects and controls. For the case group, 
a three-hour session of emotional self-awareness training was provided virtually. Bradberry 
& Greaves questionnaire was used to measure emotional intelligence and Wallerand ques-
tionnaire (AMS-HS-28) was used to measure motivation.

Results: In all cases (components of overall motivation score, intrinsic motivation, extrin-
sic motivation and lack of motivation, overall score of emotional intelligence, self-aware-
ness, self-management, social awareness and relationship mediation) significant differences 
were found immediately and one month after the intervention between the case and control 
groups. Failed(P>0/05).

Discussion: The present study showed that the virtual training of emotional intelligence had 
no effect on the score of overall academic motivation and emotional intelligence.
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Extended Abstract

Introduction:

A cademic success is influenced not 
only by cognitive ability and disci-
plinary knowledge but also by emo-

tional, motivational, and personal factors. Emotion-
al intelligence refers to the capacity to recognize, 
understand, regulate, and appropriately use one’s 
own and others’ emotions. In higher education, it 
may contribute to stress management, communica-
tion, interpersonal adjustment, decision-making, 
and sustained engagement with learning. Emotion-
al self-awareness is a core dimension of emotional 
intelligence and involves accurately identifying 
emotional states, understanding their triggers, and 
recognizing how emotions influence behavior and 
judgment.

Academic motivation is another central deter-
minant of educational engagement. Intrinsic moti-
vation encourages learners to pursue learning be-
cause of interest, personal meaning, or satisfaction, 
whereas extrinsic motivation is related to external 
rewards, expectations, or consequences. Amoti-
vation represents a lack of perceived connection 
between one’s actions and educational outcomes. 
Dental students encounter demanding theoretical 
content, repeated assessments, clinical responsibili-
ties, and interactions with patients. Emotional self-
awareness training may therefore help them regu-
late emotional responses and maintain academic 
motivation. However, limited evidence was avail-
able regarding the effectiveness of a brief virtual 
self-awareness intervention among dental students. 
This study examined the effect of virtual emotional 
self-awareness training on academic motivation 
and emotional intelligence among students at Isfa-
han University of Medical Sciences.

Methods:

An interventional two-group study with assess-
ments at baseline, immediately after the interven-
tion, and one month later was conducted. The study 
population included students enrolled at the School 
of Dentistry, Isfahan University of Medical Sci-
ences. Eligibility criteria included current enroll-
ment, willingness to participate, and provision of 
informed consent. Transfer from the university, 

withdrawal from the study or academic program, 
absence from the virtual session, and failure to 
complete more than 20% of either questionnaire 
were considered exclusion criteria.

Sixty students were selected through simple 
random sampling and assigned to intervention and 
control groups, each containing 30 participants. 
The intervention group attended a three-hour virtu-
al emotional self-awareness training session, while 
the control group received no corresponding inter-
vention during the study. The session addressed the 
concept and historical development of emotional 
intelligence, its major capabilities, emotional self-
awareness, and practical recognition and analysis 
of emotional experiences. Following the session, 
participants were encouraged to describe recent 
positive and negative emotional experiences, iden-
tify possible triggers, and reflect on whether they 
had been able to regulate their reactions. This re-
flective exercise was intended to connect conceptu-
al instruction with real-life emotional experiences. 

Data were collected using a demographic form, 
the Bradberry and Greaves Emotional Intelligence 
Questionnaire, and Vallerand’s 28-item Academ-
ic Motivation Scale. The emotional intelligence 
questionnaire measures self-awareness, self-man-
agement, social awareness, and relationship man-
agement and produces an overall score. Previous 
Iranian validation work had reported acceptable va-
lidity and a Cronbach’s alpha of 0.83. The Academ-
ic Motivation Scale assesses intrinsic motivation, 
extrinsic motivation, and amotivation. Previous 
studies had reported acceptable internal consis-
tency and test–retest reliability for the instrument. 
Both questionnaires were administered at baseline, 
immediately after the intervention, and one month 
later.

Data were analyzed using SPSS version 26. 
Means, standard deviations, frequencies, and per-
centages were used for descriptive analysis. Inde-
pendent and paired-samples t-tests, Pearson corre-
lations, and repeated-measures analysis of variance 
were employed for inferential analysis. Statistical 
significance was set at P<0.05. Ethical approval 
was obtained under code IR.MUI.RESEARCH.
REC.1400.070. Participation was voluntary, in-
formed consent was obtained, and confidentiality 
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and the right to withdraw were ensured.

Results:

Each group included 15 women and 15 men. The 
mean age was approximately 23.20±5.11 years in 
the control group and 23.40±4.64 years in the in-
tervention group. No statistically significant differ-
ences were found between the groups in age, sex, 
marital status, type of university admission, aca-
demic semester, or grade point average. The groups 
were therefore comparable in the measured base-
line characteristics.

Before the intervention, the mean total academic 
motivation score was approximately 108.90±10.59 
in the control group and 109.30±13.19 in the in-
tervention group, with no significant difference 
between them. No significant between-group dif-
ferences were identified immediately after training 
or at the one-month follow-up. Repeated-measures 
analysis showed no significant group effect, time 
effect, or group-by-time interaction for total aca-
demic motivation.

Similar findings were obtained for intrinsic mo-
tivation, extrinsic motivation, and amotivation. The 
group effects for intrinsic motivation, extrinsic mo-
tivation, and amotivation were nonsignificant, with 
P values of 0.913, 0.957, and 0.705, respectively. 
Time effects and group-by-time interactions were 
also nonsignificant. Thus, the intervention did not 
alter the overall level or specific dimensions of ac-
ademic motivation. 

At baseline, the mean total emotional intelligence 
score was 114.43±12.49 in the control group and 
115.30±15.91 in the intervention group. The dif-
ference was not statistically significant. No mean-
ingful differences emerged immediately after the 
intervention or at the one-month follow-up. The re-
peated-measures analysis demonstrated a nonsignif-
icant group effect (P=0.737), time effect (P=0.995), 
and group-by-time interaction (P=0.890).

The four emotional intelligence dimensions 
followed the same pattern. The group effects for 
self-awareness, self-management, social aware-
ness, and relationship management were nonsig-
nificant, with P values of 0.913, 0.817, 0.327, and 
0.709, respectively. Neither time nor the interaction 

between time and group significantly influenced 
these outcomes. The study hypothesis that a single 
virtual emotional self-awareness session would im-
prove emotional intelligence or academic motiva-
tion was therefore not supported.

Conclusion:

The absence of a statistically significant effect 
may be related to the duration, intensity, delivery 
format, and practice opportunities provided by the 
intervention. Emotional intelligence and academic 
motivation are complex, multidimensional charac-
teristics shaped by previous experiences, personal-
ity, educational conditions, social interactions, and 
repeated opportunities for reflection and behavioral 
practice. A single three-hour session may improve 
awareness of relevant concepts without producing 
a sufficiently strong or sustained behavioral change 
to be captured by standardized self-report question-
naires.

Interventions reporting improvements in emo-
tional intelligence have often involved several ses-
sions, longitudinal coaching, repeated exercises, 
face-to-face interaction, or structured feedback. In 
contrast, some studies have also found no signifi-
cant improvement following emotional intelligence 
education, supporting the possibility that these 
capabilities may be relatively resistant to short-
term intervention. The one-month follow-up in the 
present study may have been insufficient for par-
ticipants to integrate emotional self-awareness into 
their daily academic behavior.

The study was conducted during the COVID-19 
pandemic, when students were not routinely pres-
ent at the university. The entirely virtual format 
may have reduced interpersonal engagement, ob-
servation of nonverbal responses, group practice, 
and individualized feedback. Limited willingness 
among some students to participate and the lack of 
sufficient time to practice the acquired skills were 
also identified as limitations. The findings should 
consequently be interpreted as evidence concern-
ing a brief virtual intervention rather than evidence 
that emotional self-awareness cannot be developed 
through education.

A single three-hour virtual emotional self-aware-
ness training session did not significantly affect 
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total academic motivation, intrinsic motivation, 
extrinsic motivation, amotivation, total emotional 
intelligence, self-awareness, self-management, so-
cial awareness, or relationship management among 
dental students. Future interventions should be lon-
ger, needs-based, interactive, and supported by re-
peated practice, individualized feedback, reflective 
assignments, and longer follow-up. A blended or 
face-to-face format may provide more appropriate 
conditions for developing emotional competencies 
among dental students
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مجله راهبرهای توسعه در آموزش پزشکی

بررسی تاثیر آموزش مجازی خودآگاهی هیجانی بر قدرت انگیزه و هوش هیجانی دانشجویان دندانپزشکی دانشگاه علوم 
پزشکی اصفهان

، ریحانه حسین پور3  ، فریبا حقانی2  ، اطهر امید2  ، فهیمه پاکروان1  * مریم عسگرانی1 
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اطلاعات مقاله:

تاریخ دریافت: 21 مهر 1404

تاریخ پذیرش: 1 دی 1404

تاریخ انتشار: 29 اسفند 1404

کلیدواژه ها:

خودآگاهی  هیجانی،  هوش 
تحصیلی،  انگیزش  هیجانی، 
دانشجویان  مجازی،  آموزش 

دندانپزشکی.

هـدف: یـکی از عوامـلی که باعـث پیشـرفت تحصیلی می شـود هوش هیجـانی اسـت بنابراین داشـتن آگاهی 
لازم در ایـن زمینـه می توانـد در موفقیـت موثر واقع شـود. هدف از مطالعـه حاضر تعیین تاثیـر آموزش مجازی 

خـودآگاهی هیجـانی بـر قدرت انگیـزه و هوش هیجانی دانشـجویان دندانپزشـکی بود.

روش هـا: مطالعـه حاضـر بـه صـورت مداخله ای بـر روی 60 نفـر از دانشـجویان دندانپزشـکی اصفهـان که به 
صـورت تصـادفی سـاده انتخـاب و بـه دو گـروه 30 نفـره مـورد و شـاهد تقسیم شـدند، انجام شـد. بـرای گروه 
مـورد یک جلسـه سـه سـاعته آموزش خـودآگاهی هیجـانی به صـورت مجازی ارائه شـد. برای سـنجش هوش 
 AMS-HS-28 و بـرای سـنجش انگیـزه پرسشـنامه والرنـد Brad Berry & Greaves هیجـانی پرسشـنامه

اسـتفاده شد.

یافتههـا: در تمـامی مـوارد )مولفه هـای نمـره قـدرت انگیـزش کلی، انگیـزش درونی، انگیـزش بیـرونی و بی 
انگیـزگی، نمـره کلی هـوش هیجانی، خـودآگاهی، خودمدیریـتی، آگاهی اجتمـاعی و مدیریـت رابطه( اختلاف 

.(P>0/05) معنـاداری بلافاصلـه و یکمـاه بعـد از مداخلـه بیـن دو گروه مـورد و شـاهد یافت نشـد

نتیجه‌گیـری: مطالعـه حاضـر نشـان داد کـه آمـوزش مجـازی هوش هیجـانی تاثیـری بـر روی نمـره انگیزه 
تحصیـلی کلی و هـوش هیجانی نداشـته اسـت.
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مقدمه: 

توجـه به عوامـلی که باعث پیشـرفت تحصیـلی و جلوگیري 
اسـت.  برخـوردار  ویـژه اي  اهمیـت  از  می شـود،  آن  افـت  از 
یـکی از عوامـلی کـه بـرخی تحقیقـات بـه آن اشـاره کرده انـد 
هـوش هیجـانی اسـت ]1[. هـوش هیجـانی نـوعی از مهـارت 
اجتمـاعی اسـت ]2[. هيجان هـا بخـش اعظمـي از زندگـي را 
دربرميگيرنـد. هيجان هـا، عـدم  مديريـت آن هـا و مسـامحه در 
بيـان آن هـا ميتوانـد هزينه هـاي گزافـي را بـراي انسـان درپي 
داشـته باشـد. پژوهش هـاي نويـن نشـان ميدهنـد كـه فقدان 
هـوش هيجانـي ميتوانـد آثـار مخربـي را در زمينه هـاي فردي 
ايجـاد كنـد و برعكـس، تحصيـل و تقويـت آن،  و اجتماعـي 

زمينه سـاز موفقيت هـاي بـزرگ خواهـد بـود ]3[.

انگیـزه از مفاهیـم مهـم در روانشـناسی تربیتی اسـت که از 
آن بـه عنـوان موتـور محرکـه، هدایت کننـده و نگهدارنـده هـر 
عمـلی نـام می برند ]4[. شـايد بتـوان آن را چنيـن تعريف کرد: 
عاملـي درونـي که موجب رفتار فرد ميشـود ]5[. دانشـجویانی 
کـه برای یادگیـری موضوعی برانگیخته می شـوند ایـن آمادگی 
را پیـدا می کننـد تـا بـه فعالیتهـایی بپردازند که بـاور دارند این 

فعالیتهـا بـه یادگیـری آن ها کمـک می کند ]6[.

  قـدرت انگیـزه در تعادل اسـت بـا انرژی یا میـزان فداکاری 
کـه دانشـجو بـرای رسیدن به ایـن نیازها حاضر به انجام اسـت. 
قـدرت انگیـزه بـرای دانشـجویان پزشـکی بـه عنـوان آمـادگی 
متقـاضی یا دانشـجو برای شـروع و ادامه آموزش پزشـکی فارغ 
اندازهـای  یـا چشـم  از فداکاری هـا، بدشـانسی ها، تلاش هـا و 

ناامیدکننـده تعریف می شـود ]7[.

ویژگی هـای  زمینـه  در  لازم  آگاهی  داشـتن  بنابرایـن 
شـخصیتی دانشـجویان به ویژه هـوش هیجانی و قـدرت انگیزه 
می توانـد در موفقیـت هرچـه بهتـر آنـان موثـر واقـع شـود ]1[.

اسـت.  خـودآگاهی  مهـارت  زنـدگی  مهارت هـای  از  یـک 
خـودآگاهی تمایـل فـرد بـه توجـه بـه عواطـف، نگرش هـا و 
اسـت  خـاص  موقعیت هـای  بـه  پاسـخ  در  خـود  رفتارهـای 
دقیـق  شـناخت  در  شـخص  توانـایی  هیجـانی،  خـودآگاهی 
هیجان هـای خـود، هنـگام روی دادن آن هـا و درک شیوه هـای 

در  افـراد  بـه  منطـقی  واکنـش  دادن  نشـان  بـرای  مناسـب 
فهـم  و  بـودن  آگاه  توانـایی  و  اسـت  گوناگـون  وضعیت هـای 

.]8[ اسـت  خـود  احسـاس 

بـراي  مناسـبي  بسـتر  ميتوانـد  هيجانـي  هـوش  آمـوزش 
اعـتلاي فـردي و اجتماعـي در حوزه هـاي مختلـف و متنـوع 

.]3[ آورد  فراهـم  فرهنـگ 

از طریـق آمـوزش خـودآگاهی هیجانی فرد، دانـش ارتباط و 
علـت هیجـان را به دسـت می آورد و اطلاعـاتی را درباره چرایی 
و چگونـگی برانگیختـه شـدن در موقعیت هـای مختلـف کسـب 
میکنـد. ایـن توانایی بـرای فهم تحلیـل تجربه هـای هیجانی به 
توانـایی فهم خویشـتن در ارتباط بهتر در محیط منجر میشـود 
و تنظیـم کارآمـد هیجان هـا و مقاوم بـودن را پـرورش می دهد 

.]9[

بـا توجـه به این کـه موفقیـت و جلوگیري از افـت تحصیلی 
خانواده هـاي  اســتادان،  از  بسیـاری  دغدغـه  دانشـجویان 
دانشـجویان و نهادهـای آمـوزشی اسـت و مطالعـات زیـادی به 
بـررسی ارتبـاط هـوش هیجـانی و قـدرت انگیـزه نپرداخته اند، 
بنابرایـن هـدف از مطالعـه حاضـر تعییـن تاثیـر آمـوزش هوش 
هیجـانی بر قـدرت انگیـزه دانشـجویان دندانپزشـکی دانشـگاه 

علـوم پزشـکی اصفهـان بـود ]1[.

مواد و روش ها:

ایـن مطالعـه از نـوع مطالعـه مداخلـه ای بـا دو گـروه مـورد 
و شـاهد در مرحلـه قبـل، بلافاصلـه و یـک مـاه بعـد از مداخله 
اسـت و جامعـه آمـاری پژوهـش كليـه دانشـجويان دانشـكده 

دندانپزشـيك اصفهـان بـود.

معیارهـای ورود شـامل دانشـجویان در حـال تحصیـل در 
دانشـکده دندانپزشـکی دانشـگاه علـوم پزشـکی اصفهـان کـه 
تمایـل بـه شـرکت در مطالعه داشـتند، بـود. معیارهـای خروج 
شـامل انتقالی و انصراف دانشـجو از تحصیل، انصراف از شـرکت 
در جلسـات مجـازی و عـدم حضـور در جلسـه و عـدم تکمیـل 
کامـل پرسشـنامه ها )عـدم تکمیـل بیـش از 20 درصـد از هـر 

بود. پرسشـنامه( 
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روش نمونـه گیـری بـه صـورت تصـادفی سـاده بـود و از 
بیـن کل دانشـجویان دانشـکده دندانپزشـکی تعـداد 60 نفر )با 
احتمـال ریـزش 10 درصد( انتخاب شـدند. تعـداد نمونه در هر 
گـروه 30 نفـر انتخـاب شـدند کـه بـا ایـن تعـداد نمونـه 0/80 
احتمـال دارد تفـاوتی در حـدود بیـن میانگیـن 
در سـطح 0/05  گـروه  دو  در  نظـر  مـورد  نمـره خصوصیـات 

گردد. معـنی دار 

اهـداف پژوهـش بـه دانشـجویان مـورد مطالعـه، شـرح داده 
شـد. سـپس از دانشـجویان علاقمنـد بـه شـرکت در مطالعـه، 
فـرم رضایـت اگاهانـه دریافـت شـد. پـس از آن پرسشـنامه ها 
پاسـخگویی  از  پـس  گرفـت.  قـرار  دانشـجویان  اختیـار  در 
پرسشـنامه ها جمـع آوری گردیـد و بعنـوان پیـش‌ از مداخلـه 

مـورد تحلیـل قـرار گرفـت.

سـپس دانشـجویان بصـورت تصـادفی سـاده بـه دو گـروه 
مـورد و شـاهد هرکدام 30 نفر تقسیم شـدند. بـرای گروه مورد 
یـک جلسـه به مدت سـه سـاعت آمـوزش خـودآگاهی بصورت 
مجـازی ارائـه شـد. اما بـرای گروه شـاهد مداخلـه ای انجام نشـد.

پـس از جلسـه آمـوزشی بلافاصلـه همـان پرسشـنامه ها در 
اختیـار دانشـجویان در هـر دو گروه قـرار گرفـت و بعنوان پس 
از مداخلـه آنالیـز شـد. در نهایت یکماه پس از آمـوزش بمنظور 
مرحلـه پیگیـری مجـددا هـر دو گـروه مـورد پرسـش توسـط 

پرسشـنامه ها قـرار گرفتنـد.

اسـتاندارد  پرسشـنامه  دو  از  داده هـا  جمـع آوری  بمنظـور 
اسـتفاده شـد:

شـامل  دموگرافیـک  خصوصیـات  پرسشـنامه  ابتـدای  در 
جنسیـت، سـال ورودی و سـن افـراد، وضعیـت تاهـل و معـدل 

تـرم توسـط دانشـجویان پاسـخ داده شـد.

اسـتاندارد پرسشـنامه  از  هیجـانی  هـوش  سـنجش  بـرای 
Berry And Greaves اسـتفاده شـد. در این پرسشـنامه چهار 
مهـارت خودآگاهـي، خودمديريتي، آگاهـي اجتماعي و مديريت 
رابطـه بـراي هـوش هيجانـي در نظـر گرفتـه شـده اسـت. این 
آزمـون براسـاس مقیـاس 6 درجه ای لیکرت از هرگـز، به ندرت، 

گاهی، معمـولا، تقریباًً همیشـه و همیشـه نمره گذاری می شـود 
و یـک نمـره کلی هـوش هیجانی نیز به دسـت می آیـد. گنجی 
و همـکاران روایی ایـن پرسشـنامه را بـا اسـتفاده از دو روش 
روایی همگـرا و تحلیـل عامـلی سـنجیده انـد. روایی همزمـان 
پرسشـنامه فـوق را از طریـق اجـرای همزمـان بـا »پرسشـنامه 
روایی  و  سـنجیدند   )BAR-ON-EQ( هیجـانی  هـوش 
پرسشـنامه را 0/78 بدسـت آوردند. آن ها همچنیـن پایایی این 
پرسشـنامه را بـا اسـتفاده از روش آلفـای کرونبـاخ سـنجیده و 

ضریـب پایـایی 0/83 را گـزارش نموده انـد ]10[.

بـه پاسـخ دهنده توضیـح داده شـد کـه ارزیـابی واقـعی و 
دقیـق مهارتهـای هـوش هیجـانی بـه اراده شـما بـرای پاسـخ 
دهی دقیـق و صادقانـه وابسـته اسـت. برای ایـن کار باید عمیقا 
فکـر کنید کـه در وضعیت هـای مختلف چگونه رفتـار می کنید. 
توجـه کنیـد وضعیت هـای مختلـف نـه در وضعیت هـایی که به 

خـوبی از عهـده آن هـا بـر می آیید.

انگیـزش تحصیـلی  از پرسشـنامه  انگیـزه  جهـت سـنجش 
اسـتفاده شـد. در ایـن پرسشـنامه سـه مولفـه انگیـزش درونی، 
قرارگرفـت.  بـررسی  مـورد  انگیـزگی  بی  و  بیـرونی  انگیـزش 
ايـن پرسشـنامه از 28 سـؤال هفـت گزینه ای براسـاس مقياس 
لكيـرت )بـا نمره دهـي يـك تـا پنـج از كاملًاً مخالفـم تـا كاملًاً 
موافقـم( تهيـه شـده اسـت. هـر مـورد بـرای سـنجش آمادگی 
شـروع و ادامـه آمـوزش پزشـکی طـراحی شـده اسـت. بعـد از 
تاییـد روایی محتـوا و بـومی شـدن توسـط متخصصـان، پایایی 
آن بـه روش و ثبـات درونی )r=0/71( بازآزمـايی بـه فاصلـه 
دوهفتـه بـا محاسـبه آلفـای کرونبـاخ )0/88( نیـز مـورد تایید 

قـرار گرفـت ]11[.

ايـن پرسشـنامه در ايران نيز توسـط جمشـيدي با محاسـبه 
آلفـاي کرونبـاخ برابـر 0/74 و روحی با محاسـبه آلفاي کرونباخ 
برابـر 0/85 بومـي شـده و مورد اسـتفاده قرار گرفته اسـت ]12[.

محتـوای جلسـه آموزش خـودآگاهی بصورت مجازی شـامل 
و  آن  توانمندی هـای  و  هیجـانی  هـوش  تاریخچـه  و  مفهـوم 
آشـنایی با هـوش هیجانی، آشـنایی با مهارت خـودآگاهی و در 
نهایـت تمریـن بـر روی این مهارت بـود که بصـورت مجازی به 

آنـان آموزش داده شـد.
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و بعـد از اتمـام جلسـه نیـز از دانشـجویان گـروه مداخلـه 
خواسـته شـد تجربیـات خودشـان از هیجان هـایی )مثبـت و 
منـفی ( کـه در یـکی، دو روز اخیـر )ترجیحـا بعـد از برگـزاری 
جلسـه آمـوزشی ( داشـته انـد و اینکـه آیـا توانسـته انـد در 
مواجهـه بـا آن خودشـان را کنترل کننـد یا خیر با مـا در میان 

رند. بگذا

داده هـای بدسـت آمده بـه وسـيله نرم افـزار SPSS26 و در 
سـطح معنـاداری کمتـر از 0/05 مـورد تحلیـل و بـررسی قـرار 
گرفتنـد. جهـت توصيـف داده های کـمی از ميانگيـن و انحراف 
معيـار و جهـت توصیـف داده هـای کیـفی از درصـد و توزیـع 
فراوانـي اسـتفاده شـد. جهـت مقایسـه نتایـج بدسـت امـده از 
دو گـروه در سـه مرحلـه پیـش آزمون، پـس آزمـون و پیگیری 
از آزمونهـاي t-test )زوجی و مسـتقل( و همبسـتگی پیرسـون 
)ارتبـاط بیـن اطلاعـات دموگرافیـک و هوش هیجـانی و قدرت 

انگیـزه( و آنالیـز واریانس اسـتفاده شـد.

بـه نمونه هـای مـورد پژوهـش اطمینـان داده شـد کـه نام و 
اطلاعـات شـخصی و مندرجـات پرسشـنامه آن هـا جـایی ذکـر 
نمی گـردد و اطلاعاتشـان بـه صـورت محرمانـه حفـظ می شـود 

و در صـورت تمایـل آن هـا نتایـج در اختیارشـان قـرار گرفت.

و از تمـامی شـرکت کننـدگان رضایتنامه اخذ شـد بطوریکه 
آن هـا بـرای شـرکت در مطالعـه آزاد بودنـد. و در هـر مرحله از 
اجـرای کار بـرای ادامـه یـا انصـراف از پژوهش، اختیـار وآزادی 
نمونه هـا  بـه  هزینـه ای  هیـچ  مطالعـه،  ایـن  داشـتند.  کامـل 

نشـد. تحمیل 

یافته ها:

در مطالعـه حاضـر در گـروه شـاهد)بدون آمـوزش هـوش 
هیجـانی و قـدرت انگیزه( از 30 دانشـجو، 15 نفـر )50 درصد( 
مذکـر و 15 نفـر )50 درصـد( مونث با انحـراف معیار± میانگین 
سـنی 5/11±23/20 سـال و در گـروه مـورد )بـا آموزش هوش 
هیجـانی و قـدرت انگیزه( از 30 دانشـجو، 15 نفـر )50 درصد( 
معیـار±  انحـراف  بـا  مونـث  درصـد(   50( نفـر   15 و  مذکـر 
میانگیـن سـنی 4/64±23/40 سـال بوده اند. مطابـق با جدول 
1 دو گـروه از نظر سـن، جنسیـت، وضعیت تاهـل، نوع پذیرش 
در دانشـگاه، تـرم تحصیـلی و معـدل همسـان بـوده و اخـتلاف 

.)P-Value>0/05( معنـاداری بـا یکدیگر نداشـته انـد

جدول1: مقایسه خصوصیات پایه دانشجویان در دو گروه مورد مطالعه

سطح معناداریگروه مورد)n=30(گروه شاهد )n=30(خصوصیات

جنسیت
مذکر
مونث

)%50(15
)%50(15

)%50(15
)%50(151/0

40/640/880±23/4 سن ؛ سال  

وضعیت تاهل
مجرد
متاهل

)%76/7(23
)%23/3(7

)%80(24
)%20(60/750

نوع پذیرش در دانشگاه
دولتی
پردیس

)%66/7(20
)%33/3(10

)%76/7(23
)%23/3(70/390

56/030/315±85/8316/1±16/0 معدل 

ترم تحصیلی

ترم 1
ترم 3
ترم 5
ترم 7
ترم 9
ترم 11
ترم آخر

)%23/3(7
)%6/7(2

)%13/3(4
)%13/3(4
)%10(3

)%23/3(7
)%10(3

)%23/3(7
)%6/7(2

)%13/3(4
)%13/3(4
)%10(3

)%23/3(7
)%10(3

1/0

دانشـجویان  انگیـزش  نمـرات  بـررسی  بـه  ایـن بخـش  در 
دندانپزشـکی مـورد مطالعـه پرداختـه شـده و نتایـج حاصـل از 

آن در ادامـه ارائـه شـده اسـت. در جـدول 2 میانگیـن نمـره 
قـدرت انگیـزش بطـور کلی در قبـل، بلافاصله بعـد و یکماه بعد 
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از مداخلـه در بیـن دو گـروه ارزیـابی شـده اسـت. همانطور که 
مشـاهده می شـود نمـره قـدرت انگیـزش کلی دانشـجویان در 
قبـل از مداخلـه در گروه شـاهد بـا میانگیـن 108/90±10/59 
اخـتلاف معناداری با گـروه مورد با میانگیـن 109/30±13/19 
پیگیری هـای  در  بـعلاوه   .)P-Value=0/897( اسـت  نداشـته 
همچنـان  نیـز  مداخلـه  از  بعـد  یکمـاه  و  بلافاصلـه  بعـدی؛ 
اخـتلاف معنـاداری بیـن دو گـروه مداخله و شـاهد یافت نشـد 
مشـاهدات  تکـرار  در  واریانـس  آنالیـز  در   .)P-Value<0/05(
نیـز مشـخص شـد کـه مداخلـه تاثیـر معنـاداری بـر قـدرت 
 .)P-Group=0/678( انگیزش کلی دانشـجویان نداشـته اسـت
بـعلاوه بـا گذشـت زمـان طی یکمـاه بعـد از مداخله نیـز تغییر 
معنـاداری بـر قـدرت انگیـزش کلی دانشـجویان یافـت نشـد 
)P-Time=0/995( و اثـر متقابـل زمان در مداخلـه نیز معنادار 

.)P-Time×Group=0/967( اسـت  نبـوده 

همچنیـن در جـدول 2 میانگیـن نمـره انگیـزش درونی در 
قبـل، بلافاصلـه بعـد و یکمـاه بعـد از مداخلـه در بیـن دو گروه 
ارزیـابی شـده اسـت. همانطـور کـه مشـاهده می شـود نمـره 
انگیـزش درونی دانشـجویان در قبـل از مداخله در گروه شـاهد 
بـا میانگیـن 00/53±48/6 اخـتلاف معنـاداری بـا گـروه مورد 
 .)P-Value=0/984( با میانگیـن 03/61±48/6 نداشـته اسـت
از  بعـد  یکمـاه  و  بلافاصلـه  بعـدی؛  پیگیری هـای  در  بـعلاوه 
گـروه  دو  بیـن  معنـاداری  اخـتلاف  همچنـان  نیـز  مداخلـه 
آنالیـز  در   .)P-Value<0/05( نشـد  یافـت  شـاهد  و  مداخلـه 
واریانـس در تکـرار مشـاهدات نیـز مشـخص شـد کـه مداخلـه 
تاثیـر معنـاداری بـر انگیزش درونی دانشـجویان نداشـته اسـت 
)P-Group=/913(. بـعلاوه بـا گذشـت زمان طی یکمـاه بعد از 
مداخلـه نیـز تغییـر معنـاداری بـر انگیـزش درونی دانشـجویان 
یافـت نشـد )P-Time=0/865( و اثـر متقابل زمـان در مداخله 

.)P-Time×Group=0/697( نیـز معنـادار نبـوده اسـت

از سـوی دیگـر میانگیـن نمـره انگیـزش بیـرونی در قبـل، 

بلافاصلـه بعـد و یکمـاه بعـد از مداخله در بین دو گـروه ارزیابی 
شـده اسـت. همانطـور کـه مشـاهده می شـود نمـره انگیـزش 
بیـرونی دانشـجویان در قبـل از مداخلـه در گـروه شـاهد بـا 
میانگیـن 70/93±46/4 اخـتلاف معنـاداری بـا گـروه مـورد با 
 .)P-Value=0/944( اسـت  نداشـته   47/6±10/53 میانگیـن 
از  بعـد  یکمـاه  و  بلافاصلـه  بعـدی؛  پیگیری هـای  در  بـعلاوه 
گـروه  دو  بیـن  معنـاداری  اخـتلاف  همچنـان  نیـز  مداخلـه 
آنالیـز  در   .)P-Value<0/05( نشـد  یافـت  شـاهد  و  مداخلـه 
واریانـس در تکـرار مشـاهدات نیـز مشـخص شـد کـه مداخلـه 
تاثیـر معنـاداری بر انگیزش بیرونی دانشـجویان نداشـته اسـت 
)P-Group=0/957(. بـعلاوه بـا گذشـت زمـان طی یکماه بعد 
از مداخلـه نیـز تغییر معنـاداری بر انگیزش بیرونی دانشـجویان 
یافـت نشـد )P-Time=0/875( و اثـر متقابل زمـان در مداخله 

.)P-Time×Group=0/226( نیـز معنـادار نبـوده اسـت

همچنیـن میانگیـن نمره بی انگیزگی در قبـل، بلافاصله بعد 
و یکمـاه بعـد از مداخلـه در بیـن دو گـروه ارزیابی شـده اسـت. 
همانطـور که مشـاهده می شـود نمـره بی انگیزگی دانشـجویان 
در قبـل از مداخلـه در گروه شـاهد بـا میانگیـن 14/1±20/73 
اخـتلاف معنـاداری بـا گـروه مـورد بـا میانگیـن 14/1±16/94 
پیگیری هـای  در  بـعلاوه   .)P-Value=0/944( اسـت  نداشـته 
همچنـان  نیـز  مداخلـه  از  بعـد  یکمـاه  و  بلافاصلـه  بعـدی؛ 
اخـتلاف معنـاداری بیـن دو گـروه مداخله و شـاهد یافت نشـد 
)P-Value<0/05(. در آنالیـز واریانـس در تکرار مشـاهدات نیز 
مشـخص شـد کـه مداخلـه تاثیـر معنـاداری بـر بی انگیـزگی 
بـا  بـعلاوه   .)P-Group=0/705( اسـت  نداشـته  دانشـجویان 
گذشـت زمـان طی یکمـاه بعـد از مداخلـه نیز تغییـر معناداری 
 )P-Time=0/655( بـر بی انگیـزگی دانشـجویان یافـت نشـد
اسـت  نبـوده  معنـادار  نیـز  مداخلـه  در  زمـان  متقابـل  اثـر  و 

.)P-Time×Group=0/682(

جدول 2: مقایسه میانگین نمره قدرت انگیزه کلی، انگیزش درونی، انگیزش بیرونی و بی انگیزگی دانشجویان در زمان های مورد مطالعه در 
بین دو گروه

بی انگیزگیانگیزش بیرونیانگیزش درونیقدرت انگیزه کلی

P-Value 0/8790/9840/7900/944پیش از مداخله

P-Value 0/6280/6430/3940/256بلافاصله پس از مداخله
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در ایـن بخـش به بـررسی نمرات هوش هیجانی دانشـجویان 
دندانپزشـکی مـورد مطالعـه پرداختـه شـده و نتایـج حاصـل از 
آن در ادامـه ارائـه شـده اسـت. در جـدول 3 میانگیـن نمـره 
کلی هـوش هیجـانی در قبـل، بلافاصلـه بعـد و یکمـاه بعـد از 
مداخلـه در بیـن دو گـروه ارزیـابی شـده اسـت. همانطـور کـه 
مشـاهده می شـود نمـره کلی هـوش هیجـانی دانشـجویان در 
قبـل از مداخلـه در گروه شـاهد بـا میانگیـن 114/12±43/49 
اخـتلاف معناداری با گـروه مورد با میانگیـن 115/15±30/91 
پیگیری هـای  در  بـعلاوه   .)P-Value=0/815( اسـت  نداشـته 
همچنـان  نیـز  مداخلـه  از  بعـد  یکمـاه  و  بلافاصلـه  بعـدی؛ 
اخـتلاف معنـاداری بیـن دو گـروه مداخله و شـاهد یافت نشـد 
)P-Value<0/05(. در آنالیـز واریانـس در تکرار مشـاهدات نیز 
مشـخص شـد که مداخلـه تاثیر معنـاداری بر نمـره کلی هوش 
 .)P-Group=0/737( اسـت  نداشـته  دانشـجویان  هیجـانی 
بـعلاوه بـا گذشـت زمـان طی یکمـاه بعـد از مداخله نیـز تغییر 
معنـاداری بر نمـره کلی هوش هیجانی دانشـجویان یافت نشـد 
)P-Time=0/995( و اثـر متقابـل زمان در مداخلـه نیز معنادار 

.)P-Time×Group=0/890( نبـوده اسـت 

میانگیـن نمـره خـودآگاهی در قبـل، بلافاصله بعـد و یکماه 
بعـد از مداخلـه در بیـن دو گـروه ارزیابی شـده اسـت. همانطور 
کـه مشـاهده می شـود نمـره خـودآگاهی دانشـجویان در قبـل 
از مداخلـه در گـروه شـاهد بـا میانگیـن 403±26/3 اخـتلاف 
معناداری با گروه مورد با میانگین 30/58±26/3 نداشـته اسـت 
)P-Value=0/916(. بـعلاوه در پیگیری هـای بعدی؛ بلافاصله و 
یکمـاه بعـد از مداخلـه نیز همچنـان اختلاف معنـاداری بین دو 
گـروه مداخله و شـاهد یافت نشـد )P-Value<0/05(. در آنالیز 
واریانـس در تکـرار مشـاهدات نیـز مشـخص شـد کـه مداخلـه 
تاثیـر معنـاداری بر نمره خودآگاهی دانشـجویان نداشـته اسـت 

)P-Group=0/913(. بـعلاوه بـا گذشـت زمـان طی یکماه بعد 
از مداخلـه نیز تغییـر معناداری بر نمره خودآگاهی دانشـجویان 
یافـت نشـد )P-Time=0/421( و اثـر متقابل زمـان در مداخله 

.)P-Time×Group=0/496( نیـز معنادار نبـوده اسـت

میانگیـن نمـره خـود مدیریـتی در قبـل، بلافاصلـه بعـد و 
یکمـاه بعـد از مداخلـه در بیـن دو گـروه ارزیـابی شـده اسـت. 
همانطور که مشـاهده می شـود نمره خود مدیریتی دانشـجویان 
در قبـل از مداخلـه در گروه شـاهد بـا میانگیـن 33/4±80/65 
اخـتلاف معنـاداری بـا گروه مـورد بـا میانگیـن 90/80/34/4± 
پیگیری هـای  در  بـعلاوه   .)P-Value=0/372( اسـت  نداشـته 
همچنـان  نیـز  مداخلـه  از  بعـد  یکمـاه  و  بلافاصلـه  بعـدی؛ 
اخـتلاف معنـاداری بیـن دو گـروه مداخله و شـاهد یافت نشـد 
مشـاهدات  تکـرار  در  واریانـس  آنالیـز  در   .)P-Value<0/05(
نیـز مشـخص شـد کـه مداخلـه تاثیـر معنـاداری بر نمـره خود 
 .)P-Group=0/817( اسـت  نداشـته  دانشـجویان  مدیریـتی 
بـعلاوه بـا گذشـت زمـان طی یکمـاه بعـد از مداخله نیـز تغییر 
معنـاداری بـر نمـره خـود مدیریـتی دانشـجویان یافـت نشـد 
)P-Time=0/870( و اثـر متقابـل زمان در مداخلـه نیز معنادار 

.)P-Time×Group=0/338( اسـت  نبـوده 

میانگیـن نمـره آگاهی اجتمـاعی در قبـل، بلافاصلـه بعـد و 
یکمـاه بعـد از مداخلـه در بیـن دو گـروه ارزیـابی شـده اسـت. 
اجتمـاعی  آگاهی  نمـره  می شـود  مشـاهده  کـه  همانطـور 
دانشـجویان در قبـل از مداخلـه در گـروه شـاهد بـا میانگیـن 
00/87±21/2 اخـتلاف معنـاداری بـا گـروه مـورد بـا میانگیـن 
13/45±21/3 نداشـته اسـت )P-Value=0/871(. بـعلاوه در 
پیگیری هـای بعـدی؛ بلافاصلـه و یکمـاه بعـد از مداخلـه نیـز 
همچنـان اخـتلاف معنـاداری بیـن دو گـروه مداخلـه و شـاهد 

جدول 2: مقایسه میانگین نمره قدرت انگیزه کلی، انگیزش درونی، انگیزش بیرونی و بی انگیزگی دانشجویان در زمان های مورد مطالعه در 
بین دو گروه

بی انگیزگیانگیزش بیرونیانگیزش درونیقدرت انگیزه کلی

P-Value 0/8020/8720/7090/943یک ماه بعد از مداخله

P-Group0/6780/9130/9570/705

P-Time0/9950/8650/8750/655

P-Time×Group0/9670/6970/2260/682
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یافـت نشـد )P-Value<0/05(. در آنالیـز واریانـس در تکـرار 
مشـاهدات نیز مشـخص شـد که مداخله تاثیر معناداری بر نمره 
 .)P-Group=/327( آگاهی اجتماعی دانشـجویان نداشته اسـت
بـعلاوه بـا گذشـت زمـان طی یکمـاه بعـد از مداخله نیـز تغییر 
معنـاداری بـر نمـره آگاهی اجتمـاعی دانشـجویان یافـت نشـد 
)P-Time=0/147( و اثـر متقابـل زمان در مداخلـه نیز معنادار 

.)P-Time×Group=0/185( اسـت  نبـوده 

میانگیـن نمـره مدیریـت رابطـه در قبـل، بلافاصلـه بعـد و 
یکمـاه بعـد از مداخلـه در بیـن دو گـروه ارزیـابی شـده اسـت. 
همانطور که مشـاهده می شـود نمره مدیریت رابطه دانشـجویان 
در قبـل از مداخلـه در گروه شـاهد بـا میانگیـن 33/23±5/07 

اخـتلاف معنـاداری بـا گـروه مـورد بـا میانگیـن 32/96±6/24 
پیگیری هـای  در  بـعلاوه   .)P-Value=0/857( اسـت  نداشـته 
همچنـان  نیـز  مداخلـه  از  بعـد  یکمـاه  و  بلافاصلـه  بعـدی؛ 
اخـتلاف معنـاداری بیـن دو گـروه مداخله و شـاهد یافت نشـد 
مشـاهدات  تکـرار  در  واریانـس  آنالیـز  در   .)P-Value<0/05(
نمـره  بـر  معنـاداری  تاثیـر  مداخلـه  کـه  شـد  مشـخص  نیـز 
 .)P-Group=/709( مدیریـت رابطه دانشـجویان نداشـته اسـت
بـعلاوه بـا گذشـت زمـان طی یکمـاه بعـد از مداخله نیـز تغییر 
معنـاداری بـر نمـره مدیریـت رابطـه دانشـجویان یافـت نشـد 
)P-Time=0/786( و اثـر متقابـل زمان در مداخلـه نیز معنادار 

.)P-Time×Group=0/557( اسـت  نبـوده 

جدول 3: مقایسه میانگین نمره هوش هیجانی کلی، خودآگاهی، خودمدیریتی، آگاهی اجتماعی و مدیریت رابطه دانشجویان در زمان های 
مورد مطالعه در بین دو گروه

مدیریت رابطهآگاهی اجتماعیخودمدیریتیخودآگاهیهوش هیجانی کلی
P-Value 0/8150/9160/3720/8710/857پیش از مداخله

P-Value 0/8620/4220/8830/3670/530بلافاصله پس از مداخله
P-Value 0/6430/9480/8390/1050/564یک ماه بعد از مداخله

P-Group0/7370/9130/8170/3270/709

P-Time0/9950/4210/8700/1470/786

P-Time×Group0/8900/4960/3380/1850/557

بحث و نتیجه گیری:

بـا  نفـر گـروه مداخلـه  نمونـه مـورد پژوهـش شـامل 30 
نفـر گـروه  انحـراف معیـار± میانگیـن سـنی 5/11±23 و30 
بـود. میانگیـن سـنی 23±4/63  معیـار±  انحـراف  بـا  شـاهد 

نتایـج نشـان داد کـه نمـره انگیـزه تحصیـلی کلی قبـل از 
مداخلـه بیـن دو گـروه تفـاوت معـنی دار نداشـت. نمـره انگیزه 
تحصیـلی کلی در سـه مرحلـه )قبـل، بلافاصلـه و یک مـاه بعد 
از مداخلـه( تفـاوت معـنی دار نداشـت. همچنیـن بیـن دو گروه 
آمـوزش دیـده پیرامـون هـوش هیجـانی و قـدرت انگیـزه نیـز 

نبود. تفـاوت معـنی دار 

نمـره انگیـزش درونی و بیـرونی و بی انگیـزگی در سـه زمان 
)قبـل، بلافاصلـه و یـک مـاه بعـد از مداخلـه( تفاوت معـنی دار 

نداشـت. همچنیـن هـر سـه مولفـه نیـز بیـن دو گـروه تفـاوت 
نداشـتند. معنی دار 

نمـره هوش هیجـانی و چهارحیطـه آن قبـل از مداخله بین 
دو گـروه در سـه مرحلـه )قبـل، بلافاصلـه و یـک مـاه بعـد از 
مداخلـه( تفـاوت معـنی دار نداشـت. همچنیـن بیـن دو گـروه 
آمـوزش دیـده پیرامـون هـوش هیجـانی و قـدرت انگیـزه نیـز 

نبود. معـنی دار  نفـاوت 

آمـوزش  تاثیـر  درخصـوص  مرتبـطی  مطالعـات  تاکنـون 
گوناگـون  روانشـناختی  مولفه هـای  بـر  هیجـانی  خـودآگاهی 
انجام شـده اسـت. در ایـن مطالعات آموزش مهـارت خودآگاهی 
هیجـانی بـر مولفه هـای تحـت بـررسی موثر بـوده اسـت اما در 
مطالعـه حاضرایـن آمـوزش بـر روی قـدرت انگیـزه و هـوش 
هیجـانی تاثیر معناداری نداشـته اسـت. که علـت آن را می توان 
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نـاشی از تفـاوت در نـوع تدریـس، تفـاوت در جامعـه هـدف و 
اهـداف آن هـا از آمـوزش دانسـت.

از جملـه ایـن متغیرهـا می تـوان بـه تاثیـر ایـن آمـوزش بر 
افزايـش کنتـرل تکانـه و کاهـش اسـتعداد گرايـش بـه مصرف 
مـواد مخـدر در مطالعـه سـواری اشـاره نمـود. نتايج نشـان داد 
کـه آمـوزش مهـارت خودآگاهـي هيجانـي در گـروه آزمايـش 
باعـث افزايـش کنتـرل تکانـه و کاهـش اسـتعداد گرايـش بـه 
تاثیـر  نیـز  آنـان شـد ]13[. جعفـری  مصـرف موادمخـدر در 
و  آوری  تـاب  افزایـش  بـر  را  هیجـانی  خـودآگاهی  آمـوزش 
شـادکامی زنـان سرپرسـت خانوار مـورد بررسی قـرار داد. نتایج 
حـاکی از آن بـود کـه آمـوزش مهارتهـای زنـدگی، خـودآگاهی 
و مدیریـت هیجان هـا می تواننـد سـطح تاب آوری و شـادکامی 
زنـان سرپرسـت خانـوار را بـه طـور معنـاداری افزایـش دهند و 
اثـر مـداخلات در مرحلـه پیگیـری مانـدگار بـوده اسـت ]14[. 
ایـرجی راد مطالعـه ای را بـرروی معلمـان انجـام داد کـه نتایـج 
نشـان دادبیـن خـودآگاهی و هیجانـات نـاشی از تدریـس در 
معلمـان رابطـه معنـاداری وجـود دارد و اخـتلاف معـنی داری 
بیـن میانگین هـای خـودآگاهی و هیجـان نـاشی از تدریـس در 
هنرآمـوزان مـرد و زن وجود داشـت ]15[. مطالعه ای دیگری را 
حجـت درخصـوص تأثیـر آموزش مهـارت خـودآگاهی هیجانی 
درکنتـرل خشـم و اضطـراب مـردان معتـاد بـه متاآمفتامیـن 
انجـام داد کـه نتایـج حـاکی از آن بـود کـه آمـوزش مهـارت 
خـودآگاهی هیجـانی در کاهش بـروز و کنترل خشـم و کاهش 

اضطـراب مؤثـر بـوده اسـت ]16[.

آمـوزش  تاثیـر  بـا  رابطـه  در  مرتبـطی  مطالعـات  تاکنـون 
گوناگـون  روانشـناختی  مولفه هـای  بـر  هیجـانی  خـودآگاهی 
انجـام شـده و در ایـن مطالعـات آمـوزش مهـارت خـودآگاهی 
هیجـانی بـر مولفه هـای تحـت بـررسی موثر بـوده اسـت اما در 
مطالعـه حاضـر ایـن آموزش بـر روی میـزان موفقیـت و انگیزه 
دانشـجویان تاثیـر معنـادار نداشـته اسـت و در ایـن پژوهـش 
دیده شـد دانشـجویان دندانپزشـکی در ترم های ابتـدایی علاقه 
و انگیـزه بیشـتری بـرای مشـارکت در طـرح داشـتند امـا بـا 
افزایـش تـرم انگیـزه کاهش یافته اسـت که از علـل آن می توان 
بـه دشـواری محتـوای درسی و افزایـش کارهـای عملی اشـاره 
نمـود و علـت تفـاوت در نتیجه بـا پژوهش هـای ذیـل می تواند 

بی انگیـزگی دانشـجویان و تفـاوت جامعـه هـدف باشـد.

از جملـه ایـن مطالعـات صبـحی قراملـکی مطالعـه ای بـر 
دبیرسـتان های  اول  پایـه  دختـر  آمـوزان  دانـش  کلیـه  روی 
سـال  در  کـرج  شهرسـتان  پـرورش  آمـوزش  یـک  ناحیـه ی 
تحصیـلی90-89 انجـام داد وگـزارش کـرد که هـوش هیجانی 
بـا انگیزه پیشـرفت رابطه مثبـت و معنـاداری دارد ]7[. تفرشی 
و همـکاران در مطالعـه انگیزش شـغلی کارکنـان بانک صادرات 
شهرسـتان تربـت حیدریـه نشـان دادند که بین هـوش هیجانی 
و مولفه هـای خـوش بینی، ارزیـابی هیجانی و کاریـرد هیجانات 
بـا انگیـزش شـغلی کارکنـان رابطـه مثبـت و معنـاداری وجود 
دارد امـا بیـن مولفه هـای مهـارت اجتمـاعی بـا انگیـزه شـغلی 
رابطـه معنـاداری وجـود نداشـت ]1[. کـه پژوهـش حاضـر بـه 
جنبـه مهـارت اجتمـاعی نپرداختـه اسـت. اسـدیان در بررسی 
دبیـران مقطـع متوسـطه شـهر آمـل نتیجه گیـری می کنـد که 
هـوش هیجـانی بر انگیزش و عملکرد شـغلی دبیـران تاثیر دارد 
]17[. ماگانـو و همـکاران در پژوهشی با 488 شـرکت کننده از 
کارگـران ایتالیـایی نشـان دادند کـه هوش هیجانی همبسـتگی 

بـالایی با میـزان موفقیـت و عملکـرد فـردی دارد ]18[.

اسـتایکا بـه ایـن نتیجـه رسیـد کـه هـوش هیجـانی افـراد 
پیشـرفت دانش آمـوزان  انگیـزش  و  در موفقیتهـای تحصیـلی 
تأثیرگـذار اسـت ]19[. برگولـد نیـز بیـان نمود کـه بین هوش 
عقـلی و هیجـانی دانش آمـوزان بـا انگیـزه پیشـرفت تحصیـلی 
آن هـا رابطـه مثبـت و معـنی داری وجـود داردکـه بـه علـت 
تفـاوت در جامعـه هـدف بـا پژوهـش حاضـر همسـو نبـود ]20[.

رضـا عزیزخـانی و همـکاران در سـال 2022 در مطالعه خود 
بـا 48 نفـر از دسـتیاران شـاغل در بیمارسـتان الزهـرا اصفهان 
و تقسیـم تصـادفی آنـان بـه دو گـروه مداخلـه و شـاهد بـا 4 
جلسـه ی 4 سـاعته آمـوزش بـا عنوان تأثیـر آموزش بـر ارتقای 
هـوش هیجـانی و نقـش غیرمسـتقیم آن در کاهـش اسـترس 
شـغلی در اورژانـس بیـان داشـتند کـه آمـوزش مهارت هـای 
هـوش هیجـانی می تواند نقـش مهمی در بهبود هـوش هیجانی 
و کاهـش اسـترس در دسـتیاران فوریت هـای پزشـکی داشـته 
باشـد ]21[. امـا در پژوهـش حاضـر فقط بـه جنبه آمـوزش بر 
ارتقـای هـوش هیجـانی پرداختـه اسـت و نتایج با ایـن مطالعه 
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همسـو نبـود کـه از علـل آن می توان بـه زمان محـدود آموزش 
پژوهـش حاضـر، تفـاوت جامعه هـدف و نحوه ی آموزش اشـاره 

. نمود

جمشیـدی اورک و همـکاران در سـال 2016 مطالعـه خـود 
بـر روی 66 دانشـجوی سـال اول پرسـتاری در هشـت جلسـه 
دو سـاعته بـا عنـوان بـررسی تأثیـر آمـوزش هوش هیجـانی بر 
نمـرات هوش هیجانی دانشـجویان کارشـناسی پرسـتاری بیان 
نمودنـد کـه گروه هـای مـورد مطالعـه از نظـر نمـرات هـوش 
هیجـانی قبـل و بعـد از برنامـه آمـوزشی تفـاوت معـنی داری 
نداشـتند کـه بـا مطالعـه حاضـر همسـو اسـت و زمـان محدود 
بـرای اعمـال دانـش و مهارت هـای کسـب شـده ممکـن اسـت 

ایـن نتایـج را توضیـح دهـد ]22[.

آلام و همـکاران در مطالعـه خـود در سـال 2021 بـر روی 
کـودکان پاکسـتانی بـا عنـوان تاثیـر یادگیـری الکترونیـکی و 
هـوش هیجـانی بر مفهـوم روانشـناختی آن هـا در ایـن مطالعه 
بیـان کردنـد کـه نتایـج حـاکی از آن اسـت کـه هـم یادگیری 
بـر  معنـاداری  طـور  بـه  هیجـانی  هـوش  هـم  و  الکترونیـکی 
اسـترس مطالعـه درک شـده و عملکـرد دانـش آمـوزان تأثیـر 
مثبـت گذاشـته اسـت. ایـن یافته هـا شـواهدی را ارائـه کـرده 
اسـت کـه کلاس هـای آنلایـن و هـوش هیجـانی می تواننـد بـر 
اسـترس مطالعـه و عملکرد دانش آمـوزان تأثیر خـوبی بگذارند. 
تأثیـر  هیجـانی  هـوش  کـه  می گیـرد  نتیجـه  مطالعـه  ایـن 
قابل توجـهی بـر فشـار روانی دانش آمـوز داردکه می توان اشـاره 
داشـت دلیـل کاهـش فشـار روانی برکـودکان نبـود کلاس های 
حضـوری بـوده اسـت و علت عـدم همسـویی نتایج بـا پژوهش 

حاضـر را می تـوان تفـاوت جامعـه آمـاری دانسـت ]23[.

کارتی و همـکاران در مطالعـه خـود در سـال 2022 بر روی 
19 نفـر از دانشـجویان دانشـگاه ایرلنـد به مـدت 5 هفته برنامه 
آنلایـن مربیگـری هـوش هیجـانی برگـزار کردنـد کـه میانگین 
سـطح کلی هـوش هیجـانی بـرای شـرکت کننـدگان پـس از 
نتایـج  مجمـوع،  در  اسـت.  یافتـه  افزایـش  مربیگـری  برنامـه 
ایـن مطالعـه نشـان می دهـد کـه در حـالی کـه برنامـه آنلایـن 
مربیگـری هـوش هیجـانی می توانـد بـا موفقیـت بـه صـورت 
آنلایـن ارائـه شـود، در صـورت امـکان، یـک رویکـرد ترکیـبی 

ممکـن اسـت بهینـه باشـد. با این حـال، از آنجایی کـه این یک 
مطالعـه جدیـد و اکتشـافی اسـت، تحقیقـات تاییدی بیشـتری 
توصیـه می شـود کـه نتایـج بـا پژوهـش حاضـر همسـو نبـود و 
علـل آن را می تـوان مدت برگـزاری دوره، تفـاوت جامعه آماری 

و تفـاوت محتـوای آمـوزشی دانسـت ]24[.

افراشـته و همـکاران در مطالعـه خود بـر روی دانش آموزان 
مقطـع ابتـدایی مناطـق روسـتایی صومعـه سـرا بـا حضـور 60 
دانـش آمـوز دختر و پسـر به مـدت یک ترم تحصیـلی و تقسیم 
بنـدی آنـان بـه دو گروه آمـوزش مجـازی و حضوری بـا عنوان 
مقایسـه تاثیـر آموزش مجـازی و حضـوری بر انگیـزه یادگیری 
و اهمـال کاری دانـش آمـوزان مقطـع ابتـدایی در دوران همـه 
گیـری ویـروس کرونا در سـال 2021 بیان نمودنـد که در گروه 
بـا آمـوزش مجـازی در پایـان اهمـال کاری افزایـش و انگیـزه 
تحصیـلی کاهـش یافتـه اسـت و در گـروه آمـوزش حضـوری 
کاهـش اهمـال کاری و افزایـش انگیزه تحصیلی مشـاهده شـد. 
کـه بـر اسـاس نتایـج بـه دسـت آمـده می تـوان گفـت اگرچـه 
اسـتفاده از آمـوزش مجـازی اجتناب ناپذیر اسـت، اما اسـتفاده 
طـولانی مـدت از آن باعـث کاهـش انگیـزه تحصیـلی و افزایش 
سسـتی در تحصیـل دانـش آمـوزان مقطـع ابتـدایی می شـود 
]25[. در پژوهـش حاضـر آمـوزش فقـط بـه روش مجـازی بود 
کـه در ایـن بخـش با این مطالعه همسـو اسـت و علل تشـابه را 

می تـوان تشـابه ابـزار و کیفیت آمـوزش مجازی دانسـت.

از دلایـل مهـم به دسـت آمدن ایـن نتایـج در مطالعه حاضر 
را می تـوان بـه برگـزاری کلاس آمـوزشی بـه صـورت مجازی و 
همچنیـن عـدم زمـان لازم بـرای تمریـن دانـش و مهارت هـای 
کسـب شـده در این زمینه دانسـت کـه دلیل اصـلی تفاوت این 
مطالعـه بـا مطالعـات عزیزخـانی و همـکاران و آیـدن کارتی و 

همکاران می باشـد ]21،24[.

نتیجه گیری:

بنابـر نتایـج بدسـت آمـده از ایـن مطالعـه، آمـوزش مجازی 
هیجـانی  هـوش  و  انگیـزه  قـدرت  بـر  هیجـانی  خـودآگاهی 
دانشـجویان دندانپزشـکی دانشـگاه علوم پزشـکی اصفهان تاثیر 
معنادار نداشـت. در این راسـتا پیشـنهاد می شـود که آموزش ها 
بصـورت حضـوری انجام گـردد. همچنین متناسـب بـا نیازهای 
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دانشـجویان ایـن رشـته تدویـن و آموزش داده شـود.

محدودیت هـای این پژوهش شـامل همزمانی انجـام مطالعه 
بـا اپیدمی کوویـد-19 و عدم حضور دانشـجویان در دانشـکده، 
برگـزاری کلاس هـوش هیجـانی بـه صـورت آنلایـن و عـدم 
تمایـل و همـکاری دانشـجویان بـرای شـرکت در مطالعه اسـت.

ملاحظات اخلاقی:
پیروی از اصول اخلاق در پژوهش

علـوم  دانشـگاه  اخلاق  کمیتـه  تائیـد  مـورد  مطالعـه  ایـن 
 IR.MUI.RESEARCH.REC.1400.070 اصفهان پزشکی 

قـرار گرفته اسـت.

حامی مالی

ایـن مقالـه با حمایت هـای مالی معاونت تحقیقـات و فناوری 
دانشـگاه علوم پزشـکی اصفهان انجام پذیرفته است.

تعارض منافع

هيچ گونه تعارض منافعي در پژوهش حاضر وجود ندارد.

سهم نویسندگان

مطالعـات:  گـردآوری  عسـگرانی؛  مریـم  مطالعـه:  طـراحی 
حسین پـور؛  ریحانـه  پیش نویـس؛  نـگارش  پاکـروان؛  فهیمـه 
تجزیـه و تحلیـل داده هـا: فریبـا حقـانی و ریحانـه حسین پـور؛ 
تمـامی نویسـندگان در تاییدیـه نهـایی ایـن مطالعـه نقـش و 

داشـتند. همـکاری 

تشکر و قدردانی

از تمامـي همـكاران و پشـتيباناني كه در انجـام اين پژوهش 
مـساعدت و هـمكاري داـشته اند،کمال تشکر را داریم.
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