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 چکيده
آموزش، مطالعه حاضر در سال    یفیت ک   ی آن و ارتقا   ی و لزوم اثربخش   ی مجاز   ی در فضا   یادگیری و    یاددهی   یند فرآ   یت اهم   یل به دل :  مقدمه 

   . یرد قرار گ   ی مازندران مورد بررس   ی پزشک دانشگاه علوم   یان دانشجو   یدگاه از د   19  - کووید   ی آموزش مجاز   یفیت انجام شد تا ک   1400

  مجازی در قالب آموزش    ی دانشجو   205  ی بر رو   1400- 1401  یلی در سال تحص   ی مقطع   - یلی تحل   - یفی مطالعه توص   ین ا   ها: روش 

ده   د، گذرانـ   ها داده  یل و تحل   یه تجز   ی سوال بوده است. برا   20ی محقق ساخته حاو   ای پرسشنامه   هـا، داده   آوری انجام شد. ابزار گرد   بودنـ

 استفاده شد.   SPSSو    Amos  افزارهای نرم   از 

  صورت بود. به   79و    21برابر با    یب حداقل و حداکثر نمره به ترت   همچنین   و   61/ 9±17/ 79  ی آموزش مجاز   یفیت نمره ک   یانگین م   : ها یافته 

درصد نمره مطلوب دادند.    26/ 4درصد نمره نسبتا مطلوب و    51/ 2آموزش نمره نامطلوب،    یفیت به ک   یان درصد از دانشجو   22/ 4  کلی 

آموزش    یفیت با نمره ک   دار ی ارتباط معن   ی اشتغال، دانشکده و سن دارا   یت وضع   یلی، ن، مقطع تحص یا سال ورود دانشجو   یرهای بعلاوه متغ 

  ین ا   را نشان داد. بر   ها یطه نمرات ح   ین ب   یمی وجود رابطه مستق   ییدی تا   ی عامل   یل آزمون تحل   یج نتا   (. >0P-Value/ 05) بودند   ی مجاز 

و تعامل    ی آموزش   ی محتوا   یطه ح   ین ب   ی همبستگ   یب ، ضر 0/ 96با    بر برا   یابی و ارز   ی آموزش   ی محتوا   یطه ح   ین ب   ی همبستگ   یب اساس، ضر 

 بود.   0/ 91استاد با دانشجو برابر با    ین و تعامل ب   یابی ارز   یطه ح   ین ب   ی همبستگ   یب و ضر   0/ 87استاد با دانشجو برابر با  

مازندران در سطح نسبتا مطلوب قرار داشته    ی در دانشگاه علوم پزشک   ی آموزش مجاز   یفیت ک   های از مولفه   یک هر    یانگین م :  گيري نتيجه 

 مربوط به مولفه تعامل استاد با دانشجو بوده است.   یانگین م   ین و کمتر   ی آموزش   ی مربوط به مولفه محتوا   یانگین م   ین است. بالاتر 

 ی. پزشک علوم   دانشجویان   ، کیفیت ،  19  - ید کوو   پاندمی   ، ی آموزش مجاز :  ها کليدواژه 

ی  دکترا   ، ی قهران   یم نس  نویسنده مسئول: 

ریزی  برنامه  تخصصی آموزش عالی 

توسعه   مرکز ،  توسعه  و  مطالعات 

پزشکی،  علوم  دانشگاه    آموزش 

 ، ساری، ایران. مازندران   ی پزشک علوم 
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nasimghahrani@gmail.com 
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 سمانه دهقان و همکاران                                                                                                                  19کیفیت آموزش مجازی درپاندمی کووید 

 

   1401سوم، پاییز   شماره نهم،ی، دوره توسعه در آموزش پزشک یمجله راهبردها

 مقدمه 

گیری از  بهره   ، گسترش پاندمی کرونا با تعطیلی موسسات دانشگاهی 

با اختلال در نظام   یروس و   ین ا (. 1،2آموزش مجازی را ضروری نمود ) 

  ید را تهد   ی اقتصاد   یت و امن   ید جوامع و موسسات را به چالش کش   آموزشی، 

 (. 3،4)   کرد 

توسط   یجاد ا   وضعیت  شد   19  - ید کوو   شده    ی ها یستم س   سبب 

خود به آموزش    ی آموزش   های ادامه برنامه   ی در سراسر جهان برا   ی آموزش 

کرونا    یری گ همه   ی شدن دوره زمان   ی طولان (.  5آورند )   ی رو   یکی الکترون 

  یی مختلف ناچار شوند راهکارها   ی کشورها   ی ها موجب شد که دانشگاه 

فعال  تداوم  نما   ی آموزش   یت جهت  اتخاذ  متداول یند خود  راهکار    ین تر . 

و    یکی الکترون   ی ها آموزش  کردن یگزین ها در مواجه با بحران، جا دانشگاه 

  ی آموزش مجاز   یای ز مزا (. ا 6)   بود   ی حضور   ی ها آموزش   ی جا به مجازی  

و مدرسان، تعامل    یان دانشجو   ی برا  ی و مکان  ی حذف موانع زمان   توان ی م 

افزا  افراد،  سر   ی، گروه   ی همکار   یش همزمان    ی برا   ش آموز   یع اشاعه 

را    یره و غ   ی کار   ی آموزش و خانواده و زندگ   یان محروم، توازن م   ی ها گروه 

چالش    جویان دانش   ی برا   تواند ی م   ین آنلا   یادگیری   از طرفی (.  7)   نام برد 

  ی حت   (. 8در آن محدود است )   یرکلامی ارتباطات غ   یرا ز ،  باشد   یز برانگ 

بس  متاسفانه  که  داد  نشان  آموزش   یاری شواهد  موسسات  و    یان مرب   ی، از 

  بیش   متوسط،   طور ه و ب را نداشتند    یدی تجربه جد   ین چن   ی آمادگ   یان دانشجو 

مطالب    ین، آنلا   یادگیری مورد مطالعه از تجربه    یان سوم دانشجو   یک از  

  یجیتال د  های پلتفرم  یت و قابل  ین آنلا   تعامل با معلمان، امتحانات   ی، آموزش 

  ی برا   ید ترد   یل اغلب به دل   یان دانشجو   این   بر   علاوه (.  9بودند )   ی ناراض 

آنلا  مجامع  در  شده   ین، شرکت  انزوا  ا   دچار  از    یکی موضوع    ین که 

الکترون   های چالش  موضوع ممکن    ین ا   (. 10،11باشد ) می   یکی آموزش 

  عدم   و   نفس فرد، عدم اعتمادبه   یت مانند شخص   ی است از عوامل مختلف 

،  یرکلامی عدم ارتباط غ   ین، اجتماع آنلا   یک   در   کنندگان شرکت   به   اعتماد 

  ی زبان   های یت محدود   یا ف  ی ضع   ی نوشتار   های مشکلات اتصال، مهارت 

  ین به صورت آنلا   یادگیری   - یاددهی   یند فرآ   ین (. همچن 10شود )   ی ناش 

است    آمیز یض امکانات محدود تبع   ی و دارا   یر فق   یان دانشجو   ی اغلب برا 

  ی از کشورها  یدتر در حال توسعه شد   ی در کشورها   ها این چالش (. 12) 

  های یستم از س   ی محدودتر   کشورها امکانات   ین ا   یرا ز   ، افته است ی توسعه 

دارند    یار ماهر( را در اخت   ی و منابع انسان ، تجهیزات  ینترنت )مانند ا   ین آنلا 

موثرتر و    ی منجر به دسترس   تواند ی م   ین آنلا  یادگیری   یگر (. از طرف د 2) 

انعطاف    یادگیری ارائه    رای ب   ی روش   ، از اطلاعات   یشتری تر به مقدار ب آسان 

  یادگیرندگان   یشرفت پ   یگیری پ   یل تسه   یران، فراگ   یشتر فرصت ب   یجاد ا   ، یرتر پذ 

  ی ها یط مح   یجاد ا   ی برا اثربخش    ی فرصت   ین و همچن آنان    های یت و فعال 

است    ی معن   ین بد   یکی الکترون   یادگیری   یفیت ک   (. 13)   جدید شود   یادگیری 

روز  مناسب، به   های تجربه   یکی، الکترون   یادگیری که خدمات و محصولات  

وجود، آموزش    ین (. با ا 14فراهم آورد )   یادگیرنده و متناسب را با تقاضای  

  یان و مرب   یان له است که دانشجو ئ مس   ین ا   یق دق   ی بررس   یازمند ن   یکی الکترون 

  یان دانشجو   یت سنجش رضا   ین (. بنابرا 15)   کنند ی را اداره م   ییر تغ   ین چگونه ا 

  ی ها ه از برنام   یابی بدون ارزش   یرا (. ز 10)   باشد ی م   یت از آموزش، حائز اهم 

نوع آموزش را    ین ا   توان ی و عناصر مرتبط با آن نم   یکی الکترون   یادگیری 

 (. 13)   ید آن را بهبود بخش   یفیت ک   یا مطلوب قلمداد کرد  

پاندمی کرونا،   از  م   های دانشگاه پیش  تا    توانستند ی کشور    20فقط 

درس  الکترون   های درصد  صورت  به  را  کنند   یکی خود    (. 3)   عرضه 

بالا با    یفیت آموزش با ک   ی ارائه   ی در تلاش برا   یوسته پ   توانند ی م   ها دانشگاه 

 (. 16)   باشند   یان ارتباط مستمر با دانشجو 

پژوهش  یک  از  حاصل  های  داد   یافته    یادگیری از    یبی ترک   نشان 

  های ی فناور   ی به معرف   تواند ی آموزش، م   ی سنت   های و روش   یکی الکترون 

 (. 5)   د ر آموزش کمک کن د   (ICT)  اطلاعات و ارتباطات 

  یادگیری   یستم س   ی مسائل فن  ییر، تغ   یریت مسائل مد   پژوهشی دیگر،   

های اصلی سیستم یادگیری  را چالش  ی مال  یبانی و مسائل پشت  یکی الکترون 

  ی برنامه درس   یفیت که ک   نشان داد   مطالعه دیگری (.  17)   دانست   ی ک الکترونی 

عناصر    یفیت مشهد به لحاظ ک   ی دانشگاه فردوس   ی دوره آموزش مجاز 

زمان، فضا و   ی، بند گروه  ی، صفحات، مواد آموزش  ی هدف، محتوا، طراح 

در سطح    یادگیری   های یت در سطح مطلوب، به لحاظ عنصر فعال   یابی ارزش 

(.  18دارد )   ر قرا   ی نامطلوب   یفی در سطح ک   ی بند متوسط و از نظر عنصر گروه 

و بلوچستان    یستان دانشگاه س   یکی الکترون   یادگیری   یت وضع   پژوهشی دیگر 

  یت و فناوری از وضع   یرساخت و ز   یادگیرنده های فردی  یژگی به لحاظ و 

نسبتا مطلوب و به لحاظ محتوای    یت از وضع   یبانی مطلوب، به لحاظ پشت 

 باشد ی برخوردار م   ی نامطلوب   یت از وضع   یابی، و سنجش و ارز   ی آموزش 
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 همکاران سمانه دهقان و                                                                                                                  19کیفیت آموزش مجازی درپاندمی کووید 

 

 1401پاییز  سوم،  شماره نهم،ی، دوره توسعه در آموزش پزشک یمجله راهبردها

اهم   بنابراین   (. 19)    ی در فضا   یادگیری و    یاددهی   یند فرآ   یت با توجه به 

  درنظر   حاضر   مطالعه   ، آموزش   یفیت ک   ی آن و ارتقا   ی و لزوم اثربخش   ی مجاز 

مجاز   کیفیت   تا   دارد  ط   ی آموزش  د ا   19- ید کوو   ی پاندم   ی در    یدگاه ز 

در سال    یابی و ارز   ی مازندران مورد بررس   ی پزشک دانشگاه علوم   یان دانشجو 

  در   ها آن   یری و به کارگ   ی کاربرد   یج به نتا   یابی و با دست   یرد قرار گ   1400

 را ارتقا دهد.   یادگیری و    یاددهی   ی اثربخش   یزان م   مجازی،   آموزش 

 

 ها روش مواد و  

  یلی سال تحص   در بوده و    ی مقطع از نوع    یلی تحل   - یفی مطالعه توص   ین ا 

ارشد و    ی کارشناس   ی، مقاطع کارشناس   یان دانشجو   ی بر رو   1401-1400

دانشکده   ی دکتر  دندانپزشک   یراپزشکی، پ   ی، پزشک   ی ها از  و    ی بهداشت، 

قالب آموزش    یلی ترم تحص   یک که حداقل    ی، داروساز    مجازی را در 

ده بودن   انجام شد.   ـد، گذرانـ

سوال    20  و حاوی   محقق ساخته   ای پرسشنامه   ، ها داده   آوری ابزار گرد   

سوال(،    9)  ی زش آمو  ی محتوا   یطه، پرسشنامه شامل سه ح   ین . ا ه است بود 

پنج    یف ط   ی سوال( بر مبنا   4)   سوال( و تعامل استاد با دانشجو   7)   یابی ارز 

  ه ( بود که با محاسب 5)   زیاد  یلی ( تا خ 1)   کم  یلی از خ   یکرت ل   ای درجه 

  یی (. روا 20,  21محاسبه شد )   حیطه   هر   در   شده  نمره نظرات اعلام   یانگین، م 

  ین ا   یی محتوا   یی روا   . واقع شد   یید مورد تا   یان آن از نظر دانشجو   ی صور 

  ی، آموزش عال   ینه متخصص در زم   ید نفر از اسات   8توسط    یز پرسشنامه ن 

  ا محتو   روایی  ص )مقادیر شاخ   ید رس   یید به تا   ی و ابزارساز   ی آموزش پزشک 

 (CVI و نسبت روا ) یی   ( محتواCVR به ترت ) محاسبه    0/ 94و    0/ 97با    یب

و مقدار مورد قبول    0/ 79  ی بالا   CVIکه مقدار مورد قبول    یی از آنجا .  شد( 

CVR   دول هشت متخصص براساس ج   ی براLawshe   75 /0   باشد  ی م

 (.  21)   است   یید مورد تا   یر مقاد   ین پس ا 

  ی آلفا   یب )ضر   ی درون   سانی روش هم   یق از طر   یز آن ن   یایی پا   یب ضر 

نفر    30)با مشارکت    یی بوده است( و روش بازآزما   0/ 89کرونباخ برابر با  

  یب هفته( با ضر   2مجدد بعد از    گیری گروه هدف و اندازه   یان از دانشجو 

چون    که   است   یده برآورد گرد   0/ 89( برابر با  ICC)   ای درون رده   ی همبستگ 

باشند.  ی اند لذا قابل قبول م گزارش شده   0/ 7  ی هر دو شاخص بالا   یر مقاد 

سه ماهه    ی بازه زمان   یک   در   ها ، پرسشنامه 19  - ید کوو   ی وجود پاندم   یل به دل 

دانشجو  ا ،  ید گرد   یل تکم   یان توسط  ل   ین به  که  پرسشنامه    ینک صورت 

شد. آمار    تکمیل   ها قرار گرفته و توسط آن   یان دانشجو   یار در اخت  ی مجاز 

  یار و انحراف مع   یانگین درصد، م   ی، فراوان   های با استفاده از شاخص   یفی توص 

گرد  اسم  . ید گزارش  کولموگرف  بررس   یرنف آزمون    یه فرض   ی جهت 

از    یتی نرمال  بودن  نرمال  فرض  به  باتوجه  گرفت.  قرار  استفاده  مورد 

  ها نمرات پرسشنامه   یسه مقا   ی برا   یانس وار   یل مستقل و تحل   ی ت   های آزمون 

گرد   متغیرهای   سطوح   در  استفاده  همچن ید مستقل    یید تا   هت ج   ین . 

تحل   بندی یطه ح  آزمون  از  گرد   ییدی تا   ی عامل   یل پرسشنامه    . ید استفاده 

نرم   ها یل تحل    23نسخه     SPSSو   24/ 0نسخه     Amosافزارهای در 

   درنظر گرفته شد.   0/ 05  داری ی سطح معن   ، ت صورت گرف 

 

 یکرت ل   یف نمرات سوالات ط   یابی ارز   یف ط   - 1جدول 

 5تا  67/3 66/3تا  34/2 33/2تا   1 طيف نمرات 

 مطلوب  نسبتا مطلوب  نامطلبوب  ارزیابی سوالات 

 

ا  شامل    ین در  مطالعه  مورد  جامعه  از    4000حدود  پژوهش،  نفر 

علوم   یان دانشجو  ط   ی پزشک دانشگاه  در  که    - ید کوو   ی پاندم   ی مازندران 

به    یز ن   یری گ ار گرفته بودند، بوده است. نمونه قر   ی تحت آموزش مجاز 19

و    یر نمونه با استفاده از فرمول ز   حجم روش در دسترس صورت گرفت.  

 .  ید مورد برآورد گرد   196برابر با حداقل    0/ 5برابر با    pبا فرض  

𝑛 =
(𝑧1−𝛼/2 + 𝑧1−𝛽)

2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

𝑑2
 

 شود. در نظر گرفته می   0/ 05: خطای نوع اول برابر  

β  :  شود. گرفته می در نظر    0/ 2خطای نوع دوم برابر 

d  با جایگذاری    در نظر گرفته شده است.   0/ 1: دقت برآورد بوده که برابر با

برابر با    مطالعه تقریبا   رد مو   نمونه   تعداد   فرمول،   در   شده   پارامترهای تعیین 

 خواهد بود.   196

 

 ها یافته 

  63/ 9)   زن  ها دانشجو شرکت داشتند که اکثر آن  205مطالعه    ین ر ا د 

یان سن دانشجو   میانگین .  بودند (  درصد   90/ 7)   مجرد   و (  درصد 
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 سمانه دهقان و همکاران                                                                                                                  19کیفیت آموزش مجازی درپاندمی کووید 

 

   1401سوم، پاییز   شماره نهم،ی، دوره توسعه در آموزش پزشک یمجله راهبردها

و    99سال    ی درصد( ورود   44/ 9)   یان دانشجو   بیشتر .  بود   سال   21/ 3±9/ 8

از مقطع    یان نفر دانشجو   164اشت بودند.  دانشکده بهد   دانشجویان   از   ها اکثر آن 

  یان درصد از دانشجو   61بودند.    ی مقطع دکتر   ی نفر دانشجو   41و    شناسی کار 

  سابقه (  درصد   59/ 5)   ها بودند و اکثر آن   یربومی غ   ی استان مازندران و مابق   ی بوم 

  یفیت ک   نمره   یانگین را داشتند. م   مجازی  صورت  به  تحصیلی   ترم   3 گذراندن 

مجاز    ، 29/ 18±8/ 26  ی آموزش   محتوای   بعد   در )   61/ 9±7917  ی آموزش 

شد  با می   10/ 81±4/ 20  دانشجو   با   استاد   تعامل   بعد   در   و   21/ 90±6/ 40  ی اب ارزی 

 مطرح شد(   4که در جدول  

  . بود   79و    21برابر با    یب حداقل و حداکثر نمره در کل به ترت   ین همچن و    

آموزش نمره نامطلوب،    یفیت به ک   یان درصد از دانشجو   22/ 4  ی صورت کل   ه ب 

درصد نمره مطلوب دادند. در جدول    26/ 4درصد نمره نسبتا مطلوب و    51/ 2

مورد مطالعه    یرهای متغ   یک به تفک   ی آموزش مجاز   یفیت نمره ک   یانگین م   2

  یان، جدول سال ورود دانشجو   ین ا   یج . براساس نتا ید گرد   یسه گزارش و مقا 

با نمره    دار ی ارتباط معن   ی اشتغال، دانشکده و سن دارا   یت وضع   یلی، مقطع تحص 

 د. بودن   ی آموزش مجاز   یفیت ک 

 

 ا ه آن   یسه مورد مطالعه و مقا   یرهای با متغ   ی آموزش مجاز   یفیت نمره ک   ین و ارتباط ب   یفی اطلاعات توص   - 2جدول                                                                       

 P-Value يانگين م   ±يار انحراف مع  تعداد)%(  ير متغ 

 جنسیت 
 62/ 1±16/ 33 ( 63/ 9) 131 زن 

830 /0 
 61/ 54±20/ 24 ( 36/ 1) 74 مرد 

 وضعیت تاهل 
 61/ 70±17/ 13 ( 90/ 7) 186 مجرد 

618 /0 
 63/ 84±23/ 80 ( 9/ 3) 19 متاهل 

 سال ورود 

95 2 (0 /1 ) 14 /14±00 /54 

001 /0> 

96 7 (4 /3 )  - 

97 22 (8 /10 ) 70 /20±50 /59 

98 81 (9 /39 ) 03 /16±15 /61 

99 91 (9 /41 ) 33 /17±56 /64 

 مقطع تحصیلی 
 63/ 96±16/ 43 ( 80/ 0) 164 کارشناسی 

001/0 
 53/ 66±20/ 68 ( 20/ 0) 41 دکتری 

 وضعیت سکونت 
 61/ 85±17/ 46 ( 82/ 0) 168 شهری 

929/0 
 62/ 14±19/ 46 ( 18/ 0) 37 روستایی 

 بومی مازندران 
 59/ 51±18/ 51 ( 39/ 0) 80 خیر 

125 /0 
 63/ 42±17/ 22 ( 61/ 0) 125 بلی 

 اشتغال 
 60/ 69±16/ 56 ( 83/ 9) 172 خیر 

026 /0 
 68/ 21±22/ 45 ( 16/ 1) 33 بلی 

 دانشکده 

 45/ 60±16/ 90 ( 12/ 2) 25 پزشکی 

001 /0> 

 66/ 52±17/ 50 ( 27/ 3) 56 ی راپزشک ی پ 

 67/ 05±13/ 84 ( 38/ 0) 78 بهداشت 

 61/ 50±19/ 98 ( 4/ 9) 10 ی داروساز 

 57/ 32±16/ 92 ( 10/ 7) 22 آمل 

 59/ 0±21/ 38 ( 1/ 5) 3 رامسر 

  ی پرستار 

 یی ماما 
11 (4 /5 ) 59 /18±18 /49 

 66/ 52±17/ 50 ( 27/ 3) 56 ی راپزشک ی پ 

مهارت کار با  

آموزش    یزات تجه 

 ی مجاز 

 54/ 22±22/ 82 ( 4/ 4) 9 کم 

132 /0 

 59/ 14±17/ 24 ( 35/ 6) 73 متوسط 

 63/ 56±15/ 98 ( 43/ 4) 89 اد ی ز 

 65/ 50±21/ 15 ( 16/ 6) 34 اد ی ز   ی ل ی خ 

 59/ 14±17/ 24 ( 35/ 6) 73 کم 
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 همکاران سمانه دهقان و                                                                                                                  19کیفیت آموزش مجازی درپاندمی کووید 

 

 1401پاییز  سوم،  شماره نهم،ی، دوره توسعه در آموزش پزشک یمجله راهبردها

 

 

 

تا   ی بررس هت  ج  به    بندی یطه ح   یید و  از آزمون    یطه ح   3پرسشنامه 

پژوهش در نمودار   گیری . مدل اندازه ید استفاده گرد  ییدی تا  ی عامل   یل تحل 

  ین ممکن ب   یرهای مس   ی تمام   یب ضرا   نمودار   ین ا   نشان داده شده است. در   1

  یب همه ضرا  ی پژوهش نشان داده شده است و به لحاظ آمار   یرهای متغ 

 ی همبستگ   همانطور که از روابط   . ( >0P-Value/ 05)  بودند   دار ی معن 
 

 

 

  ین ب   یمی رابطه مستق   گردد، ی نمودار مشاهده م   ین سه عامل در ا   ین ب 

  ی محتوا   یطه ح   ین ب   ی همبستگ   یب وجود دارد. ضر   ها یطه ح   ین نمرات ا 

  ی محتوا   یطه ح   ین ب   ی همبستگ   یب ، ضر 0/ 96برابر با    یابی و ارز   ی آموزش 

  ین ب  ی همبستگ   یب و ضر  0/ 87برابر با   نشجو و تعامل استاد با دا  ی آموزش 

 . بود   0/ 91و تعامل استاد با دانشجو برابر با    یابی ارز   یطه ح 

 
 پژوهش   گیری استاندارد شده مدل اندازه   یب ضرا   - 1نمودار 

 

پژوهش    گیری برازش مدل اندازه   یکویی ن   های شاخص   3در جدول  

  محدوده   در   ها شاخص   ی جدول تمام   ین ا   یج . براساس نتا ید گزارش گرد 

 

به اصلاح شدن ندارد و برازش    یاز مدل ن   ین مورد قبول قرار دارند. بنابرا 

 . دارد   ی مناسب 
 

 پژوهش   گیری برازش مدل اندازه   یکویی ن   های شاخص   - 3جدول 

 𝛘𝟐 Df 𝛘𝟐/df CFI PCFI یيدي عامل تا   يل مدل تحل   ی برازندگ 

 0/ 81 0/ 92 2/ 33 167 390/ 07 مقدار شاخص 

 >0/ 5 >0/ 9 <5 -  -  ( 23)   حد قابل قبول 

 
توص   4در جدول   ح   یفی اطلاعات  و  پرسشنامه    های یطه سوالات 

  ین بالاتر   ی آموزش   ی . در بعد محتوا ید گزارش گرد   ی آموزش مجاز   یفیت ک 

ذکر اهداف هر درس در    یانگر بوده که ب   1شماره    یه مربوط به گو   یانگین م 

  یابی ارز   حیطه   در (.  3/ 57±1/ 05) هر جلسه کلاس توسط استاد بوده است  

امکان    یانگر که ب   9شماره    گویه   به   مربوط (  3/ 20±1/ 20ن ) یانگی م   ین بالاتر 

مربوطه در سامانه آموزش    یف هر جلسه و تکال   ی آسان به محتوا   ی دسترس 

 مجازی سابقه ترم  

 57/ 17±30/ 58 ( 2/ 9) 6 اول 

096 /0 
 -  ( 11/ 2) 23 دوم 

 -  ( 59/ 5) 122 سوم 

 -  ( 26/ 3) 54 چهارم 

  0/ 003 21/ 9±3/ 8 -  سن 

  0/ 905 16/ 6±1/ 6 -  معدل 
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 سمانه دهقان و همکاران                                                                                                                  19کیفیت آموزش مجازی درپاندمی کووید 

 

   1401سوم، پاییز   شماره نهم،ی، دوره توسعه در آموزش پزشک یمجله راهبردها

نها   ی مجاز  بالاتر   یطه در ح   یتا بوده و  مربوط  دانشجو  با    ین تعامل استاد 

به استاد    ی )امکان دسترس   17شماره    یه محاسبه شده مربوط به گو   یانگین م 

  کل به   میانگین .  است   بوده   2/ 93±1/ 24( و برابر  یاز و ن   رت در مواقع ضرو 

  3/ 24±0/ 92  یان از نظر دانشجو  ی آموزش  ی عامل محتوا  برای  آمده   دست 

را در حد نسبتا مطلوب    ی آموزش   ی محتوا   یان دانشجو   کلی   طور به    . بود 

  دانشجویان   نظر   از   3/ 13±0/ 91  یانگین با م   یز ن   یابی کردند. عامل ارز   یابی ارز 

  برای   آمده   دست   به   یانگین م   ین شد. همچن   یابی ارز   مطلوب در حد نسبتا  

  طورکلی به   . بود   مطلوب   نسبتا   حد   در   و   2/ 7±1/ 05تعامل استاد با دانشجو  

  تمام و تعامل استاد با دانشجو    یابی ارز  ی، آموزش   ی محتوا   یطه در سه ح 

 شدند.   یابی نسبتا مطلوب ارز   یان از نظر دانشجو   ها یه گو 

 

 ی آموزش مجاز   یفیت پرسشنامه ک   های یطه سوالات و ح   یفی اطلاعات توص   - 4جدول  

 حداقل - حداکثر  يانگين م   ±يار انحراف مع  سوال  شماره  يطه ح 

محتواي  

 آموزشی 

 1-5 3/ 57±1/ 05 . شودی م انیب آن  یابتدا در ،درس هر اهداف 1

 1-5 3/ 26±1/ 16 . ندکی م انیب یروشن به  اموزدیب دی با دانشجو که  را آنچه  همه  مبحث، هر اهداف 2

 1-5 3/ 11±1/ 17 . باشندی م انیدانشجو از دوره انتظارات نیمب که  اندشده   نیتدو یاگونه  به  درس هر اهداف 3

 1-5 3/ 35±1/ 13 . دارد  کامل یخوان هم دروس اهداف با شده ارائه  یمحتوا 4

 1-5 3/ 23±1/ 16 . باشدی م  روز به  شده ارائه  دروس یمحتوا 5

 1-5 3/ 35±1/ 16 . باشندی م دیمف و مرتبط( ابزارها و مقالات ها،نت ی)پاورپو دوره  یریادگی مواد 6

7 
ارائه شده   میبا مطالب و مفاه  مرتبط کاملاا  درس هر محتوا در  شده گنجانده ریتصو و صدا

 . باشدیم
15 /1±42 /3 5-1 

 1-5 0/3±1/ 24 . کندیم ریدرگ  را ما یدار یشن  و یدار یدهر درس حواس  محتوا 8

 1-5 2/ 88±1/ 20 . دارند قرار دسترسمان در شود ی م درس هر یمحتوا شدن  یغنکه باعث  یمنابع 18

 9-45 29/ 18±8/ 26 . شودی م انیب آن  یابتدا در ،درس هر اهداف کل

 ارزیابی

 1-5 3/ 20±1/ 20 هر درس در نظر گرفته شده است.  یبرا یمتنوع یدرس فیها و تکال ها، پروژه تیفعال  9

10 
  امکان یراحت به   یمجاز آموزش سامانه  در مربوطه  فیتکال  و جلسه  هر یمحتوا به  یدسترس

 .است ریپذ
12 /1±62 /3 5-1 

 1-5 2/ 89±1/ 26 .سازدیم ترآسان  را  دانشجو یریادگی ندیفرآ که  می شویم مواجه  یفیتکال  با دوره نیا در 11

 1-5 2/ 89±1/ 25 .است مناسب هاآن  انجام زمان  مدت و فیتکال   تعداد 12

 1-5 3/ 07±1/ 14 . باشدی م مناسب درس هر فیتکال  یدشوار  سطح 13

 1-5 2/ 97±1/ 30 . باشدیها واضح و روشن مدرس یده نمره  و یابیارزش ملاک 19

20 
  و  تعامل حضور، زانیم)مانند:  است شده گرفته  کار به  یمختلف یهاوه یش  یابیارزش منظور به 

 .(...  و  ترم، انیم امتحان پروژه، ق،یتحق ،یکلاس تیفعال 
21 /1±26 /3 5-1 

 7-35 21/ 90±6/ 40 - کل

  تعامل استاد 

 دانشجو  با

 1-5 2/ 70±1/ 23 . دهندی م ارائه  بخش یآگاه   و سازنده  بازخورد یدرس یهاپروژه  ای فیتکال  به  نسبت دیاسات 14

15 
  اصلاح آن براساس را امپروژه  ای فیو جامع است که تکل دهنده یآگاه   آنقدر  استاد بازخورد

 . کنمیم
16 /1±57 /2 5-1 

 1-5 2/ 60±1/ 21 . باشدی م بخشت یرضا انیدانشجو با  دیاسات تعامل و ارتباط زانیم 16

 1-5 2/ 93±1/ 24 . ندارد   وجود رابطه  نیا  در  یمشکل استاد با ارتباط یبرقرار به   ازین صورت در 17

 4-20 10/ 81±4/ 20 - کل

 

 گيری بحث و نتيجه 

برخوردار است.    ی قابل توجه   اهمیت   از   شده   خدمات ارائه   یفیت ک 

در    ای کننده   یین نقش تع   ی نظام دانشگاه   های ی ورود   عنوان   به   یان دانشجو 

با توجه به    یگر، د   ی کنند. از سو ی م   یفا آموزش ا   یفیت ک   ین تضم   یند فرآ 

  آموزش  ی، مجاز   ی و روند رو به رشد فضاها  یکی تکنولوژ   های یشرفت پ 

شده است که    معرفی   ها دانشگاه   ی برا   ی رقابت   یتی به عنوان مز   یز ن   ی مجاز 

 (. 7برخوردار باشد )   بخشی یت خدمات رضا   یفیت از ک   ید با   یعتا طب 

در زمان    ی آموزش مجاز   یفیت ک   یابی هدف از پژوهش حاضر، ارز   

مازندران بود.    ی پزشک دانشگاه علوم   یان از نظر دانشجو   19  - ید کوو   ی پاندم 

و تعامل استاد با    یابی ارز   ی، آموزش   ی بر سه عامل محتوا   یه هدف با تک   ین ا 
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 همکاران سمانه دهقان و                                                                                                                  19کیفیت آموزش مجازی درپاندمی کووید 

 

 1401پاییز  سوم،  شماره نهم،ی، دوره توسعه در آموزش پزشک یمجله راهبردها

هر    یانگین نشان داد که م  یابی ارز   ایج قرار گرفت. نت  ی دانشجو مورد بررس 

در سطح نسبتا    یان دانشجو   یدگاه آموزش از د   یفیت ک   های از مولفه   یک 

و    ی آموزش   ی مربوط به مولفه محتوا   یانگین م   ین قرار دارد. بالاتر   ی مطلوب 

نتا   یانگین م   ین کمتر  با دانشجو بود.  به مولفه تعامل استاد    ین ا   یج مربوط 

  یادگیری   دوره   یفیت و همکاران که ک   زاده یم پژوهش حک   یج پژوهش با نتا 

کارشناس   یکی الکترون  مقطع  پزشک ی در  آموزش  رشته  دانشکده    ی ارشد 

به پنج ح   ی پزشک دانشگاه علوم   ی پزشک    ی )طراح   یطه تهران را با توجه 

دوره،    ی با استاد، تعامل دانشجو با دانشجو، محتوا تعامل دانشجو    ی، آموزش 

دوره( در سطح نسبتا مطلوب    یابی و ارزش   ی فرد   یادگیری   های صت فر 

 ( 13کردند، مشابه است )   یابی ارز 

  یفیت ک   ی بهشت   ید در پژوهش خود در دانشگاه شه   یز و بادله ن   ی غضنفر 

دانستند  را مطلوب   SCORM استاندرد   براساس   ی آموزش   ی محتوا   ی طراح 

  یج نتا   ین، بر ا   ه علاو   . ( 23پژوهش حاضر همسو بوده است )   یج که با نتا 

  یابی ارز   یج در پژوهش حاضر با نتا   ی آموزش   ی محتوا   ی طراح   یار مع   یابی ارز 

را در    ی آموزش   ی طراح   یفیت ک   نیز   ها و همکاران مشابه است. آن   ین هاس 

 (. 13)   اند کرده   یابی سطح نسبتا مطلوب ارز 

ن   اکبری    همکاران  و  ک   یز بورنگ  خود،  مطالعه  آموزش    یفیت در 

  ی فردوس   ی ها ارشد دانشگاه   ی و کارشناس   ناسی مقاطع کارش   یکی الکترون 

و    ی طوس   یرالدین خواجه نص   یران، علم و صنعت ا   یرکبیر، ام   ی مشهد، صنعت 

و مهر البرز را در سطح متوسط و بالاتر از متوسط    ی شهر ر   یث علوم و حد 

  یفیت و ک   یکی الکترون   یادگیری تجربه ارائه    یان م   ین ن کردند و همچ   یابی ارز 

  یل تسه   ی، فرد   ی ها توجه به تفاوت   های در مولفه   یکی الکترون   یادگیری ارائه  

مشاهده    ی رابطه معنادار   یابی ارائه بازخورد و ارزش   یان، دانشجو   ین ب   ی همکار 

در    ی آموزش مجاز   یفیت ک   یابی به ارز   یز و همکاران ن   یلی (. جبرائ 14کردند ) 

ها  آن   یج . نتا تند خ پردا  یه اروم  ی پزشک کرونا در دانشگاه علوم   ی دوران پاندم 

باشد که با پژوهش  ی م   یین داد که تعامل استاد با دانشجو در سطح پا   ن نشا 

  یز ن   یک الکترون   ی محتوا   یفیت ها ک همسو بوده است اما در پژوهش آن   یز ما ن 

  . ( 24)   مطالعه در سطح مطلوب بوده است   ین در سطح متوسط بود که در ا 

  ستاد و هم تعامل ا   یک الکترون   ی شاپور اهواز هم محتوا ی اما در دانشگاه جند 

  ی و بازورد در سطح وب   یابی متوسط بود اما ارز   یت و دانشجو در وضع 

آموزش   ی و ضرورت اجرا   ها یافته با توجه به   . ( 25)   گزارش شده است 

  یفیت بهبود ک   ی برا   ی ، به انجام مداخلات 19  - ید کوو   یدمی در دوره اپ   ی مجاز 

  ین است. مسئول   یاز استاد و دانشجو ن   ی از سو   ی آموزش   یوه ش   ین ا   ی اجرا 

ا   توانند می   ها دانشکده   زشی آمو  از  دانش حاصل  زم   ین از    ینه مطالعه در 

مثبت و    آموزشی   تجربه   موانع   ها، چالش   یادگیری، از    یان انتظارات دانشجو 

  ی آموزش مجاز   ی مثبت در جهت ارائه   یادگیری   یجاد ا   ی برا   کارهایی راه 

نما  استفاده  بد یند موثرتر  پ   ین .  بهبود    شود ی م   یشنهاد منظور  جهت  به 

موارد   یابی ارز   ی، آموزش   ی محتوا   های ه مولف  تعامل،  طراح   ی و    ی چون 

  ی مواد آموزش   سازی مرتبط با اهداف هر درس، شفاف   ی آموزش  ی محتوا 

  پشتیبانی   تر، آسان   یادگیری   به   کننده متنوع کمک   های یت فعال   ی درس، طراح 

  تقویت   و   ها درس   یابی ملاک ارزش   سازی روشن   یف، دانشجو در انجام تکال 

. از  یرد مورد توجه قرار گ   یش از پ   یش با دانشجو ب   ید اسات   ل تعام   های راه 

  یدگاه مورد اشاره کرد که تنها د   ین به ا   توان ی مطالعه حاضر م   ی ها یت محدود 

و    قرار گرفت   ی مورد بررس   ی آموزش مجاز   یفیت ک   یابی در ارز   یان دانشجو 

پرسشنامه   ی و عدم امکان انتشار حضور  ی پاندم  یط شرا  یل به دل  ین همچن 

ب  از پرسشنامه مجاز   یت جمع   ین در  احتمال کاهش    ی، هدف و استفاده 

دانشجو  تکم   یان مشارکت  منظور    یل در  به  که  داشت  وجود  پرسشنامه 

پاسخ   یزان م   یش افزا  و  راه   دهی مشارکت  توج   یی کارها افراد    یه مانند 

  یان با دانشجو   ی ارتباط مناسب با آنان، تماس قبل   برقراری   و   دهندگان پاسخ 

  .بدون نام بودن پرسشنامه در نظر گرفته شد   مین با آنان و تض   ی و هماهنگ 

  ی با هدف بررس   1400مطالعه که در سال    ین حاصل از ا   یج با توجه به نتا 

  یان دانشجو   یدگاه از د   19  - ید کوو   ی پاندم   ی در ط   ی آموزش مجاز   یفیت ک 

  یفیت ک  ی نسب  یت مطلوب  یانگر مازندران انجام شد و ب  ی پزشک دانشگاه علوم 

مجاز  د   ی آموزش  است، جهت    ین ا   یان دانشجو   یدگاه از  بوده  دانشگاه 

  یشنهاد پ   ی، آموزش مجاز   یت و مطلوب   یفیت ک   یزان به حداکثر م   یابی دست 

  ین آفلا   ین، آموزش آنلا   ی محتوا و آموزش مجاز   ید تول   های گردد کارگاه ی م 

  یوه ش   ین با ا   یش از پ   یش ب   یان و دانشجو   ید برگزار گردد تا اسات   یبی و ترک 

همانطور    ی . از طرف یند لازم را کسب نما   های آشنا شده و مهارت   ی آموزش 

  یر مطالعات مشابه در سا   یج به آن پرداخته شد، نتا   یز که در بحث مقاله ن 

  یطه در ح  یاز امت  ین حصول کمتر   یانگر مشابه مطالعه حاضر ب  نیز  ها دانشگاه 

جهت    یی ها یرساخت لذا لازم است ز  ، تعامل استاد و دانشجو بوده است 

  ی با برگزار   توان ی بهبود تعامل استاد و دانشجو درنظر گرفته شود که م 
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بحث و گفتگو در    یا   ین، آنلا   های پرسش و پاسخ در کلاس   ات جلس 

مسئله را بهبود    ین ا   یادی تا حد ز   یبی ترک   ین آموزش آنلا   یا   ی مجاز   ی تالارها 

مورد    یان دانشجو   یدگاه مطالعه تنها د   ین . البته لازم به ذکر است در ا ید بخش 

  یشنهاد پژوهش حاضر بود، لذا پ   های یت قرار گرفت که از محدود   ی بررس 

ا   یز ن   ید اسات   یدگاه د   آتی   مطالعات   در   شود ی م  تا    ین در نظر گرفته شود 

همانطور    یگر . از طرف د یرد قرار گ   ی مورد بررس   یز ن   یگر د   یای موضوع از زوا 

  ها چالش   ی به بررس تر  یق عم   توان ی م   یبی و ترک   یفی در مطالعات ک   دانیم ی که م 

لذا    ت، پرداخ   یشتری ب   های ها و شاخص مولفه   یی شناسا   حتی   و   راهکارها   و 

  یند حوزه استفاده نما   ین در ا   یفی پژوهشگران از مطالعات ک   شود ی م   یشنهاد پ 

آموزش    یفیت کنند تا از آن ابزار جهت سنجش ک   ی طراح   تری و ابزار جامع 

 استفاده گردد.   ی در موسسات آموزش   ی مجاز 
 

 تشکر و قدردانی 

  ی پژوهش   یم مطالعه با ت   ین پرسشنامه ا   یل که در تکم   یانی دانشجو   یه از کل 

علوم    دانشگاه   یی دانشجو   یقات تحق   یته کم   یز نمودند و ن   ی حاضر همکار 

 . آید ی و تشکر به عمل م   یر ، تقد پزشکی مازندران 

 تأیيدیه اخلاقی 

از طرح   کمیته تحقیقات  در    تحقیقاتی مصوب این مقاله مستخرج 

اخلاق  و کد    13824طرح  کد  با    پزشکی مازندران دانشگاه علوم دانشجویی  

IR.MAZUMS.REC.1400.664   باشد می . 

 

 تضاد منافع 

 . وجود ندارد   ی مقاله تضاد منافع   ین در ا 
 

 سهم نویسندگان 

  مقاله   ی پروژه، نظارت و بازنگر   ی اول( طراح   یسنده سمانه دهقان )نو 

)نو   ی مهد   . درصد   30   . درصد   10  ها داده   ی آور دوم( جمع   یسنده فلاح 
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Abstract 
Background: Due to the importance of the teaching and learning process in virtual space and the 

necessity of its effectiveness and improving the quality of education, the present study was 

conducted in 1400 in order to examine the quality of virtual education of Covid-19 from the 

perspective of students of Mazandaran University of Medical Sciences. 

 

Methods: This descriptive-analytical-cross-sectional study was conducted on 205 students in the 

form of virtual education in the academic year of 2011-2014. The data collection tool was a 

researcher-made questionnaire containing 20 questions. Amos and SPSS software were used for 

data analysis. 

Results: The mean score of virtual education quality was 61.9±9.17, with a minimum and 

maximum score of 21 and 79, respectively. Overall, 22.4% of the students gave an undesirable 

score, 51.2% a relatively desirable score, and 26.4% a desirable score. In addition, the variables of 

the year of admission, academic level, employment status, faculty, and age were significantly 

correlated with the virtual education quality score (P-Value < 0.05). Confirmatory factor analysis 

showed a direct relationship between the three areas of educational content, evaluation, and 

interaction between the instructor and the student, with correlation coefficients of 0.96, 0.87, and 

0.91, respectively. 

Conclusion: The average of each of the quality components of virtual education in Mazandaran 

University of Medical Sciences has been at a relatively favorable level. The highest average was 

related to the educational content component and the lowest average was related to the teacher-

student interaction component. 

Keywords: Virtual Education, COVID-19 Pandemic, Quality, Medical Students. 
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