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Introduction: Proper virtual education needs to pay attention to the needs of the learners, 
create a platform and implement the necessary interventions to solve the challenges. Ac-
cessing the experiences of learners from virtual education can provide valuable information 
to managers to improve the quality of virtual education. This study was conducted with 
the aim of identifying the problems and advantages of virtual education from the students’ 
point of view.

Methods: This qualitative study was conducted with content analysis method on 20 nurs-
ing and health students. People were included in the study with a simple and accessible 
sampling method. Due to the limitations, information was collected through the Whats App 
group. Analysis continued simultaneously with data collection until data saturation. Codes 
were classified based on semantic units.

Results: After merging the primary codes, the extracted themes include two main classes 
and 5 subclasses. The category of virtual education problems included three subcategories 
of student learning problems, professors’ problems in virtual education, hardware and soft-
ware problems of education, and the category of virtual education advantages included two 
subcategories of flexibility of education, learning and using technology.

Discussion: The findings of the study showed that virtual education has problems and ad-
vantages. Considering the necessity of using virtual education in some conditions, it is 
necessary to identify the problems and advantages of this method of education from the 
students’ point of view.
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Extended Abstract

Introduction:

T he COVID-19 pandemic, which 
emerged in late 2019, has had a pro-
found and multifaceted impact on 

global society, disrupting various sectors including 
the economy, communication, and education. In 
response to the pandemic, universities in Iran, like 
many institutions worldwide, transitioned to remote 
learning modalities to mitigate the spread of the 
virus. This necessitated a rapid shift to virtual in-
struction, utilizing online platforms, websites, and 
email communication to deliver educational con-
tent. While this transition presented a necessary re-
sponse to the public health crisis, it also introduced 
new challenges and uncertainties for both students 
and educators. While virtual education offers the 
potential to overcome geographical and temporal 
limitations, its effectiveness is contingent upon vari-
ous factors, including the pedagogical expertise of 
instructors and the appropriate integration of tech-
nology. To optimize the effectiveness of virtual 
learning environments, it is crucial to understand the 
student experience. This study aims to investigate 
student perspectives on their experiences with vir-
tual education during the COVID-19 pandemic. By 
exploring their perceptions, challenges, and sugges-
tions, this research will provide valuable insights for 
educators, administrators, and policymakers to en-
hance the quality and effectiveness of online learn-
ing experiences.

Methods:

This qualitative study, conducted during the 2020-
2021 academic year, utilized content analysis to ex-
plore the experiences of nursing and public health 
students with virtual education during the COVID-19 
pandemic. Content analysis involved a systematic 
process of identifying, analyzing, and interpreting 
patterns within the collected data. A purposive sam-
pling strategy was employed to recruit participants 
from the Qaen Nursing and Midwifery Faculty who 
had previously enrolled in courses taught by the 
researcher. Given the limitations imposed by CO-
VID-19 restrictions, data collection was facilitated 
through a dedicated WhatsApp group. Following a 
thorough explanation of the study’s objectives and 

procedures, open-ended questions were posed to par-
ticipants within the group, encouraging them to share 
their experiences with virtual learning in detail. The 
WhatsApp group also served as a platform for facili-
tated discussions among participants. To ensure data 
representativeness, the study aimed to include a di-
verse sample of participants encompassing students 
from both public health and nursing programs across 
various academic semesters (2nd, 5th, 7th), includ-
ing both male and female students. Data collection 
continued until data saturation was reached, signify-
ing the point at which no new or significant themes 
emerged from the collected data.

Results:

According This qualitative study involved 20 un-
dergraduate nursing and public health students. Data 
collection occurred during the 2020-2021 academic 
year, a period characterized by the widespread tran-
sition to virtual learning due to the COVID-19 pan-
demic.

Participants were recruited through purposive 
sampling and engaged in semi-structured interviews 
via a dedicated WhatsApp group. Following a de-
tailed explanation of the study’s objectives, partici-
pants were invited to share their experiences with 
virtual education in response to the following open-
ended questions:

Considering the limitations imposed by the CO-
VID-19 pandemic and the transition to non-face-
to-face education, please describe your experiences 
with this type of instruction.

What challenges and obstacles did you encounter 
during online education?

What advantages and strengths did virtual educa-
tion offer?

Thematic analysis was employed to analyze the 
qualitative data. Participant responses were me-
ticulously reviewed and coded by the researchers. 
Through an iterative process of coding and categori-
zation, 80 meaningful units were identified and sub-
sequently condensed into 21 distinct codes. These 
codes were further categorized into two main themes:

• Challenges of Virtual Education:
• Student Learning Difficulties
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• Instructor Challenges in Online Teaching
• Hardware and Software Issues
• Advantages of Virtual Education:
• Flexibility of Learning
• Utilization of Technology
• Participant Characteristics

The average age of the participants was 20.60 ±
0.31 years, with 60% of the cohort comprising fe-
male students.

Conclusion:

This This study, along with previous research, un-
derscores the multifaceted nature of the virtual learn-
ing experience. While offering flexibility and access 
to a wealth of resources, online education presents 
several challenges that can impact student learning 
outcomes.

Student Challenges:

Learning Difficulties: Students reported difficul-
ties in maintaining focus, self-motivation, and en-
gagement within the virtual learning environment.

Inadequate Personal Planning: Challenges related 
to time management, self-discipline, and the devel-
opment of effective study habits were frequently 
cited.

Instructor Challenges:

Lack of Preparedness: Many instructors faced 
challenges adapting to the sudden shift to online 
teaching, requiring them to develop new pedagogi-
cal approaches and utilize unfamiliar technologies.

Inadequate Virtual Teaching Skills: Some instruc-
tors may have lacked the necessary skills and train-
ing to effectively design and deliver engaging online 
learning experiences.

Technological Challenges:

Hardware and Software Limitations: Issues such 
as limited access to high-speed internet, unreliable 
internet connectivity, and inadequate access to suit-
able devices (computers, laptops) posed significant 
barriers to effective online learning.

Advantages of Virtual Education:

Flexibility and Accessibility: Students consis-
tently highlighted the flexibility of online learning, 
appreciating the ability to access course materials, 
participate in discussions, and complete assignments 
at their own pace and convenience.

Implications for Future Research and Practice:

The findings of this study emphasize the critical 
need for ongoing research and development to ad-
dress the challenges and optimize the effectiveness 
of virtual learning environments. Key recommenda-
tions for educational administrators include:

Providing comprehensive training and support 
for instructors:

 Equipping educators with the necessary pedagogi-
cal skills and technological expertise to effectively 
design and deliver online courses.

Addressing student needs:

 Implementing strategies to support student en-
gagement, motivation, and academic success in the 
online learning environment.

Ensuring equitable access to technology:

 Ensuring all students have equitable access to re-
liable internet connectivity, suitable devices, and the 
necessary technological resources for successful on-
line learning.

Continuously evaluating and improving online 
learning experiences:

 Conducting ongoing evaluations of student ex-
periences and utilizing research findings to inform 
the continuous improvement of online learning prac-
tices.

By addressing these critical issues and leveraging 
the potential of virtual education, educational institu-
tions can create more inclusive, equitable, and effec-
tive learning experiences for all students.
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بهار 1403. دوره 11. شماره 1مجله راهبرهای توسعه در آموزش پزشکی

تبيين تجربيات دانشجويان از آموزش مجازي در زمان همه گيري کوويد-19

، سید مصطفی محسنی زاده2  ، *علی دشتگرد2  بی بی فاطمه باقرنژاد1 
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اطلاعات مقاله

تاریخ دریافت: 21 بهمن 1401

تاریخ پذیرش: 25 خرداد 1402

تاریخ انتشار: 30 خرداد 1403

کلیدواژه ها :

مطالعه مجازي،   آموزش 
 کيفي، دانشجویان، کوید-19

هـدف: آمـوزش مجـازی، علی رغم مزایـای فـراوان، نیازمند توجه ویـژه به نیازهـای متنوع فراگیـران و تدوین
اسـتراتژی های مناسـب بـرای رفـع چالش هـای موجـود اسـت. جمـع آوری تجربیـات مسـتقیم دانشـجویان از 
فرآینـد آمـوزش مجـازی می توانـد داده هـای ارزشـمندی را در اختیـار مدیران آمـوزشی قرار داده و زمینه سـاز 
ارتقـای کیـفی ایـن نـوع آمـوزش گـردد. پژوهـش حاضر بـا هـدف شناسـایی چالش هـا و فرصت هـای آموزش 

مجـازی از دیـدگاه دانشـجویان بـه انجام رسیده اسـت.

روش هـا: ايـن مطالعـه کيفـي با روش تحليـل محتوا بر روی20 دانشـجوي پرسـتاري و بهداشـت انجام شـد. 
افـراد بـا روش نمونـه گيـري سـاده و در دسـترس وارد مطالعـه شـدند. بـا توجه بـه محدوديت ها، جمـع آوري 
اطلاعـات از طريـق گـروه واتسـاپي انجـام شـد. تجزيـه و تحليل، همزمان بـا جمـع آوري داده ها تا زمان اشـباع 

دادههـا ادامـه يافـت. بر اسـاس واحدهـاي معنايي کدهـا طبقه بنـدي گردید. 

یافتههـا: ميانگيـن سـن مشـارکت کنندگان 0/31±20/60 بـوده و 60 درصد مشـارکت کنندگان دانشـجويان 
زن بـوده انـد پـس از ادغـام کدهـاي اوليـه مضامیـن اسـتخراج شـده شـامل دو طبقـه اصـلی و 5 زيـر طبقـه 
ميباشـد. طبقـه مشـکلات آمـوزش مجـازي شـامل سـه زيـر طبقـه مشـکلات يادگيـري دانشـجو، مشـکلات 
اسـاتيد در آمـوزش مجـازي، مشـکلات سـخت افزاري و نرم افـزاري آمـوزش و طبقـه مزايـاي آمـوزش مجـازي 

شـامل دو زيـر طبقـه انعطـاف پذيـري آمـوزش، يادگيـري و بهره گيـري از تکنولـوژی بـود.

نتیجه‌گیـری: یافته هـای پژوهـش‌ صـورت گرفتـه در حـوزه آمـوزش مجـازی نشـان می دهـد که ایـن روش 
آمـوزشی، ضمـن دارا بـودن مزایـای متعـدد، بـا چالش هایی نیز همراه اسـت. با توجـه به نقـش پررنگ آموزش 
مجـازی در نظـام آمـوزشی معاصـر، شناسـایی دقیـق نقـاط قـوت و ضعـف آن از دیـدگاه دانشـجویان امـری 
ضـروری بـه شـمار می آیـد. لـذا، مدیـران آمـوزشی می بایسـت بـا بهره گیـری از نتایـج پژوهش هـای مرتبـط، 

اقدامـات لازم را جهـت رفـع چالشهـا و ارتقـای کیـفی آمـوزش مجـازی بـه عمـل آورند.
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مجله راهبرهای توسعه در آموزش پزشکیبهار 1403. دوره 11. شماره 1

مقدمه: 
بـه   19 کوويـد  اپيدمـي  سـال 2019  اواخـر  از  تاریخچـه 
عنـوان مشـکل جهانـي در زمينـه بهداشـت عمومـي شـناخته 
شـد ]1[. تاثيـر شـيوع اپيدمـي کوويـد 19 بـر روی آمـوزش، 
کار، اقتصـاد و حاکمیـت در سراسـر جهـان بسیـار زیـاد و بی 
سـابقه بـود ]2[. اين وضعيـت تاثيرات قابل توجهـي بر سلامت 
رواني دانشـجويان گذاشـت ]3[. دانشـجويان در زمـان اپيدمي 
مشـکلات سلامـت روانـي ماننـد تـرس و اضطـراب را تجربـه 
کردنـد ]1[. در ايـران نيـز مانند اکثر کشـورها از اسـفند 98 به 
منظـور پيشـگيري از شـيوع بيمـاري کوويـد 19 دانشـگاهها به 
صـورت حضـوري تعطيل شـد ]4[ و دانشـگاهها آموزش خود را 
از شـکل حضـوري بـه غير حضـوري تغييـر دادند ]5[. توسـعه 
فنـاوری نقـش عمـده ای در لغـو مرزهـای زمـانی و مـکانی در 
آمـوزش داشـت ]6[. یادگیـری از راه دور، یادگیـری دیجیتـال، 
آمـوزش الکترونیـکی از بسیـاری جهـات باعـث تغییـر شـکل 
آمـوزش شـد ]7[. در زمان تعطيلي دانشـگاهها، دانشـجويان با 
اسـتفاده از روش هـاي مجـازي ماننـد سـامانه ها، وب سـايت و 
ايميـل آمـوزش هـا را دريافـت کردنـد ]3[ اين رونـد یادگیری 
دیجیتال توانسـت پاسـخی مثبـت به دوران اپيدمـي کوويد 19 

.]7[ باشد 

آمـوزش مجـازی بـه عنـوان راهـکاری بـرای جبـران وقفـه 
ایجـاد شـده در رونـد آموزشی دانشـجویان در نظـر گرفته ]8[. 
بـا ایـن حال، دانشـجویان در این دوره با ابهامـات و نگرانیهایی 
در خصـوص تغییـرات روش هـای تدریـس و مسـائل آمـوزشی 
مواجـه بودنـد ]9[. نگرش فردی نسـبت بـه فناوری، بـه عنوان 
یـک عامـل پیش بینیکننـده، بـر نحـوه ی تعامل دانشـجویان با 
فنـاوری آمـوزشی و در نهایت، بـر عملکرد تحصیـلی و حرفه ای 
آن هـا تأثیرگـذار اسـت ]10[. پژوهش هـا نشـان میدهنـد کـه 
دانشـجویان بـا علاقه مندی بیشـتر بـه فناوری، به طـور معمول 
با سـهولت بیشـتری در فرایندهای آموزش از راه دور و آموزش 

الکترونیـکی مشـارکت میکنند ]7[.

آمـوزش مجـازی بـه عنـوان روشی نویـن در ارائـه آمـوزش، 
همـراه  بـه  نیـز  چالش هـایی  فـراوان،  مزایـای  بـا  همـراه‌ 
فنـاوری در  بـر  برنامه هـای آمـوزشی مبتـنی  از  داردبسیـاری 
صـورت عـدم تسـلط کافی مدرسـان بـر ابزارهـا و روش هـای 

نتایـج مطلـوب نرسـند  بـه  آمـوزشی مجـازی، ممکـن اسـت 
]6[. طـراحی و توسـعه ی بسـترهای یادگیـری الکترونیـکی که 
پاسـخگوی نیازهـای متنوع یادگیرندگان باشـد، یـکی از عوامل 
کلیـدی موفقیت آموزش مجازی اسـت ]11[. تامین پشـتیبانی 
و  آمـوزشی  مـداوم سیسـتم های  به روزرسـانی  مسـتمر،  فـنی 
فراهم سـازی فرصت هـای یادگیـری مسـتمر بـرای مدرسـان و 
دانشـجویان، از الزامـات موفقیـت در اجـرای آمـوزش مجـازی 
اسـت ]2[. بـرای تحقـق آمـوزش مجـازی موثر، ضروری اسـت 
تـا بـا در نظـر گرفتـن نیازهـا و ویژگیهـای فـردی فراگیـران، 
پذیـرد. صـورت  مناسـب  آمـوزشی  مـداخلات  و  برنامه ریـزی 

لـذا دسـتيابي بـه تجربيات فراگيـران و اسـاتيد در زمينـه بهره 
گيـري از آمـوزش مجـازي مـي توانـد اطلاعـات ارزشـمندي 
در اختيـار مديـران و کارشناسـان در راسـتاي ارتقـاي کيفيـت 
فراينـد آمـوزش مجـازي قرار دهد. بـا عنایت بـه اهمیت حیاتی 
شـناخت موانع و فرصت هـای آموزش مجـازی در ارتقای کیفی 
آن، پژوهـش حاضـر بـا هـدف بـررسی دیـدگاه دانشـجویان در 

ایـن زمینـه انجام شـده اسـت.

مواد و روش ها:

ایـن بـا توجـه بـه ماهیـت کیـفی این پژوهـش که در سـال 
تحصیـلی 1400-1399 انجـام شـده اسـت، از روش تحلیـل 
محتـوا بـرای تبییـن تجـارب دانشـجویان از آمـوزش مجـازی 
اسـتفاده شـد. انتخـاب روش پژوهـش کیـفی بـه دلیـل هـدف 
اصـلی مطالعـه کـه دسـتیابی بـه درک عمیـق و توصیـفی از 
تجربیات شـرکت کنندگان بـوده، کاملًاً منطقی اسـت ]12[. در 
ایـن روش پیـام هـای درون متـون اسـتنتاج شـده و واحدهای 
معنـادار ایجـاد و اطلاعـات بدسـت آمـده طبقه بنـدی شـد. بـا 
اسـتفاده از روش نمونه گيري سـاده و در دسـترس دانشـجويان 
پرسـتاري و بهداشـت عمومـي دانشـکده پرسـتاري و مامايـي 
قايـن کـه بـا پژوهشـگر واحـد درسـي داشـته اند، بطـور فعالانه 
و داوطلبانـه وارد مطالعـه شـدند. بـا توجـه بـه محدوديت هاي 
کرونايي و عدم دسترسـي به دانشـجويان، جمـع آوري اطلاعات 
از طريـق گـروه واتسـاپي کـه با دانشـجويان تشـکيل شـده بود 
صـورت گرفـت. بـه ايـن منظور پـس از ارايـه توضيحـات کافي 
بـه دانشـجويان در مـورد هـدف و نحوه انجام پژوهش، سـوالات 
بـاز پژوهـش در گـروه واتسـاپي در اختيـار آنـان قـرار گرفـت 
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و از آنـان خواسـته شـد تـا بـه صـورت کامـل و بـا جزييـات 
تجربيـات خـود را در رابطـه بـا آمـوزش مجـازي پاسـخ دهنـد 
همچنيـن در گـروه واتسـاپي هـم امـکان گفتگو وجود داشـت. 
جمـع آوري داده هـا بـا حداکثـر تنوع در دانشـجويان دو رشـته 
بهداشـت عمومـي و پرسـتاري و تـرم هـاي متفـاوت تحصيلـي 
)تـرم 5،7،2( و هـر دو جنـس مـرد و زن در سـال تحصيلـي 
1400- 1399 انجـام شـد. جمـع آوري داده هـا تا اشـباع کامل 
يافتـه هـا انجـام شـد. منظـور از اشـباع يافتـه هـا، عدم کسـب 
اطلاعـات جديـد در جمـع آوري داده هـا مي باشـد ]12[. در اين 
پژوهش 20 دانشـجو مشـارکت داشـتند و از آنان خواسـته شد 

بـه سـوالات زيـر به طـور کامـل توضيـح دهند.

بـا توجـه بـه محدوديـت هـاي ناشـي از اپيدمـي کوويد 19 
و ارايـه آمـوزش هـا بـه روش غير مجـازي، تجربيات خـود را از 
ايـن نـوع آمـوزش بيان کنيـد ؟ در حين آموزش مجـازي با چه 
مشـکلات و موانعـي روبـرو شـديد ؟ آمـوزش مجازي چـه مزايا 

و نقـاط قوتي داشـت؟

در مطالعـه کيفـي تجزيـه و تحليـل همزمـان با جمـع آوري 
داده هـا انجـام مي شـود ]12[. پاسـخ ها به طور دقیـق و چندین 
بـار مـورد بـررسی و بازخـوانی محققیـن قـرار گرفـت. سـپس 
قسـمت های مهـم بـه عنـوان واحدهـای معنایی شکسـته شـد 
و از روی واحدهـای معنـایی کـد گـذاری اولیـه انجـام شـد و 
پـس از کـد بنـدی و خلاصه نمـودن داده ها براسـاس شـباهت 
و اخـتلاف، طبقـه بنـدی کدهـا انجـام شـد و طبقـات بـا هـم 
مقایسـه گردیـد و سـپس بـا ادغـام کدهایی کـه قابلیـت ادغام 
داشـت زیـر طبقـات شـکل گرفـت. جهـت اطمينـان از دقـت 
يافتـه هـا از معيـار اعتبـار، اطمينـان پذيـري و انتقـال پذيـري 
اسـتفاده شـد اعتبـار داده هـا بـا اسـتفاده از درگيـري طولانـي 
مـدت محقق بـا آموزش مجـازي و دانشـجويان و بازبيني نتايج 
توسـط مشـارکت کنندگان انجـام شـد. انتقـال پذيـري کـه بـه 
مفهـوم قابلايـت انتقـال يافتـه هـا بـه موقعيـت هـاي مشـابه 

مي باشـد بـا ارايـه جزييـات مشـارکت کنندگان و خصوصيـات 
محيـط تاميـن مي شـود. ارايـه اين اطلاعـات بـه خواننده کمک 
مي کنـد تـا در ذهـن خـود ترسـيم بهتـري از زمينـه مطالعـه 

بپـردازد ]13[.

مشـخصات   )1( بـود:  بخـش  دو  شـامل  پرسشـنامه 
یـا گویه هـای پرسشـنامه کـه  و  دموگرافیـک و )2( سـوالات 
شـامل ۲۹ سـوال بـود و بـا مقیـاس لیکـرت 5 درجـه )از 1 تـا 
5 شـامل کاملا نامطلـوب، نامطلـوب، متوسـط، مطلـوب، کاملا 
مطلـوب(، نمره گذاری شـد. در صـورتی که میانگیـن نمره دهی 
بـه گویه هـای پرسشـنامه از حـد متوسـط 87 )تعـداد گویه هـا 
)29(× نمـره 3 )متوسـط(( بـه طـور معنـاداری بیشـتر باشـد، 
وضعیـت رانـد بالیـنی در مجمـوع مطلـوب گـزارش مشـیود..

جامعـه آمـاری ایـن پژوهـش را کلیـه اعضـای هیات علـمی، 
در  درگیـر  کارورزان  و  کارآمـوزان  دسـتیاران،  پزشـکان، 
فعالیت هـای آمـوزشی تشـکیل میدادنـد. نمونه گیـری به روش 
در دسـترس انجـام شـد و در نهایـت 302 نفـر به عنـوان حجم 
نمونـه نهـایی در مطالعه شـرکت نمودند. شـرکت کنندگانی که 
تمایـلی بـه مشـارکت در پژوهـش نداشـتند یا پرسشـنامه را به 

طـور کامـل تکمیـل نکردنـد، از مطالعـه خارج شـدند.

 SPSS نرم افـزار  طريـق  از  شـده  جمـع آوري  داده هـاي 
نسـخه 16 و بـا اسـتفاده از آمـار توصيفـي )توزيـع فراوانـي و 
شـاخص هاي مركـزي( و آمـار اسـتنباطي )آزمون تي تكنمونـه 
اي( مـورد تجزيـه و تحليـل قـرار گرفتنـد و ميـزان معنـاداري 

كمتـر از 0/05 در نظـر گرفتـه شـد.

یافته ها:

ميانگيـن سـن مشـارکت کنندگان 60/20 بـوده و 60 درصد 
مشـارکت کنندگان دانشـجويان زن بـوده انـد )جدول 1(.

جدول 1: ويژگي هاي دموگرافيک مشارکت کنندگان

رشته تحصيلي  جنس  سن  شماره مشارکت کننده 

بهداشت عمومي زن  19 1
بهداشت عمومي زن  20 2

پرستاري مرد  19 3
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مضاميـن اوليه حاصـل از بيان تجربيات دانشـجويان شـامل 
80 واحـد معنايـي بـود که پس از ادغـام واحدهاي مشـابه، 21 

کد اسـتخراج گرديد )جـدول 2(.

جدول 1: ويژگي هاي دموگرافيک مشارکت کنندگان

رشته تحصيلي  جنس  سن  شماره مشارکت کننده 

پرستاري مرد  21 4
پرستاري مرد  22 5
پرستاري مرد  21 6
پرستاري زن  20 7
پرستاري زن  20 8

بهداشت عمومي زن  20 9
بهداشت عمومي زن 20 10
بهداشت عمومي رن  21 11
بهداشت عمومي زن  21 12

پرستاري مرد  22 13
پرستاري مرد  22 14

بهداشت عمومي زن  24 15
بهداشت عمومي مرد  20 16

پرستاري مرد  21 17
پرستاري زن  21 18

بهداشت عمومي  زن  19 19
پرستاري  زن  19 20

جدول 2: کدهاي استخراج شده از مضامين اوليه

کدهاي استخراج شدهرديف

يادگيري با آموزش آنلاين سخت است .يادگيري عميق ايجاد نميشود 1
فايل هاي آموزشي برخي اساتيد با تعداد کلاس ها تناسب ندارد 2
اينترنت ضعيف است . سامانه گاهي قطع ميشود. 3
در هر زمان و مکاني مي توان در کلاس شرکت کرد . 4
در آموزش ان لاين امکان استفاده از تکنولوژي وجود دارد . 5
در تهيه محتواي آموزش از تکنولوژي پيشرفته استفاده ميشود.6
به راحتي در هر شرايطي مي توان در کلاس مجازي حضور داشت7
برخي اساتيد فايل هاي مناسب آماده نمي کنند 8
در هر زماني امکان مطالعه وجود دارد 9
فايل هارا چند بار مي توان مرور کرد 10
بعضي اساتيد در آموزش فقط خود صحبت مي کنند و از پرسش و پاسخ استفاده نمي کنند11
در پايان ترم حجم کلاس ها بيشتر ميشود و برخي اساتيد برنامه ريزي براي تشکيل کلاس ندارند12
برخي اساتيد فايل ها را آخر ترم بارگذاري مي کنند13
در روستا اينترنت وجود ندارد 14
دسترسي به برخي اساتيد براي پاسخگويي به سوالات کم است 15
برخي فايل هاي ضبط شده کيفيت خوبي ندارد 16
در آموزش مجازي حس درس خوندان کمتر وجود دارد 17
قطعي برق از مشکلات شرکت در کلاس بود.18
آموزش بيشتر يکطرفه است 19
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پـس از ادغـام کدهـاي اوليـه مضامیـن اسـتخراج شـده از 
ایـن مطالعـه شـامل دو طبقـه اصـلی و 5 زيـر طبقه مي باشـد. 
طبقـه مشـکلات آمـوزش مجـازي به سـه زير طبقه مشـکلات 
مجـازي،  آمـوزش  در  اسـاتيد  مشـکلات  دانشـجو،  يادگيـري 

مشـکلات سـخت افزاري و نرم افـزاري آمـوزش و طبقـه مزايـاي 
آمـوزش مجـازي بـه دو زيـر طبقـه انعطـاف پذيري آمـوزش و 

بهـره گيـري از تکنولـوژي شناسـایی شـد )جـدول 3(.

جدول 2: کدهاي استخراج شده از مضامين اوليه

کدهاي استخراج شدهرديف

هزينه اينترنت بالا است 20
برخي اساتيد به تکاليف بازخورد به موقع نمي دادند 21

جدول 3: طبقه، زير طبقات و منتخبي از کدهاي اوليه
منتخبي از کدهاي اوليه زير طبقات طبقه 

مشکلات آموزش مجازي 

مشکلات يادگيري دانشجو 
يادگيري با آموزش آنلاين سخت است 

يادگيري عميق ايجاد نمي شود 

مشکلات اساتيد در آموزش مجازي 
فايل هاي آموزشي برخي اساتيد با تعداد کلاس ها تناسب ندارد 

برخي اساتيد فايل هاي مناسب آماده نمي کنند 

مشکلات سخت افزاري و نرم افزاري آموزش
اينترنت ضعيف است . 

سامانه گاهي قطع مي شود. 

مزاياي آموزش مجازي 

انعطاف پذيري آموزش 
در هر زمان و مکاني مي توان در کلاس شرکت کرد.

به راحتي در هر شرايطي مي توان در کلاس مجازي حضور داشت.

بهره گيري از تکنولوژي
در آموزش آنلاين امکان استفاده از تکنولوژي وجود دارد .

در تهيه محتواي آموزش از تکنولوژي پيشرفته استفاده مي شود. 

بحث و نتیجه گیری:

نتایـج تحلیـل داده ها نشـان داد که آموزش مجـازی، اگرچه 
فرصت هـای تـازه ای را فراهـم میآورد، امـا بـا چالش هـایی در 
فراینـد یادگیـری دانشـجویان همـراه اسـت. در ادامـه، نتایـج 
سـایر مطالعـات نیـز بـر عـدم رضایـت دانشـجویان از تجربـه 
یادگیـری مجـازی تأکیـد دارنـد. برای مثـال، مطالعه ای نشـان 
رضایـت  مجـازی  آمـوزش  بـه  گـذار  از  دانشـجویان  کـه  داد 
چنـدانی نداشـته اند ]5[. در پژوهـشی دیگـر کـه بـه بـررسی 
دیـدگاه دانشـجویان پرسـتاری و مامـایی در دوران همه گیـری 
کوویـد-19 پرداختـه بـود، مشـکلات یادگیـری موثـر و ضعـف 
در برنامه ریـزی شـخصی دانشـجویان بـه عنـوان چالش هـای 
همچنیـن،   .]13[ شـدند  شناسـایی  مجـازی  آمـوزش  اصـلی 
مطالعه ای در عربسـتان سـعودی حـاکی از ترجیح دانشـجویان 
بـه روش های آموزش سـنتی نسـبت بـه آموزش مجـازی بود و 

تعـاملات در کلاس هـای آنلاین را کمتـر از کلاس های حضوری 
ارزیـابی کردنـد ]14،15[.

در ادامـه، میتـوان بـه یـکی دیگـر از معایـب رایـج آموزش 
مجـازی اشـاره کـرد که آن عـدم تطابـق فناوری هـای آموزشی 
بـا ترجیحـات یادگیـری فراگیـران اسـت. بسیـاری از دوره های 
آمـوزش مجـازی، فعالیت هـایی ماننـد مطالعـه متون و شـرکت 
در  کـه  میدهنـد  قـرار  اولویـت  در  را  آنلایـن  بحث هـای  در 
واقـع همـان فعالیت هـایی هسـتند کـه در کلاس هـای سـنتی 
نیـز انجـام میشـوند. ایـن رویکـرد، از فراهم سـازی محیط های 
یادگیـری تعامـلی کـه بتوانـد نیازهای متنـوع یادگیرنـدگان را 
بـرآورده کنـد، غافـل میمانـد ]6[. نتایـج ایـن مطالعـه نیـز بـا 
یافته هـای سـایر پژوهش هـا در خصـوص مشـکلات یادگیـری 

دانشـجویان در آمـوزش مجـازی همسـو اسـت.

در ایـن پژوهش، چالش های اسـاتید در پیاده سـازی آموزش 
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مجـازی نیـز مـورد بـررسی قـرار گرفـت. یافته ها نشـان داد که 
بسیـاری از مدرسـان بـرای مواجهـه بـا تغییر ناگهـانی در روش 
آمـوزش و نیـاز بـه طـراحی فعالیت هـای جدیـد و بسـترهای 
آمـوزشی متفـاوت، آمادگی کافی نداشـتند ]5[. مطالعه دیگری 
نیـز بـر کمبود مهارت هـای تدریس مجازی در برخی از اسـاتید 
تأکیـد کـرده اسـت ]13[. علاوه بـر ایـن، پژوهشی کـه با هدف 
بـررسی نگـرش دانشـجویان نسـبت بـه فناوری هـای آمـوزشی 
آنلایـن انجام شـد، نشـان داد کـه اغلـب فعالیت هـای آموزشی 
بـه مطالعـه متـون و برگـزاری کنفرانس هـای آنلایـن محـدود 
شـده و از سـایر ابزارهـای تعامـلی ماننـد صـوت، شـبکه های 

اجتمـاعی و بازی هـا اسـتفاده نشـده اسـت ]7[.

مشـکلات سـخت افزاري و نرم افـزاري هم يکـي از زيرطبقات 
اسـتخراج شـده از مشـکلات آمـوزش مجـازي در مطالعه حاضر 
بـود. مشـکلات سـخت افزاري و نرم افـزاري موجـود در سـامانه 
آمـوزش مجـازي ماننـد عـدم دسترسـي همـه دانشـجويان بـه 
اينترنـت پرسـرعت، لب تاپ ويـا کامپيوتر جهت بهـره گيري از 
سـامانه هـاي آمـوزش، از اين چالـش ها بوده اسـت]13[. نتايج 
مطالعـه اي نشـان داد بـه دليل پيچيدگي فـن آوري هاي مورد 
اسـتفاده در دوره هـاي آنلايـن دانشـگاه، افـراد بـا مشـکل روبه 
رو شـده و نيـاز بـه تجربـه بيشـتر دارنـدو فنـاوري هـاي مـورد 
اسـتفاده در دوره هـاي انلايـن بـا تلفن همـراه قابل پشـتيباني 
نبـوده اسـت. دانشـجويان از فنـاوري هـاي دوره هـاي آنلايـن 
راضـي نبـوده و گـزارش کـرده انـد اسـتفاده از اين فنـاوري ها 
آسـان و انعطـاف پذير نيسـت]7[. در مطالعـه اي ديگر برخی از 
کاربـران هنـگام اسـتفاده از پلت فـرم جدید از جمله مشـکلات 
دسـترسی بـه اینترنـت و با مشـکلات فـنی و پیش بینی نشـده 
از  هـم  مسـئله دسـترسی  اينهـا  بـر  روبـرو شـدند. علاوه  ای 

معـضلات دانشـجويان بوده اسـت]5[.

انعطـاف پذيـري آمـوزش مجـازي از مزايايـي اسـت کـه در 
مطالعـه  در  مجـازي  آمـوزش  از  دانشـجويان  تجربيـات  بيـان 
حاضـر اسـتخراج گرديـد. همسـو بـا نتايـج مطالعـه حاضـر، در 
مطالعاتـي ديگـر نيـز دانشـجويان انعطـاف پذيـري را مزيـت 
اصلـي آمـوزش مجـازي اشـاره کـرده انـد]5،13[. نتايـج يـک 
مطالعـه در عربسـتان نيـز نشـان داد در مقايسـه بيـن آمـوزش 
پذيـري،  انعطـاف  دليـل  بـه  مجـازي  ناهمزمـان  و  همزمـان 

دادنـد]14[.  مـي  ترجيـح  را  ناهمزمـان  آمـوزش  دانشـجويان 
اسـتفاده از تکنولـوژي و فرصت هاي موجـود در فرايند آموزش 
موثـر مي باشـد. بهـره گيـري از تکنولـوژي از مزايـاي آمـوزش 
مجـازي در مطالعـه حاضـر بـود. نتايـج مطالعـه اي ديگـر نيـز 
قابليـت برگـزاري کلاس آنلايـن مجازي و بارگـذاري فايل هاي 
ويديويـي را از مزايـاي آمـوزش مجـازي گزارش کرده اسـت که 

همسـو بـا نتايـج مطالعـه حاضـر مي باشـد ]13[.

نتیجه گیری:

پژوهشـگران با توجه به احتمال ضرورت اسـتفاده از آموزش 
مجـازي در بسـياري از شـرايط و از طرفـي مزايـاي ايـن روش 
آمـوزش، شناسـايي مشـکلات و رفع آنها ضروري مي باشـد.لازم 
اسـت مديـران نظام آموزشـي با بهره گيـري از نتايـج مطالعات 
در ايـن رابطـه در راسـتاي رفـع مشـکلات شناسـايي شـده و 
ارتقـاي کيفيـت آمـوزش مجـازي مداخلاتـي را برنامـه ريزي و 
اجـرا نماينـد. از محدوديـت هـاي مطالعـه اين بود کـه با توجه 
بـه شـرايط بيمـاري کرونـا امکان مصاحبـه حضوري و يـا ايجاد 

بحـث هـاي گروهـي حضوري بـا دانشـجويان وجود نداشـت.

در  مجـازی  آمـوزش  روزافـزون  اهمیـت  بـه  توجـه  بـا 
شـرایط مختلـف و مزایـای متعـدد آن، شناسـایی چالش هـا و 
موانـع موجـود در ایـن حـوزه و تلاش بـرای رفـع آن هـا امـری 
ضـروری اسـت. مدیـران نظـام آمـوزشی موظفند بـا بهره گیری 
از یافته هـای پژوهـشی، اقدامـات لازم را بـرای بهبـود کیفیـت 
آمـوزش مجـازی و رفـع مشـکلات شناساییشـده برنامه ریـزی 
و اجـرا نماینـد. لازم بـه ذکر اسـت کـه یـکی از محدودیت های 
ایـن پژوهـش، عـدم امـکان برگـزاری مصاحبه هـای حضوری و 
گروه هـای تمرکـز بـه دلیـل شیـوع بیمـاری کوویـد-19 بـود.

ملاحظات اخلاقی:
پیروی از اصول اخلاق در پژوهش

اصـول  رعایـت  پژوهـش، ضمـن  ایـن  اجـرای  منظـور  بـه 
اخلاق در پژوهـش، مجـوز کتـبی از معاونت پژوهشی دانشـکده 
محرمانـگی  حفـظ  بـرای  همچنیـن،  گردیـد.  اخـذ  پزشـکی 
اطلاعـات شـرکت کنندگان، پرسشـنامه ها بـه صـورت ناشـناس 
جمـع آوری شـدند. مشـارکت در ایـن پژوهـش کاملًاً اختیـاری 
بـود و شـرکت کنندگان در صـورت تمایـل به نتایـج فردی خود 
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دسـترسی داشـتند. ایـن مطالعـه حاصل پایـان نامه دکتـرای حرفه 
ای پزشـکی عمـومی با کـد مصوب 2464 در دانشـگاه علوم پزشـکی 

است. کاشـان 

حامی مالی
براي انجام اين مطالعه هزينه اي دريافت نشده است..

مشارکت نویسندگان
فاطمـه باقرنـژاد ارايـه پروپـوزال و اجـرا 60 درصـد؛ علـي 

دشـتگرد نـگارش مقدمـه و بحـث 20 درصـد؛ سـيد مصطفـي 
محسـنيزاده نـگارش متـد و يافته‌هـا 20 درصـد.

تعارض منافع
هيچ گونه تعارض منافعي در پژوهش حاضر وجود ندارد..

تشکر و قدردانی
از دانشـجويان عزيـزي کـه در انجـام این پژوهش مشـارکت 

داشـته انـد صميمانه قـدر داني يمـ گردد.
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