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   .٦٤- ٧١صفحات   ٩٣ بهار و تابستانآموزش پزشكي سال اول  شماره اول مجله راهبردهاي توسعه در 

  دهچكي

هاي مهم تدريس اثربخش محسوب شده و اعتماد به توانايي در برقراري ارتباط استاد از شاخص :و هدف مقدمه

ترين روش  تعيين موفقيت استاد در رسيدن به دهد. از سويي متداولنفس و انگيزه يادگيري را در دانشجو افزايش مي

اي با هدف تعيين باشد؛ لذا پژوهشگر بر آن شد تا مطالعهاز ديدگاه دانشجويان مي اهداف آموزشي، ارزشيابي اساتيد

  ميزان مهارتهاي ارتباطي اساتيد و ارتباط آن با نتايج ارزشيابي آنان انجام دهد.
در اين مطالعه توصيفي مقطعي، جامعه آماري را كليه اساتيد دانشگاه علوم پزشكي البرز در سال  :هاروش

ها گيري در دسترس وارد مطالعه شدند. دادهنفر از اساتيد به روش نمونه ٨١داد كه  تعدادتشكيل مي ٩٠- ٩١تحصيلي 

اي دو بخشي شامل اطلاعات جمعيت شناختي و پرسشنامه استاندارد شده مهارتهاي ارتباطي با استفاده از پرسشنامه

و  Tآزمون ((ميانگين و انحراف معيار) و استنباطي در سطح آمار توصيفي ها، تحليل دادهآوري شد. كوئين دام جمع

  انجام شد. ١٦نسخه   SPSSتوسط نرم افزار  )ضريب همبستگي پيرسون

بود. ميانگين نمره مديريت عواطف و احساسات  ٩٣/١٢٣±٨٢/٧هاي ارتباطي ميانگين نمره كل مهارت :هايافته 

و بينش نسبت به  ٥٤/٢٥±٤٥/٢؛ گوش دادن ٤٤/١٨±٧١/١؛ قاطعيت در ارتباط ٩/٣٣±٧٠/٢؛ درك پيام ٠٤/٢٩±٨٨/٢

 Pvalue)=٠٢/٠بود. همچنين تنها بين نمره ارزشيابي اساتيد و حيطه مديريت عواطف و احساسات ( ١٧±١٣/٢پيام 

ها نشان دادند كه بين نمره كل مهارتهاي ارتباطي با متغيرهاي جمعيت شناختي و نتايج آزمونداشت ارتباط وجود 

   ز نمره ارزشيابي اساتيد ارتباط معناداري وجود نداشت.ني
  باشد.نتايج بيانگر عدم وجود ارتباط بين مهارتهاي ارتباطي اساتيد با نمره ارزشيابي آنها مي :گيرينتيجه

  .مهارتهاي ارتباطي، ارزشيابي، دانشگاه :هاكليدواژه

  يپژوهش نوع مقاله:

  ٢٥/٣/٩٣پذيرش مقاله:   ٧/٣/٩٣اصلاح نهايي:    ٢/٢/٩٣ ريافت مقاله:د

توسعه  ي. راهبردهاآنها يابيارزش يجالبرز و ارتباط آن با نتا يدانشگاه علوم پزشك يداسات يارتباط يكوروش. مهارتها ير، كبيعل يدريسپهر محمد،  احسان ح ي، نوريزروح انگ يان ي: نوروزارجاع

  .٦٤- ٧١): ١(١؛ ١٣٩٣. يدر آموزش پزشك

  

  مقدمه: 

يــن كي از وظايف اصـلـي دانشــگاهآموزش ي اــ بــوده و مدرس ه

ها از اجزاي كليدي و تاثيرگذار فرايند آموزش به شــمار مــيدانشگاه

. از جمله عواملي كه توانايي استاد در امــر آمــوزش را تحــت )١( آيند

اي كــه يــك دهد مهارتهاي ارتباطي استاد است؛ به گونهتاثير قرار مي

توانــد نقـاـيص و كمبودهـاـي استاد خوب، با آموزش موثر، حتي مي

توانـدـ و يـاـ يــك ارتبـاـط ضــعيف مــي )٢( موجــود را جبــران نمايــد

 )٣( ترين موضوعات را مشكل سـاـزدترين و قابل فهمدهيادگيري سا

اــل و  و يا بهترين موقعيــت و موضــوع تــدريس، بــه محيطــي غيرفع

هـاـي خـاـص، تعـاـريف رتبـاـط از ديــدگاه. ا)٤( غيرجذاب تبديل شـوـد

اــهم و "متفاوتي دارد. در فرآيند آموزشي، ارتباط عبارت اســت از  تف

، شـاـمل تفـاـهم "اشتراك فكر و انديشه بين معلم و فراگير يا فراگيران

هاي حاكم بر دو فــردي و اشتراك در سطح دانش، فرهنگ و ارزش

  . )٥(كنندكه با هم ارتباط برقرار مي
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  و همكاران  روح انگيز نوروزي نيا                                                     ي ارتباطي اساتيد دانشگاه علوم پزشكي البرز و ارتباط آن با نتايج ارزشيابي آنها مهارتها 

  

٦٥

اگر تدريس را معـاـدل مفهــوم ارتبـاـط نگيـرـيم، دســت كــم بايـدـ 

ارتباط را شرط لازم تدريس در فرآيند آموزشي به حسـاـب آوريــم 

هاي علمي معلــم . بنابراين در فرآيند تدريس، تنها تجارب و ديدگاه)٦(

اــيه ارتبـاـط نيست كه موثر واقع مي شود و در واقع يـاـدگيري در س

. نتايج مطالعات نشـاـن )٥( موثر معلم با فراگير صورت خواهد گرفت

دانشجو تاثير بسزايي در افزايش اعتماد بـهـ - دهد كه تعامل استادمي

نفس تحصيلي، انگيزه و پيشرفت دانشجو دارد. بعلاوه بـهـ نظـرـ مــي

رسد كه آشنايي و ارتباط نزديك دانشجو حتي بـاـ يكــي از اعضـاـي 

هيـاـت علمــي دانشــگاه، احسـاـس رضـاـيت از دوران دانشــجويي و 

يــل دانشــجو را افـزـايش مــياشتياق بــ دهـدـ. قطعـاـ راي ادامــه تحص

افتـدـ، بيشترين تعامل دانشجويان با اساتيد در محيط كلاس اتفاق مي

تــه انـدـ،  تــاد را داش اما دانشجوياني كه تجربه تعامل غيررسمي با اس

شــوند. انگيزه بيشتري داشته، و مجذوب و درگير فرايند يادگيري مي

ر آگـاـهي ندارنــد كــه تعامــل آنـاـن بـاـ امـاـ اغلــب، اسـاـتيد از ايــن امــ

اــدگيري دانشــجو مــي گــذارد. دانشجويان تاثير بسزايي بــر رونــد ي

ارتباط ميان دانشجو و استاد يك محرك قوي و يك شاخص بــراي 

انــد كــه ارتبـاـط ميزان يادگيري اســت. بعــلاوه مطالعـاـت نشـاـن داده

هيجـاـني دانشــجو،  - دانشجو در پيش بيني عملكرد اجتمـاـعي- استاد

  . )٧( حتي بيش از عملكرد تحصيلي وي موثر است

اي در دانشــگاه علــوم پزشــكي كرمـاـن نشـاـن داد كـهـ مطالعــه

هـاـي يــك اسـتـاد خــوب، توانـاـيي در دانشــجويان در بـيـن ويژگــي

 امينــي. براساس مطالعه )٨( اند برقراري ارتباط را بااهميت ذكر كرده

تــاد در  هاي ارتباطي با ميزان موفقيــتدر تعيين رابطه بين مهارت اس

تدريس، اعتقاد بر اين بود كه تــوان برقــراري ارتبـاـط خــوب، از يــك 

اــطي . اهميت مهارت)٢( سازد استاد، استاد نمونه و خوب مي هاي ارتب

در فرايند آموزش و حساسيت مساله آموزش در محـيـط دانشــگاه، 

اي هاي ارتباطي در فضــآورد كه مهارتاين ضرورت را بوجود مي

تري مورد توجــه قــرار گيــرد تـاـ در دانشكده و دانشگاه با نگاه دقيق

هـاـ و يابي به هدف اساسي ارتباطـاـت، يعنــي تبـاـدل ايــدهجهت دست

  . )٩( افكار، از طريق ارتباط موثر، گامي به جلو برداشته شود

تــر تــرين روشيكي از متــداولاز سوي ديگر  هـاـيي كــه در بيش

كشورها و ازجمله ايران جهت تعيين معيارهـاـي يــك اسـتـاد توانمنـدـ 

شود، نظرخواهي از دانشجويان است كه متـاـثر از طــرز استفاده مي

  . )١٠, ٢, ١( هاي ارتباطي مدرس استعمل، روش كار و مهارت

تــرين اركـاـن تــدريس و ارزيابي دانشجو از استاد يكــي از مهــم

يــن، شود. به اعتقاد برخــآموزش دانشگاهي محسوب مي ي از محقق

ارزشـيـابي از ديــدگاه دانشــجو تنهـاـ منبــع ملمــوس و بهتــرين نــوع 

تــقيما  ارزشيابي است چراكه دانشجويان تنها افرادي هسـتـند كـهـ مس

. از ايــن ابـزـار، در فراينـدـ )١١( شــوندتوسط اساتيد آموزش داده مي

اــختن نقـاـط قــوت و ضــعف فعاليت هاي آموزشي جهت روشــن س

اــ توجــه بـهـ اساتيد به كرات مي توان استفاده كرد، بدين معنــي كــه ب

هاي استاد و تقويت جنبــهنتايج حاصل از آن در جهت رفع نارسايي

اــ توجــه بــه نقــش ويــژه )١٢( ريــزي كــردهاي مثبت وي برنامــه . ب

مهارتهاي ارتباطي يك استاد در آموزش مـوـثر بــه فراگيــران، و نيـزـ 

اهميت نظرات دانشجويان در انتخاب يك استاد توانمند، ايــن مطالعـهـ 

اــ  اــي ارتبـاـطي اسـاـتيد و ارتبـاـط آن ب به منظور تعيين ميــزان مهارته

  شد. در دانشگاه علوم پزشكي البرز انجام نتايج ارزشيابي آنان،
 

  :هاروش

مقطعي است كه در سال  - اي توصيفيپژوهش حاضر، مطالعه

در دانشگاه علوم پزشكي البرز انجام گرفته اســت.  ٩٠- ٩١تحصيلي 

جامعه آماري اين پژوهش را كليه مدرسين اين دانشگاه تشكيل مــي

نفــر بودنــد. روش نمونــه ٨٥دادند كه در مقطع زماني انجام مطالعه 

دسترس بود. با توجه به تعداد محــدود اسـاـتيد گيري به صورت در 

به جهت نوپا بــودن دانشــگاه، كليــه اسـاـتيد بــراي شــركت در طــرح 

نفـرـ از اسـاـتيد وارد مطالعــه گرديدنــد.  ٨١دعوت شدند. نهايتا تعــداد 

معيار ورود به مطالعه، اشتغال به تدريس در زمان مطالعــه و اعــلام 

يــن گرديــد. ابــزار گــردآوري داده اي دو هـاـ، پرسشـنـامهرضايت تعي

و بخــش  شامل سوالات جمعيت شناختي،بخش اول بخشي بود كه 

كـهـ  Queen Domهاي ارتباطي آزمون استاندارد شده مهارتدوم 

هاي ارتباطي در بزرگسالان ابداع شـدـه اســت، براي سنجش مهارت

گويه دارد و مقياس پاسخگويي آن، ليكــرت  ٣٤). اين آزمون ١٣بود (

ست. براي تكميل پرسشـنـامه، پاســخ گــو بايــد ميــزان اي اپنج درجه

انطباق وضعيت فعلي خود با هر گويه را بــر روي يــك مقيـاـس پـنـج 

كــرد. (براي هميشــه) مشــخص مــي ٥(براي هرگز) تا  ١اي از درجه

هاي ارتباطي فرعي كه در اين مقياس مورد بررسي قرار مــيمهارت

افت و ارسـاـل پيـاـم، گيرند شامل پنج مهارت گوش دادن، توانايي دري

اــ  بينش نسـبـت بــه فرآينــد ارتبـاـط، كنتـرـل عـاـطفي و ارتبـاـط تــوام ب

عبـاـرت،  ٣٤قاطعيت هستند. حاصل جمع نمرات هر فرد در مجمــوع 

 مجله راهبردهاي توسعه در آموزش پزشكي، دوره اول  شماره اول بهار و تابستان ١٣٩٣          
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  و همكاران روح انگيز نوروزي نيا                                                     نها مهارتهاي ارتباطي اساتيد دانشگاه علوم پزشكي البرز و ارتباط آن با نتايج ارزشيابي آ 

  ١٣٩٣ و تابستان شماره اول بهار اول دوره  ،يتوسعه در آموزش پزشك يمجله راهبردها              
 

٦٦

اــطي دهد كه مبين مهارتيك نمره كلي براي او به دست مي هاي ارتب

  آزمودني است. 

. البتـهـ خواهد بود ١٧٠تا  ٣٤دامنه نمره محتمل براي هر فرد بين 

بايد خـاـطر نشـاـن شـوـد كـهـ برخــي از عبـاـرات بـهـ دليــل ماهيــت و 

ها، در محاسبه نمره به صورت وارونه نمره گذاري مــيمحتواي آن

هـاـي مـذـكور شوند. براي هر پاسخگو در هر يك از خــرده مهـاـرت

شود و حاصل جمع نمرات هر فــرد در اي محاسبه مينمره جداگانه

اــي ارتبـاـطي آزمــودني ره كل مهارتگويه نيز، مبين نم ٣٤مجموع  ه

باشد. ثبات اندازه گيري، روايي و پايايي ايــن آزمــون كــه توســط مي

سازي شده است در حد بالا و قابــل قبـوـل پژوهشگران ايراني بومي

.  اين محققان براي سنجش پايايي آزمــون )٩, ٥(گزارش شده است 

 ٦٩/٠با استفاده از روش آلفاي كرونباخ پايايي كــل آزمــون را برابــر 

اند كه حاكي از همساني دروني قابل قبول اين آزمــون گزارش كرده

اــري و همكـاـران است. همچنين در مطالعه اي ديگر توسط حسين چ

اي آزمون مهارتهـاـي ، به منظور بررسي روايي سازه١٣٨٥ در سال

تــفاده از  ارتباطي و نيـزـ سـاـختار عوامــل مهارتهـاـي ارتبـاـطي، بـاـ اس

اــري تحليــل عـاـملي از نــوع تاييــدي و بــه روش مولفــه يــوه آم اي ش

گــزارش شــده ٧١/٠برابــر بـاـ  KMOاصلي، مقدار عددي شـاـخص

بدســت آمــد.  ٦٦/٠. در اين مطالعه ضــريب پايـاـيي برابـرـ )١٤( است

نمرات ارزشيابي اساتيد نيز از گزارشي كه بصــورت ميـاـنگين نمــره 

اــران،  ارزشيابي (ميانگين مجموع نتايج ارزشـيـابي دانشــجويان، همك

مدير گروه و معاون آموزشي از مدرس)  توســط مركــز مطالعـاـت 

ــد.  تـخراج گردي ــود، اسـ دـه ب ــلام شـ  به ،هاآوري دادهجمع جهتاع

اـتيد به ريحضو رتصو  منجااز ا فهد نبيااز  پسو  جعهامر اســـ

و  ماند هداخو محرمانه ادفرا تطلاعاا كه يناز ا نطميناو ا هشوپژ

اـتيد، كامل ضايتر با ـــــ  هاآن رختيادر ا تكميل جهت پرسشنامه اس

 ارقر سيربر ردمو هاپرسشنامه ،تكميلاز  پس. شدداده  ارقر

تــفاده از نــرم افـزـار يل داهدر تحلگرفت.   ١٦نســخه ،SPSSها بـاـ اس

تــاندارد بــراي شاخص يــفي ماننــد ميـاـنگين و انحــراف اس هاي توص

هاي كمي و توزيع فراواني و درصــد بــراي متغيرهـاـي كيفــي متغير

گزارش شده است. جهت مقايسه ميانگين متغيرهاي كمــي در گـرـوه

راي دو گــروه ب T-testهاي جنسيت و سطح علمي اساتيد، از روش 

يــن متغيرهـاـي ســن،  مستقل استفاده شده است. در بررسي ارتباط ب

هاي ارتبـاـطي اسـاـتيد، سابقه تدريس، نمره ارزشيابي و نمره مهارت

تــگي پيرســون بكـاـر  بصورت دو به دو بين متغيرها، آزمــون همبس

در نظـرـ  )Pvalue>٠٥/٠ (داري برابــرگرفته شده است. سطح معني

  گرفته شده است.

  
  :هاافتهي

نفــر از  ٨١پرسشنامه مهارتهـاـي ارتبـاـطي كــويين دام، توســط 

اــتيد   ٨/٥٦سـاـل؛  ٦/٣٨ ±٦/٦اساتيد تكميل گرديد. ميانگين سـنـي اس

درصــد متاهــل بودنــد. سـاـبقه تــدريس اسـاـتيد  ٥/٧٦درصد مرد و 

هـاـ اسـتـاديار، درصد نمونه ٣/٥٩سال بود.  ٣/٥ ±٦/٤بطور متوسط 

درصـدـ گــروه پرسـتـاري و  ٤/٢٣ درصـدـ گـرـوه علـوـم پايــه، ٧/٢٤

  هاي باليني بودند. درصد آنان اساتيد گروه ٢/٢٧مامايي و 

نــامه بـهـ  كمترين و بيشترين نمره اساتيد مورد مطالعه از پرسش

اــطي اسـاـتيد  ١٤٠و  ١٠٢ترتيب  اــنگين نمــره مهارتهـاـي ارتب بــود. مي

تــلاف  ٩٣/١٢٣ ±٨٢/٧ اــ ايــن اخ بود كه در اساتيد زن بيشتر بــود ام

ــ ــود (معن تـگي  Pvalue= ٦٣/٠،  t=  - ٤٨/٠ادار نب ــريب همبسـ ). ض

هاي ارتباطي با سـاـبقه پيرسون ارتباط مستقيمي را بين نمره مهارت

دـريس ( ـــــــ ــــــــن ( Pvalue= ٣٦/٠،  r= ١١/٠ت             ، r= ١٩/٠) و س

٠٩/٠ =Pvalue  .اــدار نبــود تــگي نيــز معن ) نشان داد كــه ايــن همبس

تر در مقايسه با اسـاـتيدي كــه در اساتيد با رتبه علمي استاديار و بالا

تــري از پرسشـنـامه  اــرتمرتبه مربي قرار داشتند نمره بيش  هـاـيمه

اــدار  ارتباطي كسب نمودند اما اختلاف بين آنها از لحـاـظ آمـاـري معن

مقادير هــر كــدام از  ١). در جدول  Pvalue= ٤١/٠،  t=  - ٨٣/٠نبود (

  ت.حيطه مهارتهاي ارتباطي به تفكيك آورده شده اس ٥
 

٩١حيطه مهارتهاي ارتباطي اساتيد دانشگاه علوم پزشكي البرز در سال  ٥: مقادير ١جدول   

 ماكزيمم مينيمم رتبه حيطه انحراف معيار ميانگين تعداد حيطه هاي مهارتهاي ارتباطي
٥٤/٢٥ ٨١ گوش دادن  ٤٥/٢  ٣١ ١٩ ٣ 

٠٤/٢٩ ٨١ مديريت عواطف و احساسات  ٨٨/٢  ٣٥ ٢٣ ٤ 
٩/٣٣ ٨١ درك پيام  ٧٠/٢  ٤٠ ٢٨ ١ 

١٣/٢ ١٧ ٨١ بينش نسبت به پيام  ٢٢ ١٢ ٥ 
٤٤/١٨ ٨١ قاطعيت در ارتباط  ٧١/١  ٢٢ ١٤ ٢ 

٩٣/١٢٣ ٨١ ميانگين كل مهارتهاي ارتباطي  ٨٢/٧  = ١٤٠ ١٠٢ 
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  و همكاران  روح انگيز نوروزي نيا                                                     ي ارتباطي اساتيد دانشگاه علوم پزشكي البرز و ارتباط آن با نتايج ارزشيابي آنها مهارتها 

  

٦٧

  

و بـاـ  ٥٥/٤)±٣٢/٠نمره معادل ( ٥ميانگين نمره ارزشيابي از كل 

ــب  ــه ترتي ــود. مقايســ ٩١/٤و  ٦٩/٣حــداقل و حـدـاكثر ب ــرات ب ه نم

اــن ( اــ زن ،  t=  ٣٦/١ارزشيابي نشان داد كه اساتيد مرد در مقايســه ب

١٧/٠ =Pvalue  اــلاتر از مربــي ) و همچنين اساتيد با درجـهـ علمــي ب

بـت بـــه مربـــي( اـنگين نمـــره  Pvalue= ٣٠/٠،  t=  - ٠٢/١نســ )، ميــ

بيشتري داشتند اما اختلاف معنـاـداري ديـدـه نشـدـ. بعــلاوه ضـرـيب 

ارتباط مستقيمي را بين نمره ارزشيابي با سـاـبقه همبستگي پيرسون 

دـريس ( ـــــــ ــــــــن ( Pvalue= ١١/٠،  r= ١٩/٠ت             ، r= ٠٧/٠) و س

٥٧/٠ =Pvalue .نشان داد كه اين همبستگي نيز معنادار نبود (  

يــابي اسـاـتيد بـاـ مهارتهـاـي  يــن نمــره ارزش در بررسي ارتباط ب

يم و معنــيارتباطي آنان، فقط در حيطه تنظيم عواطف، ارتباطي مستق

   ).٢) (جدول  Pvalue >٠٥/٠داري ديده شد (

 
٩١داري نمره ارزشيابي اساتيد دانشگاه علوم پزشكي البرز با مهارتهاي ارتباطي آنان در سال : ميزان ضريب همبستگي و سطح معني٢جدول   

نمره كل مهارتهاي  قاطعيت بينش درك پيام تنظيم عواطف گوش دادن 

 ارتباطي

گيضريب همبست  ٠٢/٠  ٢٧/٠  ١٤/٠  ١٤/٠-  ١٢/٠  ١٤/٠  
P-value ١٥/٠  ٠٢/٠  ٢٤/٠  ٢٣/٠  ٣٠/٠  ٢٤/٠  

 

  ٠١/٠**  معني دار در سطح             ٠/ ٠٥*    معني دار در سطح 

  و نتيجه گيري:  بحث

يــن رابطه برقراري تدريس، ضمن مهارت ترينعمده  معلــم و ب

اــيپيـاـمموقعيــت  زمينه در گرفته صورت تحقيقات دانشجوست.  ه

اــط موضوع تنها بايد نه پيام فرستنده كه دهدمي نشان ارتباطي  ارتب

تــه آن به كافي نسبت اطلاعات و بشناسد خوب را  بلكــه باشــد، داش

 در .)١٤( باشــد داشته كافي اطلاعات آن نيز ارائه طرز مورد در بايد

ــژوهش ــر، پ اـتيد  حاض اـطي اسـ اـي ارتبـ ــره مهارتهـ اـنگين نم ميـ

 امتياز بـوـد. در مطالعــه پيمـاـن و همكـاـران ١٧٠از  ٩٣/١٢٣)±٨٢/٧(

. در ايــن گــزارش شــده اســت ٥٣/١٠٦±٥٩/٨، ميـاـنگين نمــره )١٥(

ميـاـنگين  و مطالعه بين جنس، سن، سابقه تدريس، مرتبه دانشــگاهي

نمره كل مهارتهاي ارتباطي ارتباط معناداري ديــده نشــد. ايــن نتـاـيج 

 ســن، ،)٤( عبيــدي همسو با ديگر مطالعـاـت مــي باشــد. در مطالعــه

اــط برقــراري در عوامل مــؤثر از ظاهري وضعيت جنس، يــن ارتب  ب

نشـاـن داد ) ١٦( و دژكـاـم . نتايج مطالعه دژكامنبود استاد و دانشجو

تــاد و  تــاد كمتــرين تـاـثير را در روابــط بـيـن اس نــس اس كه سن و ج

يــن نيــز) ١٧(همكاران  و زاده تقي مطالعه . دردانشجو داشته است  ب

اــ هاي ويژگي  ســطح خـدـمت، سـنـوات ســن، شـاـمل فــردي ماماه

اــدي وضــعيت از رضـاـيت استخدامي، تحصيلات، وضعيت و  اقتص

 ايهــكارگيري مهارت به ميزان با آموزشي دوره در شركت سابقه

 منــدي رضايت و ميزان ايشان توسط غيركلامي و كلامي ارتباطي

 نيز اراك در ديگر ايمطالعه . درديده نشد معناداري رابطه مراجعين

بي ارتباط اين در را استاد جنس و سن از دانشجويان، %٥٠بيش از 

هاي ارتبـاـطي ، نمره مهارت)١٥( . در مطالعه پيمان)١٨( تأثير دانستند

با جنسيت ارتباط معناداري نشان داد اما اين ارتباط بـاـ ســن، سـاـبقه 

آموزشي و رتبه علمي مشاهده نشد. در مطالعه عطارها و همكـاـران 

نيز كه در دانشگاه علوم پزشكي اراك انجام شد نتايج بيانگر ارتبـاـط 

يــت و   مــديريت ارتبـاـطي هـاـيمهـاـرت خــردهمعنـاـداري بـيـن جنس

يــن مشـاـهده پيـاـم درك و عواطــف، احساسـاـت  ميــزان شــد، امـاـ ب

 ارتبـاـطي، هـاـيمهارت كارگيري ميزان به با علمي هيأت تحصيلات

در مطالعه حاضر، رتبه ميانگين نمره حيطــه .نداشت وجود ايرابطه

اــم، قاطعيــت، گــوش هاي مهارت هاي ارتباطي به ترتيــب در درك پي

اــ  دادن، تنظيم عواطف و بينش نسبت به پيام بود. در مطالعــه عطاره

أــت احساسات، اعضاي و عواطف حيطه مديريت و همكاران در  هي

 معتقــد )١٩(  Jasonبالاتري كسب كرده بودند.  علمي رسمي نمرات

يــن پزشكي، هايرشته شاغلين در همانند است:  ســطوح فاقــد معلم

اــنيدن انجـاـم به در هاي ارتباطي،مهارت بالاي  هـاـيمســؤوليت رس

يــن شــد. خواهند مواجه با شكست خود اــتيدي چن ماموريــت  در اس

تــه بيشـتـر و شده، واقع مفيد ه بايدك آنچه از كمتر خود اصلي  ندانس

 كــه شــكي نيســت بــود. خواهنــد منفــي الگوهـاـيي و زنندمي آسيب

در مطالعـهـ . كننــد ارتباط برقـرـار خوبي به بتوانند بايستمي معلمين

مرات ارزشيابي اسـاـتيد بـاـ جـنـس، ســن، سـاـبقه اخير، بين ميانگين ن

اــ  تدريس، وضعيت تاهل، ميزان تحصـيـلات و مرتبــه دانشـگـاهي آنه

 مجله راهبردهاي توسعه در آموزش پزشكي، دوره اول  شماره اول بهار و تابستان ١٣٩٣          
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٦٨

ارتباط معناداري ديده نشــد. بـاـ توجــه بـهـ اينكــه مطالعــه اي در ايــن 

هـاـ خصوص يافت نشد امكان مقايسه اين يافته ها با ديگــر پــژوهش

يــابي ا سـاـتيد و حيطــهوجود نداشت. در اين مطالعه بين نمــره ارزش

هاي مختلف و نيز نمره كل مهارتهاي ارتباطي آنان صرفا در حيطـهـ 

داري ديده شد. در مطالعـهـ تنظيم عواطف همبستگي مستقيم و معني

) و نيز ايرانفــر و ٢١)، مطالعه ادهمي و همكاران(٢٠اميني و همكاران (

اــتيد و ها نشان داد كه بين مهارتهاي ار)، يافته٢٢همكاران( تبـاـطي اس

يــابي آنـاـن ارتبـاـط معنــي . در مطالعـهـ داري وجــود داردنمره ارزش

Shipton  )اــ نمــره ٢٣ ) نيز، ارتباط بين مهارتهاي غيركلامي اساتيد ب

. اين مغايرت در نتايج ممكن است بــدليل دار بودآنان معنيارزشيابي 

كم بودن تعداد اساتيد اين دانشگاه، و يا عدم صداقت در پاســخگويي 

در ايــن مطالعـهـ يد باشـدـ. هاي نظرخواهي از اساتدانشجويان به فرم

يــن  اــتيد و نمــره ارزشـيـابي آنهـاـ و همچن بين مهارتهاي ارتبـاـطي اس

مشخصات جمعيت شناختي آنان رابطه معناداري ديـدـه نشــد. يكــي 

اـ  اـيج در ايــــــن مطالعــــــه بـــــ اـيرت نتـــــ از دلايــــــل مغـــــ

ديگر مطالعات، ممكن است عدم صداقت و نيز دقــت دانشــجويان در 

مربوط به ارزشيابي اساتيد باشـدـ. از هاي پاسخگويي به پرسشنامه

ــور  نـامه مهارتهـاـي ارتبـاـطي بط ــر پرسشـ ــر شـاـيد اگ ســوي ديگ

تخصصــي مربــوط بـهـ مهارتهـاـي تــدريس بــود در نتـاـيج مطالعـهـ 

اــي ارتبـاـطي تغييراتي مشاهده مي شد. در مجموع، از آنجاكه مهارته

هاي مربوطـهـ بـهـ اي برخوردار است، برگزاري كارگاهاز اهميت ويژه

اي بـهـ منظــور بهبــود روابــط بـيـن فـرـدي اسـاـتيد و ت دورهصــور

  شود.دانشجويان توصيه مي

  

  سپاسگزاري:
كــه در  ٢١٥٠٧٨٨اين مقاله حاصل طرح تحقيقـاـتي بـهـ شــماره 

يــده  معاونت پژوهشي دانشگاه علوم پزشكي البرز بــه تصـوـيب رس

اســت، مــي باشـدـ. از حمايــت مـاـلي و معنــوي معاونــت پژوهشــي 

ودنـدـ ساتيد محترمي كه در اين پژوهش شــركت نمدانشگاه و كليه ا

   گردد.صميمانه سپاسگزاري مي

              مجله راهبردهاي توسعه در آموزش پزشكي، دوره اول  شماره اول بهار و تابستان ١٣٩٣  
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Original Article  
 
Abstract 
 

 

Introduction: The ability of effective communication is the most important indicator of 
effective teaching that enhances the self-confidence and learning motivation in students. On the 
other hand, evaluation of teachers in view point of students is the most common method of 
determining success in achieving the goals of education, so this study was performed to 
determine the relationship between Communication skills of Academic members and their 
evaluation outcome in Alborz university of Medical Sciences 2013. 
 Methods: This descriptive cross sectional study done in 2013 in in Alborz university of 
Medical Sciences. 81 academic members were selected by convenient sampling method. The 
data collection instrument was a demographic questionnaire and Queen Dom validated 
questionnaire, which has 34 items and 5 subscales, with the maximum score of 170. Analysis 
of the data took place on two levels of descriptive statistics [average and standard deviation] 
and inferential statistics [T-test and Pearson correlation coefficient] by SPSS 16. 
 Results: Total mean of communication skills was 123.93±7.82. Mean of communication 
sub-skills including emotion control, message perception, decisiveness, listening to and 
showing recognition to message were 29.04±2.88, 33.9±2.70, 18.44±1.71, 25.54±2.45 and 
17±2.13, respectively. There was a significant association between emotion control and 
evaluation score and regulating emotions (Pvalue=0.02). Test results showed that there weren’t 
any significant association between total score of communication skills with evaluation score 
and demographic variables.  
Conclusion: The results indicate there is no relationship between teacher evaluation score and 
their communication skills. 
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