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.64-71صفحات 93بهار و تابستانآموزش پزشکی سال اول  شماره اول مجله راهبردهاي توسعه در 

دهچکی
هاي مهم تدریس اثربخش محسوب شده و اعتماد به توانایی در برقراري ارتباط استاد از شاخص:و هدفمقدمه

ترین روش  تعیین موفقیت استاد در رسیدن به دهد. از سویی متداولنفس و انگیزه یادگیري را در دانشجو افزایش می
اي با هدف تعیین باشد؛ لذا پژوهشگر بر آن شد تا مطالعهاز دیدگاه دانشجویان میاهداف آموزشی، ارزشیابی اساتید

میزان مهارتهاي ارتباطی اساتید و ارتباط آن با نتایج ارزشیابی آنان انجام دهد.
در این مطالعه توصیفی مقطعی، جامعه آماري را کلیه اساتید دانشگاه علوم پزشکی البرز در سال :هاروش

ها گیري در دسترس وارد مطالعه شدند. دادهنفر از اساتید به روش نمونه81داد که  تعدادتشکیل می90- 91تحصیلی 
اي دو بخشی شامل اطلاعات جمعیت شناختی و پرسشنامه استاندارد شده مهارتهاي ارتباطی با استفاده از پرسشنامه

و Tآزمون ((میانگین و انحراف معیار) و استنباطی در سطح آمار توصیفی ها، تحلیل دادهآوري شد. کوئین دام جمع
انجام شد.16نسخه SPSSتوسط نرم افزار )ضریب همبستگی پیرسون

بود. میانگین نمره مدیریت عواطف و احساسات 93/123±82/7هاي ارتباطی میانگین نمره کل مهارت:هایافته
و بینش نسبت به 54/25±45/2؛ گوش دادن 44/18±71/1؛ قاطعیت در ارتباط 9/33±70/2؛ درك پیام 88/2±04/29

P)=02/0بود. همچنین تنها بین نمره ارزشیابی اساتید و حیطه مدیریت عواطف و احساسات (17±13/2پیام  Value

ها نشان دادند که بین نمره کل مهارتهاي ارتباطی با متغیرهاي جمعیت شناختی و نتایج آزمونارتباط وجود داشت
ه ارزشیابی اساتید ارتباط معناداري وجود نداشت.نیز نمر
باشد.نتایج بیانگر عدم وجود ارتباط بین مهارتهاي ارتباطی اساتید با نمره ارزشیابی آنها می:گیرينتیجه

.مهارتهاي ارتباطی، ارزشیابی، دانشگاه:هاکلیدواژه

یپژوهشنوع مقاله:
25/3/93پذیرش مقاله: 7/3/93اصلاح نهایی: 2/2/93ریافت مقاله:د

توسعه ي. راهبردهاآنهایابیارزشیجالبرز و ارتباط آن با نتایدانشگاه علوم پزشکیداساتیارتباطيکوروش. مهارتهایر، کبیعلیدريسپهر محمد،  احسان حي، نوریزروح انگیاني: نوروزارجاع
.64-71): 1(1؛ 1393. یدر آموزش پزشک

مقدمه: 
لـی دانشـگاه  آموزش یکی از یـن    وظایف اص اـ بـوده و مدرس ه

ها از اجزاي کلیدي و تاثیرگـذار فراینـد آمـوزش بـه شـمار      دانشگاه
تـاد در امـر آمـوزش را     )1(آیندمی اـیی اس . از جمله عواملی که توان

اي دهد مهارتهاي ارتباطی استاد است؛ بـه گونـه  تحت تاثیر قرار می
اـیص و   که یک استاد خوب، با آمـوزش مـوثر، حتـی مـی     توانـد نق

اـط ضـعیف     )2(کمبودهاي موجود را جبـران نمایـد   اـ یـک ارتب و ی

ترین موضوعات را مشـکل  ترین و قابل فهمدهتواند یادگیري سامی
و یا بهتـرین موقعیـت و موضـوع تـدریس، بـه محیطـی       )3(سازد

اـص،   رتباط از دیدگاه. ا)4(غیرفعال و غیرجذاب تبدیل شود اـي خ ه
اـرت اسـت از    تعاریف متفاوتی دارد. در فرآیند آموزشی، ارتباط عب

اـ فراگیـران    " ، "تفاهم و اشتراك فکر و اندیشه بین معلـم و فراگیـر ی
اـکم  شامل تفاهم و اشتراك در سطح دانش، فرهنگ و ارزش هاي ح

اـط برقـرار مـی    . اگـر تـدریس را   )5(کننـد بر دو فردي که با هم ارتب
اـط را شـرط لازم      معادل مفهوم ارتباط نگیریم، دست کـم بایـد ارتب
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و همکاران روح انگیز نوروزي نیا آنها مهارتهاي ارتباطی اساتید دانشگاه علوم پزشکی البرز و ارتباط آن با نتایج ارزشیابی 

139365و تابستانشماره اول بهاراول دوره ،یتوسعه در آموزش پزشکيمجله راهبردها

. بنابراین در فرآیند )6(تدریس در فرآیند آموزشی به حساب آوریم 
هاي علمی معلم نیست که مـوثر واقـع   تدریس، تنها تجارب و دیدگاه

اـ فراگیـر    می شود و در واقع یادگیري در سایه ارتباط موثر معلـم ب
دهـد کـه تعامـل    . نتایج مطالعات نشان می)5(صورت خواهد گرفت

یـلی،   - استاد دانشجو تاثیر بسزایی در افزایش اعتماد به نفـس تحص
نـایی  انگیزه و پیشرفت دانشجو دارد. بعلاوه به نظر می رسد که آش

اـت علمـی         اـي هی اـ یکـی از اعض و ارتباط نزدیک دانشـجو حتـی ب
تـیاق ب ـ    اـیت از دوران دانشـجویی و اش راي دانشگاه، احساس رض

تـرین تعامـل     ادامه تحصیل دانشجو را افزایش مـی  اـ بیش دهـد. قطع
افتد، اما دانشجویانی دانشجویان با اساتید در محیط کلاس اتفاق می

تـري     که تجربه تعامل غیررسمی با استاد را داشته انـد، انگیـزه بیش
اـدگیري مـی    اـ اغلـب،    داشته، و مجذوب و درگیر فراینـد ی شـوند. ام

اـثیر    اساتید از این ام اـ دانشـجویان ت ر آگاهی ندارند که تعامل آنان ب
گذارد. ارتباط میان دانشجو و بسزایی بر روند یادگیري دانشجو می

اـدگیري اسـت.    استاد یک محرك قوي و یک شاخص براي میزان ی
تـاد بعلاوه مطالعات نشان داده یـش   - اند که ارتباط اس دانشـجو در پ

اـنی دانشـجو،   - بینی عملکرد اجتماعی یـش از عملکـرد    هیج حتـی ب
. )7(تحصیلی وي موثر است

اــن داد کــه مطالعــه اــن نش اي در دانشــگاه علــوم پزشــکی کرم
هـاـي یــک اسـتـاد خــوب، توانـاـیی در دانشــجویان در بـیـن ویژگــی

امینی. براساس مطالعه )8(اندبرقراري ارتباط را بااهمیت ذکر کرده
تـاد در  در تعیین رابطه بین مهارتهاي ارتباطی با میـزان موفقیـت   اس

اـط خـوب، از یـک      تدریس، اعتقاد بر این بود که توان برقـراري ارتب
. اهمیت مهارتهاي ارتباطی )2(سازداستاد، استاد نمونه و خوب می

در فرایند آموزش و حساسیت مساله آموزش در محیط دانشـگاه،  
اي هاي ارتباطی در فضآورد که مهارتاین ضرورت را بوجود می

اـ در    دانشکده و دانشگاه با نگاه دقیق تري مورد توجه قـرار گیـرد ت
اـدل ایـده   جهت دست اـ و  یابی به هدف اساسی ارتباطات، یعنـی تب ه

. )9(افکار، از طریق ارتباط موثر، گامی به جلو برداشته شود
تـر    تـرین روش یکی از متداولاز سوي دیگر  اـیی کـه در بیش ه

تـاد توانمنـد     کشورها و ازجمله ایران جهت تعیین معیارهاي یـک اس
اـثر از طـرز   استفاده می شود، نظرخواهی از دانشجویان است که مت

. )10, 2, 1(هاي ارتباطی مدرس استعمل، روش کار و مهارت
اـن تـدریس و    ارزیابی دانشجو از استاد یکی از مهـم  تـرین ارک

یـن،  شود. به اعتقاد برخ ـآموزش دانشگاهی محسوب می ی از محقق

اـ منبـع ملمـوس و بهتـرین نـوع         ارزشیابی از دیـدگاه دانشـجو تنه
تـقیما    ارزشیابی است چراکه دانشجویان تنها افرادي هستند کـه مس

. از ایـن ابـزار، در فراینـد    )11(شوندتوسط اساتید آموزش داده می
اـط قـوت و ضـعف     فعالیت اـختن نق هاي آموزشی جهت روشن س

اـ توجـه بـه      اساتید به کرات می توان استفاده کرد، بدین معنـی کـه ب
اـیی   تـاد و تقویـت    نتایج حاصل از آن در جهت رفـع نارس اـي اس ه

. با توجه بـه نقـش ویـژه    )12(ریزي کردهاي مثبت وي برنامهجنبه
مهارتهاي ارتباطی یک استاد در آموزش موثر بـه فراگیـران، و نیـز    
اهمیت نظرات دانشجویان در انتخاب یک استاد توانمند، این مطالعـه  
اـ       اـط آن ب اـتید و ارتب اـطی اس اـي ارتب به منظور تعیین میزان مهارته

شد.در دانشگاه علوم پزشکی البرز انجامنتایج ارزشیابی آنان،
:هاروش

مقطعی است که در سال - اي توصیفیپژوهش حاضر، مطالعه
در دانشگاه علوم پزشکی البرز انجام گرفته است. 90- 91تحصیلی 

یـن ایـن دانشـگاه تشـکیل      جامعه آماري این پژوهش را کلیه مدرس
اـم مطالعـه    می اـنی انج نفـر بودنـد. روش   85دادند که در مقطع زم

دسترس بود. با توجه به تعـداد محـدود   گیري به صورت در نمونه
اـتید بـراي شـرکت در      اساتید به جهت نوپا بودن دانشگاه، کلیـه اس

اـ تعـداد      اـتید وارد مطالعـه    81طرح دعـوت شـدند. نهایت نفـر از اس
گردیدند. معیار ورود به مطالعه، اشتغال به تدریس در زمان مطالعه 

اي ها، پرسشنامهو اعلام رضایت تعیین گردید. ابزار گردآوري داده
نـاختی،   بخش اول دو بخشی بود که  و شامل سـوالات جمعیـت ش

اـرت بخش دوم  اـطی   آزمون استاندارد شده مه اـي ارتب Queenه

Domاـلان ابـداع    که براي سنجش مهارت اـطی در بزرگس هاي ارتب
ــود (  ــت، ب ــده اس ــون  13ش ــن آزم اـس  34). ای ــه دارد و مقیـ گوی

نـامه،   اي اپاسخگویی آن، لیکرت پنج درجه ست. براي تکمیـل پرسش
اـ هـر گویـه را بـر      پاسخ گو باید میزان انطباق وضعیت فعلی خود ب

(براي همیشـه)  5(براي هرگز) تا 1اي از روي یک مقیاس پنج درجه
اـس      کرد. مهارتمشخص می اـطی فرعـی کـه در ایـن مقی هاي ارتب

اـیی  مورد بررسی قرار می گیرند شامل پنج مهارت گوش دادن، توان
اـطفی   دری افت و ارسال پیام، بینش نسبت به فرآیند ارتباط، کنتـرل ع

و ارتباط توام با قاطعیت هستند. حاصل جمـع نمـرات هـر فـرد در     
یـن  عبارت، یک نمره کلی براي او به دست می34مجموع  دهد که مب
هاي ارتباطی آزمودنی است. مهارت
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و همکاراننیا روح انگیز نوروزيمهارتهاي ارتباطی اساتید دانشگاه علوم پزشکی البرز و ارتباط آن با نتایج ارزشیابی آنها 

1393و تابستانشماره اول بهاراول دوره ،یتوسعه در آموزش پزشکيمجله راهبردها 66

. البته خواهد بود170تا 34دامنه نمره محتمل براي هر فرد بین 
اـرات بـه دلیـل ماهیـت و          اـن شـود کـه برخـی از عب باید خاطر نش

ها، در محاسبه نمره به صـورت وارونـه نمـره گـذاري     محتواي آن
هاي مـذکور  شوند. براي هر پاسخگو در هر یک از خرده مهارتمی

شود و حاصل جمع نمرات هر فـرد در  اي محاسبه مینمره جداگانه
اـطی آزمـودنی   ره کل مهارتگویه نیز، مبین نم34مجموع  هاي ارتب

باشد. ثبات اندازه گیري، روایی و پایایی این آزمـون کـه توسـط    می
سازي شده است در حد بالا و قابل قبـول  پژوهشگران ایرانی بومی

.  این محققان براي سنجش پایایی آزمـون  )9, 5(گزارش شده است 
69/0با استفاده از روش آلفاي کرونباخ پایایی کل آزمـون را برابـر   

اند که حاکی از همسانی درونی قابل قبول این آزمـون  گزارش کرده
اـران  است. همچنین در مطالعه اي دیگر توسط حسین چاري و همک

اي آزمون مهارتهاي ، به منظور بررسی روایی سازه1385در سال
تـفاده از        اـ اس اـطی، ب اـي ارتب اـختار عوامـل مهارته ارتباطی و نیز س

اـملی از نـوع تاییـدي و بـه روش مولفـه       اي شیوه آماري تحلیـل ع
اـ   KMOاصلی، مقدار عددي شاخص گـزارش شـده   71/0برابـر ب

اـیی برابـر   )14(است بدسـت آمـد.   66/0. در این مطالعه ضریب پای
اـنگین نمـره    نمرات ارزشیابی اساتید نیز از گزارشی که بصورت می
اـران،    ارزشیابی (میانگین مجموع نتایج ارزشیابی دانشـجویان، همک
اـت     مدیر گروه و معاون آموزشی از مدرس)  توسـط مرکـز مطالع

ــد.    تـخراج گردی ــود، اسـ ــده ب ــلام ش به،هاآوري دادهجمعجهتاع
منجااز افهدنبیااز پسو جعهامراســاـتیدبهريحضورتصو

و ماندهداخومحرمانهادفراتطلاعااکهیناز انطمیناو اهشوپژ
هاآنرختیادر اتکمیلجهتپرسشنامهاســــاـتید،کاملضایتربا
ارقرسیربرردموهاپرسشنامه،تکمیلاز پس. شدداده ارقر

تـفاده از نـرم افـزار     یل داهدر تحلگرفت.  اـ اس 16نسـخه  ،SPSSها ب
تـاندارد بـراي      شاخص اـنگین و انحـراف اس هاي توصیفی ماننـد می

اـي کیفـی    متغیر هاي کمی و توزیع فراوانی و درصد بـراي متغیره

اـي کمـی در         اـنگین متغیره گزارش شـده اسـت. جهـت مقایسـه می
راي دو ب ـT-testهاي جنسیت و سطح علمی اساتید، از روش گروه

اـي   گروه مستقل استفاده شده است. در بررسی ارتباط بین متغیره
اـرت   اـطی   سن، سابقه تدریس، نمره ارزشیابی و نمـره مه اـي ارتب ه

اساتید، بصورت دو به دو بین متغیرها، آزمون همبستگی پیرسـون  
)P Value>05/0(داري برابـر بکار گرفته شده است. سـطح معنـی  

در نظر گرفته شده است.

:هاافتهی
اـطی کـویین دام، توسـط     نفـر از  81پرسشنامه مهارتهاي ارتب

اـتید   اـل؛  6/38±6/6اساتید تکمیل گردید. میانگین سنی اس 8/56س
اـتید      5/76درصد مرد و  اـبقه تـدریس اس درصد متاهـل بودنـد. س
تـادیار،  درصد نمونه3/59سال بود. 3/5±6/4بطور متوسط  ها اس

تـاري و    4/23درصد گـروه علـوم پایـه،   7/24 درصـد گـروه پرس
هاي بالینی بودند. درصد آنان اساتید گروه2/27مامایی و 

کمترین و بیشترین نمره اساتید مورد مطالعه از پرسشنامه بـه  
اـتید      140و 102ترتیب  اـطی اس اـي ارتب اـنگین نمـره مهارته بود. می

تـلاف    82/7±93/123 اـ ایـن اخ بود که در اساتید زن بیشتر بود ام
تـگی   t ،63/0 =P Value= - 48/0ادار نبـود ( معن ـ ). ضـریب همبس

هاي ارتباطی با سابقه پیرسون ارتباط مستقیمی را بین نمره مهارت
r ،09/0 =P= 19/0) و سـن ( r ،36/0 =P Value= 11/0تدریس (

Value نشان داد که این همبستگی نیز معنادار نبود. اساتید با رتبه (
تر در مقایسه با اساتیدي کـه در مرتبـه مربـی    علمی استادیار و بالا

هاي ارتباطی کسـب  قرار داشتند نمره بیشتري از پرسشنامه مهارت
t= - 83/0نمودند اما اختلاف بین آنها از لحاظ آماري معنادار نبود (

 ،41/0 =P Value ــدام از  1). در جــدول ــر ک ــه 5مقـاـدیر ه حیط
ت.مهارتهاي ارتباطی به تفکیک آورده شده اس

91حیطه مهارتهاي ارتباطی اساتید دانشگاه علوم پزشکی البرز در سال 5: مقادیر 1جدول 

ماکزیمممینیممرتبه حیطهانحراف معیارمیانگینتعدادحیطه هاي مهارتهاي ارتباطی
8154/2545/231931گوش دادن

8104/2988/242335مدیریت عواطف و احساسات
819/3370/212840درك پیام

811713/251222بینش نسبت به پیام
8144/1871/121422قاطعیت در ارتباط

102140=8193/12382/7میانگین کل مهارتهاي ارتباطی
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و با 55/4)±32/0نمره معادل (5میانگین نمره ارزشیابی از کل 
ه نمــرات بــود. مقایســ91/4و 69/3حــداقل و حــداکثر بــه ترتیــب 

اـن (   اـ زن ، t= 36/1ارزشیابی نشان داد که اساتید مرد در مقایسه ب
17/0 =P Value  و همچنین اساتید با درجه علمی بالاتر از مربـی (

ــه مربــی( )، میـاـنگین نمــره t ،30/0 =P Value= - 02/1نسـبـت ب
بیشتري داشتند اما اختلاف معناداري دیـده نشـد. بعـلاوه ضـریب     

ارتباط مستقیمی را بین نمره ارزشیابی با سابقه همبستگی پیرسون 
r ،57/0 =P= 07/0) و سـن ( r ،11/0 =P Value= 19/0تدریس (

Value .نشان داد که این همبستگی نیز معنادار نبود (
اـي       اـ مهارته اـتید ب یـابی اس در بررسی ارتباط بین نمـره ارزش

تـق      اـطی مس یـم عواطـف، ارتب یم و ارتباطی آنان، فقط در حیطـه تنظ
).2) (جدول P Value>05/0داري دیده شد (معنی

91داري نمره ارزشیابی اساتید دانشگاه علوم پزشکی البرز با مهارتهاي ارتباطی آنان در سال : میزان ضریب همبستگی و سطح معنی2جدول 
نمره کل مهارتهاي قاطعیتبینشدرك پیامتنظیم عواطفگوش دادن

ارتباطی
02/027/0گیضریب همبست 14/014/0 -12/014/0

P-value15/002/024/023/030/024/0

01/0**  معنی دار در سطح 0/ 05*    معنی دار در سطح 

و نتیجه گیري: بحث
یـن رابطهبرقراريتدریس،ضمنمهارتترینعمده معلـم و ب

اـم موقعیت زمینهدرگرفتهصورتتحقیقاتدانشجوست. اـي پی ه
ارتباطموضوعتنها بایدنهپیامفرستندهکهدهدمینشانارتباطی

بلکـه باشـد، داشتهآنبهکافی نسبتاطلاعاتوبشناسدخوبرا
در.)14(باشدداشتهکافیاطلاعاتآن نیزارائهطرزمورددرباید

ــژوهش ــر،پ ــره مهارتهـاـي ارتبـاـطی اسـاـتید   حاض میـاـنگین نم
اـران،    170از 93/123)82/7±( اـن و همک امتیاز بود. در مطالعـه پیم

. در ایــن )15(گــزارش شــده اســت53/106±59/8میـاـنگین نمــره 
اـنگین  ومطالعه بین جنس، سن، سابقه تدریس، مرتبه دانشگاهی می

اـیج     نمره کل مهارتهاي ارتباطی ارتباط معناداري دیده نشـد. ایـن نت
نـس، سـن، عبیدي،همسو با دیگر مطالعات می باشد. در مطالعه ج

ودانشجوبینارتباطبرقراريدرعوامل مؤثرازظاهريوضعیت
تـاد  )4(نبوداستاد . نتایج مطالعه دژکام نشان داد که سن و جنس اس

تـه اسـت   . )16(کمترین تاثیر را در روابط بین استاد و دانشجو داش
اـ  هايویژگیبینهمکاران نیزوزادهتقیمطالعهدر فـردي ماماه

استخدامی،تحصیلات، وضعیتسطحخدمت،سنواتسن،شامل
آموزشیدورهدرشرکتو سابقهاقتصاديوضعیتازرضایت

اـرت بهمیزانبا اـي کارگیري مه اـطی اره غیرکلامـی وکلامـی تب
اـداري رابطـه مـراجعین منديرضایتو میزانایشانتوسط معن

یـش از  نیـز اراكدردیگـر ايمطالعـه . در)17(دیده نشـد  از %50ب

تـند  بیارتباطایندررااستادجنسوسندانشجویان، أـثیر دانس ت
اـط  . در مطالعه پیمان، نمره مهارت)18( هاي ارتباطی با جنسیت ارتب

اـبقه آموزشـی و رتبـه     معناداري نشان داد اما این ارتباط با سن، س
اـران نیـز کـه در         اـ و همک اـهده نشـد. در مطالعـه عطاره علمی مش
اـداري   دانشگاه علوم پزشکی اراك انجام شد نتایج بیانگر ارتباط معن

یـت و خـرده    یـن جنس اـرت ب اـي مه اـطی ه عواطـف،  مـدیریت ارتب
یـن   مشاهدهپیامدركواحساسات اـ ب یـلات میـزان شـد، ام تحص

اـرت کارگیريمیزان بهباعلمیهیأت اـي مه اـطی، ه ايرابطـه ارتب
هاي در مطالعه حاضر، رتبه میانگین نمره حیطه.)15(نداشتوجود
هاي ارتباطی به ترتیب در درك پیام، قاطعیـت، گـوش دادن،   مهارت

اـ و       اـم بـود. در مطالعـه عطاره تنظیم عواطف و بینش نسبت بـه پی
اـي  وعواطفحیطه مدیریتهمکاران در اـت، اعض أـت احساس هی

است:معتقدJasonبالاتري کسب کرده بودند. رسمی نمراتعلمی 
اـلاي سـطوح فاقـد معلمینپزشکی،هايرشتهشاغلین درهمانند ب
اـ  خـود هايمسؤولیترسانیدنانجامبهدرهاي ارتباطی،مهارت ب

اـتیدي چنینشد.خواهندمواجهشکست لـی  دراس ماموریـت اص
یـب ندانسته بیشتروشده،واقعمفیدکه بایدآنچهازکمترخود آس
یـن کـه شـکی نیسـت  بـود. خواهندمنفیالگوهاییوزنندمی معلم
. )19(کنندارتباط برقرارخوبیبهبتوانندبایستمی

نـس،  در مطالعه اخیر، بین میانگین نمرات ارزشیابی اساتید  با ج
یـلات و مرتبـه        سن، سابقه تـدریس، وضـعیت تاهـل، میـزان تحص
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دانشگاهی آنها ارتباط معناداري دیده نشد. با توجه به اینکـه مطالعـه   
اـ دیگـر     اـ ب اي در این خصوص یافت نشد امکان مقایسه این یافته ه

ها وجود نداشت. در این مطالعه بین نمره ارزشیابی اساتید پژوهش
اـن صـرفا   هاي مختلو حیطه ف و نیز نمره کل مهارتهاي ارتباطی آن

داري دیـده شـد.   در حیطه تنظیم عواطف همبستگی مستقیم و معنی
اـران (   )، مطالعـــه ادهمـــی و  1389در مطالعـــه امینـــی و همکــ

اـن داد   )، یافته2000) و نیز ایرانفر و همکاران(2006همکاران( اـ نش ه
یـاب    اـتید و نمـره ارزش اـط   که بین مهارتهاي ارتباطی اس اـن ارتب ی آن

) نیـز،  2002(Shipton. در مطالعه )22- 20(داري وجود دارد معنی
اـن        یـابی آن اـ نمـره ارزش اـتید ب ارتباط بین مهارتهاي غیرکلامـی اس

. این مغایرت در نتایج ممکن است بدلیل کم بـودن  )23(دار بودمعنی
تعــداد اسـاـتید ایــن دانشــگاه، و یـاـ عــدم صــداقت در پاســخگویی  

هاي نظرخواهی از اساتید باشد.  دانشجویان به فرم
یـابی  در این مطالعه بین مهارتهاي ارتباطی اساتید و نمره ارزش

اـداري    آنها و همچنین مشخصات جمعیت شناختی آنان رابطـه معن
اـ دیگـر          اـیج در ایـن مطالعـه ب اـیرت نت دیده نشد. یکـی از دلایـل مغ

مطالعات، ممکن اسـت عـدم صـداقت و نیـز دقـت دانشـجویان در       
هاي مربوط به ارزشیابی اساتید باشـد. از  پاسخگویی به پرسشنامه

ي دیگــر شـاـید اگــر پرسشـنـامه مهارتهـاـي ارتبـاـطی بطــور  ســو
اـیج مطالعـه         اـي تـدریس بـود در نت تخصصی مربـوط بـه مهارته

اـطی   تغییراتی مشاهده می اـي ارتب شد. در مجموع، از آنجاکه مهارته
هاي مربوطه بـه  اي برخوردار است، برگزاري کارگاهاز اهمیت ویژه
یـن ف ـ     صورت دوره اـتید و  اي بـه منظـور بهبـود روابـط ب ردي اس

شود.دانشجویان توصیه می

سپاسگزاري:
کـه در  2150788این مقاله حاصل طرح تحقیقاتی بـه شـماره   

یـده    معاونت پژوهشی دانشگاه علوم پزشکی البرز به تصـویب رس
اـلی و معنـوي معاونـت پژوهشــی        اسـت، مـی باشـد. از حمایــت م

ودنـد  دانشگاه و کلیه اساتید محترمی که در این پژوهش شـرکت نم 
گردد.صمیمانه سپاسگزاري می
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Abstract

Original Article

Introduction: The ability of effective communication is the most important indicator of
effective teaching that enhances the self-confidence and learning motivation in students. On the
other hand, evaluation of teachers in view point of students is the most common method of
determining success in achieving the goals of education, so this study was performed to
determine the relationship between Communication skills of Academic members and their
evaluation outcome in Alborz university of Medical Sciences 2013.
Methods: This descriptive cross sectional study done in 2013 in in Alborz university of

Medical Sciences. 81 academic members were selected by convenient sampling method. The
data collection instrument was a demographic questionnaire and Queen Dom validated
questionnaire, which has 34 items and 5 subscales, with the maximum score of 170. Analysis
of the data took place on two levels of descriptive statistics [average and standard deviation]
and inferential statistics [T-test and Pearson correlation coefficient] by SPSS 16.
Results: Total mean of communication skills was 123.93±7.82. Mean of communication

sub-skills including emotion control, message perception, decisiveness, listening to and
showing recognition to message were 29.04±2.88, 33.9±2.70, 18.44±1.71, 25.54±2.45 and
17±2.13, respectively. There was a significant association between emotion control and
evaluation score and regulating emotions (Pvalue=0.02). Test results showed that there weren’t
any significant association between total score of communication skills with evaluation score
and demographic variables.
Conclusion: The results indicate there is no relationship between teacher evaluation score and
their communication skills.
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